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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Human Szolgdltatasok Igazgatésdga kézés igazgatdsi integralt kézfeladatot ellaté
intézményként alap- és szakellatds keretében személyes gondoskodast nyUjtd
szocidlis €s gyermekjoléti feladatokat Iat el.

1.1. Az Intézmény fébb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdnyzata Humén
Szolgdltatasok Igazgatésdga (tovabbiakban: HSZI, Intézmény)

Roviditett megnevezése: Humdn Szolgdltatasok Igazgatésdga
Az Intézmeény fenntartdja: Budapest XXI. Keriillet Csepel Onkormdnyzata
Az Intézmeny székhelye: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

A Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga 6ndllé jogi személy, éndlléan mikddé
koltségvetési szerv.

Az intézmeény székhelyén az aldbbi szolgdltatdsok mikddnek:
o étkeztetés
e csaladsegités és gyermekjoléti szolgdlitatas
e hazisegitségnydjtés

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

* Human Szolgdltatdsok Igazgatésaga Volgy utcai Gondozdsi Résziege
1212 Budapest, Volgy u. 82.
* Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Vereckei utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Vereckei u. 10,
» Human Szolgdltatasok Igazgatésdga Simon Bolivar sétanyi Gondozdsi Részlege
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
* Csalddsegité Kozosségi Haz
1215 Budapest, Csete Baldazs u. 5.
* Human Szolgdltatasok Igazgatésdga Mesevilag Bolcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
e Human Szolgdltatasok Igazgatésdga Aprok Kertje Bdlcséde
1212 Budapest, M&zold u. 72-74.
e Human Szolgdltatdsok Igazgatdésaga Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sédndor u. 17.
* Human Szolgdltatésok Igazgatdsaga Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.
* Nyugdijas Kdzosségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.
e Jatszohaz
1211 Budapest |l. RGkéezi Ferenc Ut 88-92.
o K&zponfti raktar
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca é1.



Az Intézmény alaptevékenységét, miksdését meghatarozd jogszabdlyok
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Magyarorszag Alaptérvénye (2011. Gprilis 25.);

a kézalkalmazottak jogdliasardl szold 1992. évi XXXII. térvény (Kjt.):

a kozalkalmazottak jogdliGsardl szold 1992. évi XXXIll. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehgjtasardl
52016 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet (Kjt. vhr.);

a munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi |. térvény (Mt.);

a nemzeti kéznevelésrdl szold 2011, évi CXC. térveny (Nkt.);

a pedagégusok elémeneteli rendszerérél és a kozalkaimazottak jogallasardl
7616 1992. évi XXXIII. 1érvény kdznevelési intézményekben térténd végrehajtasardl
52616 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet;

a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térveény (Szt.);

a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mokddésik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (SzCsM rend.);

a személyes gondoskoddst nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998.
[IV. 30.) NM rendelet (NM rend.);

a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. térvény
(Gyvt.);

a gyadmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljéarasrél szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (Gyer.);

a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis ellatasok igénybeveételerdl 52016
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet;

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltaték, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet;

a személyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérd és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 19/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet;

a menedékjogrdl sz61é 2007. évi LXXX. torvény;

a menedékjogrél sz6l6 2007. évi LXXX. torvény veégrehajtasardl szOlo 301/2007. (XI.
9.) Korm. rendelet;

a hozzatartozdk kézétti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szold 2009. évi
LXXI\. térvény;

az allamhdztart@srol szol6 2011, évi CXCV. térvény (Aht.);

az dllamhdztartésrél sz616 tdrvény végrehajtdsardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (Avr.):

a nemzeti vagyonrél szold 2011. évi CXCVI. térvény:;

oz informdcids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. evi
CXIl. térvény (Infortv.):

a személyes gondoskodast nyUjtd ellatasokrdl szoI6 6/2012. (lIl.27.) onkormdanyzati
rendelet;

az Onkormanyzat vagyonarél és a vagyona feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarol
szOl6 11/2012. (V. 3.) dnkormdanyzati rendelet;

Helyi Esélyegyenléségi Program [159/2016. (V. 05.) Kt. hatarozattal elfogadval;

a bélcsddei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja.




A Human Szolgdltatasok Igozgatdsaganak kdzalkalmazottai feladatuk elldtésa
soran a felsorolt jogszabdlyokon kivil az Intézmény szabdlyzatait, valamint a
Szocidlis Munka Efikai Kédexében foglaltakat kételesek betartani. Az egységes
szakmai normak  kialakitasat és mokddtetését az egyes szakmai egységek
bevondsaval az Intézményvezets iranyitja.

1.2. Az Intézmény célia

A Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga célia, hogy a Csepel kizel 80 ezer 65 lakossaga
szamara egységes szakmai szemilélet alapjan kialakitott j6 szinvonall, hatékony,
korszer(, probléma-érzékeny, a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld, mindenki altal
egyenld eséllyel hozdaférhetd szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatést biztositson
felkeszUlt, elkbtelezett munkatdrsai didozatkész munkdjaval.

Az Intézmeény amra tdrekszik, hogy oz integralt formaban valdé mikédietés elényeit
kihaszndlva oz egyes ellatasi formak k&zotti szakmai kapesolattartas és egyUttmuikodes,
az egyes szolgditatasi formdk kdzétti rugalmas atmenet biztositasaval elésegitse a
raszoruldk  szocidlis  elldtasanak  biztonsagat, folytonossagat, a szolgdltatasok
mindségének és hatékonysadgdnak folyamatos fejlesztését.

A Human Ellatési Kérzetmodell (terUleti modell) alkalmazdasaval is a szocidlis elidtds
hatekonysagdanak ndvelésére térekszik.

A szakmai egységek a szolgdltatasok biztositdsaban a valés szikségleteken alapuld,
célzott és differencial elldtds médszerét kdvetik. Térekszenek a szocidlis ellatéasok
atlathatésaga dital biztositott lehetéségek kihasznaldsara az ellétdsok gozdasagos, a
raszorulokra koncentrdlé mikddtetése érdekében. A rendelkezésekre allé anyagi
forrGsok leghatékonyabb felhaszndldsa feltételezi a szakmai munka ellendrizhetdségét,
a térvényi eléirGsoknak valé teljes kdrd megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az ellétotti igények valtozasait
annak érdekében, hogy rugalmasan reagdlion azokra. Ehhez az Uj és korszerd
modszerek, elképzelések, lehetbéségek iranti fogékonysag szikséges.

A HSZI aktiv, kezdeményezd résztvevéje a kerllefi szocidlpolitika alakitasanak &s
megvalositasanak. Struktirdjat és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
kepzesekkel, tovabbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbeszélésekkel,
szupervizioval, fréningekkel segiti el a szocidlis ellatast nydjtéd szakemberek szakmai
felkészlltsegenek javitasat, személyiségfejlesziését.

Az Intézmeény minden tevékenységével a csepeli lakosok — szUkségleteikhez igazodd -
segitesét szolgdlja a raszorulé egészségi, szocidlis és pszichés dllapotanak megfeleld
mértekben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és
csoportoknak nydjt segitséget, elsésorban a szocidlpolitika eszkézeivel, azt a szocidlis
szolgdltatast valasztva, ahol a hatékonysag a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis
szolgdlitatdsi formak mUkddtetésénél és fejlesztésenél arra térekszik, hogy szolgaltatdsai
- elkerllve a til- illetve alulgondozas veszélyét — a szUksegletek mellett a raszoruldk
igényeihez is igazodjanak.

Az integracié lehetéségeit, valamint az informacio gyors daramildasat kihaszndliva
eredményesebben alkalmazhaté a prevencid, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izolacio kikUszébdlése illetve a rehabilitacio és a sikeres életvezetés biztositdsa.

A szocidlis alapellatés ellatérendszerének egységes szervezeli formaban 18rénd
megszervezesével hatékonyabbd vdlik az ellatas egésze. Ez elésegitheti, hogy a
raszorulok a szikséges ellGtasokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelyiikdn vehessék
igénybe, mindségi és hatékony otthon-kézeli szolgdltatas biztositdsaval.



1.3. Az Intézmény feladatai

szocidlis, életvezetési & mentdlhigiénés tanacsadas

segitségnyljtés az anyagi nehézséggel kizddk szamdara a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokhoz, valamint a személyes gondoskodds keretébe
tartozé szolgdltatasokhoz valdé hozzdjutdas érdekeben

segitségnyUjtds a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban
1drténd nevelkedésének elésegitése érdekében

szocidlis segitdmunka a gyermek veszélyeztetettségenek megelézése, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdekében

utégondozés biztositdsa a csaladjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
érdekében

programok szervezése a fankotelezettség teliesitése, az igozolatian
mulasztdsok szdmanak csdkkentése céliabdl

Gvodai és iskolai szocidlis segitd munka

utcai és lakdtelepi szocidlis munka

korhdzi szocidlis munka

készenléti szolgdlat mUkodtetése

jogi és pszichologiai tandcsadas

kapcsolattartasi Ugyelet, mediacié

tandcsadds a munkanélkiliséggel, adéssdggal vagy lakhatdsi problémdkkal
kUzddk szamdra

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer muUkddtetése
olapszolgditatdsok megszervezése annak érdekében, hogy az idos, ill.
szocidlisan raszorult emberek sajat ofthonukban és lakokdmyezetUkben
jussanak hozzd az 6ndllé életvitel fenntartasdhoz szUkséges szolgaltatasokhoz
atmeneli  gondozdhdz mikddtetése azon idbskorbak szémdara, akik
dnmagukrdl betegségUk miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem
képesek gondoskodni.

nappali ellatds és tamogatd szolgdltatas biztositésa fogyatékos személyek
részere

bélcsédei ellétés nydjtésa a 0-3 éves kory gyermekeknek — a személyes
gondoskoddst nyUjté ellGtasokrél szold 6/2012. (lll. 27.) Kt. rend. 3. §-a alapjan
bolcsédés gyermekek korai fejlesztése

bélcsddei és 6vodai gyermekétkeztetést, valamint munkahelyi étkeztetést
biztositasa

egyUttmikodési kotelezettségbdl fakadé feladatok ellétasa

kdz6sségfejleszté programok szervezése, egyeéni és csoportos készségfejlesziés
szabadidds programok szervezese

1.4. Az Intézmény dltal - feladatainak ellétdsa érdekében — nydijtott szolgditatasok

Id&skordak dimeneti elldtésa (10 & féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon
Bolivar sétany 1/A. szamu telephelyen,

Idések nappali elldtésa o 1214 Budapest, Simon Bolivér sétany 1/A. (45 f&
féréhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 f6 férbhellyel) szam alatfi
felephelyen,

Fogyatékossaggal él6k nappali elldtdsa (46 f6 ferShellyel) a 1212 Budapest,
Vélgy u. 82. szamu telephelyen,

Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a 1211 Budapest, Tancsics Mihdly
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U. 69. szam alatti telephelyen

* Szocidlis étkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest,
Simon Bolivar sétany 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szdmu
telephelyeken,

* Hazi segitségnyujtas a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szamo székhelyen
(144 S ellGtott), valamint @ 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 f6
ellatott) alatti telephelyen,

» Jelzdrendszeres hdzi segitségnyujias (40 készUlék) a 1214 Budapest, Simon
Bolivar setany 1/A. szamu telephelyen,

e Tamogaté Szolgditatds a 1212 Budapest, Volgy utca 82. szamu telephelyen,

» Szocidlis kozosségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1211 Budapest,
Csete Baldzs utca 5. szam alatti telephelyen

» GCyermekek napkézbeni ellgtdsa a Human Szolgdltatésok Igazgatdsdga
Mesevilag Bdlcséde (1212 Budapest, Rakdczi tér 32. ) 130 féréhelyen, Humdn
Szolgdltatasok Igazgatésdga Aprok Kertie Bélcsdde (1212 Budapest, Mazold u.
72-74. ) 78 féréhelyen, Human Szolgdlitatésok Igazgatdsdga Cseperedd
Bbicséde (1211 Budapest, Karacsony Sandor u. 17.) 131 féréhelyen, Human
Szolgaltatasok Igozgatésaga Tipegd Bélcsdde (1214 Budapest Simon Bolivar
setdany 4-8.) 108 féréhelyen

1.5. Az Intézmény munkdjét meghatdrozé elvek

A szocidlis terlleten és a bolcsédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat - ,.a szocidlis munkds tiszteletben tartia minden
ember méltésagat értékét, jogait, céljait, szandékait”. Hatranyos megkilénbdztetés
nélkdl, targyilagosan, bizalmon alapulé légkérben nydjtanak segitseget, szolgditatast,
egyUttmUkodnek a szolgdltatdst igénybe vevédvel.

A Human Szolgdiltatdsok Igazgatésaga Budapest XXI. KerUletében &6 valamennyi
raszoruld szamdara hozéférhetd, igénybe vehetd (fiszteletben tartva az anonimitdst
és a kotelezd szakmai fitoktart@st) humdanszolgdltatd intézmeény. Az Intézmény
mUkddése és szakmai munkdja sordn kiiends figyelmet fordit a vonatkozd
Jogszabdlyok betartasara.

A szakmaisdg €s hatékonysdg érdekében az Intézmény prioritdsként kezeli a
jogszabdlyi rendelkezések, iranyelvek gyakorlatba valé sikeres atiltetését, a s}
gyakoriatok  kialakitasat. Hasonléképpen fontos a szolgdltatast igénybe vevék
segitése autonomidjuk, énmaguk iranti  feleldsségik kialakitasaban  annak
erdekében, hogy megtaldlidk helylket a térsadalomban, csékkenisék a szocidlis- és
eélethelyzetUkbdl adédoé hatranyukat. Az Intézmény célja, hogy oz ellétott célcsoport
tagjait kbzelebb segitse ahhoz, hogy a tarsadalmi folyamatok passziv befogaddésa
helyett aktiv cselekvésre - a személyi érdekek hatékony képviseletére - legyen
képes.

Nyifottsag, nyilvénossdg elve

Az Intezményt csoportok, kozosségek, egyének kdzvetlenll keresik, kereshetik fel,
vagy a terlleten mOkddé mas Intézmények is javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmeény kizarélag olyan szolgdltatdsokat nydjthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetdseégek kozUl igényt tart. Az Intézmény folyamatosan térekszik szolgdltatasai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szamara hozdaférhetd és nyilvanos, ezért a
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székhelyen és minden telephelyen nyomtatott formaban hozz&férhetd, valamint a
www.hszi21.hu honlapon megtalalhato.

Onkéntesség elve

Az Intézmény oz ellatottakkal az &nkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot -
kivételt képeznek ez aldl a hatésag dltal elrendelt szolgaltatasok.

Az egyUttmikddés és a szolgdltatas igenybe vételének alapja az ellatottakkal
k&zésen meghatarozott célok elérése, megvalositasa.

A munkatarsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett szemely,
iletve térvényes képviseldje hozzdjarulasaval és egyUttmikddésevel intézkednek,
kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, vagy elhdrithatatian akadaly all fenn.

' Egyenléség elve

Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, korra és csaladi dllapotra tekintet nélkll, az
egyenld banasméd szabdlyainak figyelembe vételével Iatja el segitd feladatat, nyujt
ellatast.

Az emberi és Gllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmény fiszteletben tarfja és feladatkérében biztositia a
klienseket megilletd, az Alaptérvényben rogzitett alapvetd és dllampolgari jogokat,
ill. szUkség szerint segitséget nyUjt ezen jogoknak mas szervek eldtti képviseleteben.

Normalizacié elve )
Az Intézmény szolgdltatasainak muokodtetése soran ara torekszik, hogy a
szolgdltatast igénybe vevok szémdra olyan életmintat fegyen elérhetbvé, amelyek a
tarsadalom elvardsainak és az elldtott életmédjanak, igényének a lehetd
legnagyobb mértékben megfelel. A raszoruld reszére nyljfott szolgdltatast Ugy kell
megszervezni és megvaldsitani, hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetdseg
szerint kozelitsen a tarsadalom dltaldnos életviteli normdinoz, elvardsaihoz. Az elv
feltételezi és elvarja, hogy a szolgdltatds igénybevevdie torekedjek az onallo, teljes
értéks életre, ha arra legaldbb részlegesen alkalmas, vagy alkalmassa tehetd, a
szolgdlitatasi kdérnyezet alkalmas ennek megvalositasara, illetve erre alkalmassa
tehetd.

Egyenld esélyl hozzdaférés elve

Az egyenld esélyd hozzaférés elve olyan tarsadaiom elémozditasat tizte ki célul,
amelyben a fogyatékos emberek egyenlé eseélyeket élvezhetnek, a tébbséqi
tarsadalom tagjaival azonos mennyiségben és azonos mindségben jutnak hozza
kdzszolgdltatasokhoz, ahol a fogyatékos személyek eltérd szUkségleteinez igazodik a
szolgdltatasok igénybevételének modja.

Az Intézmény felephelyei akaddlymentesen megkdzelithetdk, az egyenld esélyl
hozzdférést biztositd kdrnyezeti eldirGsoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az onrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévé képességeik és
lehetéségeik keretein belll szabadon rendelkeznek életlk alokitasaral. A
szolgdltatdsban részestlé  személy dnmaga hoz dodntéseket sorsardl, amiért
felelBsséget is vdllal. A szolgdltatasban részesllé személy dnmaga dént életének
kérdéseiben, igy — hatésagi kdtelezés hignyaban - jogaban all dénteni arrdl, hogy
kér-e segitséget, kitdl és milyen tevékenységhez.
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Hatranyos megkilénbézietés filaimdnak elve

A hatranyos megkUldnbéztetés tialmdnak elve a tarsadalom valamennyi terlletén
érvényesitendd elv. A szolgdltatasokban részesild személyeket nem érheti semmilyen
hatranyos megkUlonboztetés fogyatékossaguk, betegseguk, életkoruk, szexudlis
iranyultsaguk, nemuik, fajuk miatt, ill. nem lehet ket kizarni tevékenységekbdl, a
tarsadalmi életben vald részvételbdl.

Rehabilitacié elve

A rehabilitacié elve értelmében a szolgdlitatasban részesild személyeket képessé kell
tenni arra, hogy képességeiket fejleszthessék és eréfeszitéseket tegyenek dllapotuk
romlasanak megakaddalyozdsdra.

Azonos jogok és kételezettségek elve

Az elv szerint a szolgditatasok célcsoportjai a tarsadalom mds tagjaihoz hasonléan
rendelkeznek alapvetd jogokkal, kdtelezettségekkel, ezeket a jogaikat és
kotelezettsegeiket ismerik és jogaikkal kivannak élni, kételességeiket pedig teljesitik. A
szolgdltatési kdrnyezetben rendelkezésre kell dliniuk a jogok és kotelezettségek
megismeresehez és feliesitéséhez szikséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén
a szolgdltatasnak errdl gondoskodnia kell. A szolgdltatasnak el kell fogadnia a
szolgditatas igénybevevéjét, mint a jogok és kdtelezettségek alanydat, jogainak és
kotelezetiségek megismerésében és érvényesitésében aktivan kézre kell mikddnie.

1.6. A szolgdltatasok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény dltal biztositott szolgdltatasokat az arra igényt tarték az aldbbi
helyeken és idépontokban vehetik igénybe.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat — 1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.
Heétfotol-csUtértdkig: 8.00 — 18.00

Pénteken: 8.00-14.00

Csalad- és gyermekjoléti kézpont - 1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.
Heétfétél-csUtortokig: 8.00-18.00

Pénteken: 8.00-14.00

Etkeztetés - 1211 Budapest, Kiss Janos altébornagy utca 54,
Hétfé18l-csutértokig: 7.30-16.00

Pénteken: 7.30-13.30

Hazi segitségnyujtds — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hetfotol-csUtortdkig: 8.00- 18.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

(A Simon Bolivar sétany 1/A. szam alatti Nyugdijashdz lakéi a haz segitségnyujtast a
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. szém alatt igényelhetik.)

Fogyatékos személyek nappali intézménye -1212 Budapest, Vélgy u. 82.
Heétfétél-csUtortdkig: 6.30-17.00
Pénteken: 6.30-16.00

Tamogaté szolgdlat-1212 Budapest, Valgy u. 82.
Hetfétol-péntekig: 8.00 - 16.00
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Idések nappali elldgtdsa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.

Hétfétol-csutdridkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00
Idések nappali ellétdsa- 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
Hétfétél-csutdridkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00

Jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtds — 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozzéférhetdség

Idéskoriak Gtmeneti gondozéhdza - 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozzéférhetéség az engedélyezett féréhely flggvényében

Csalddsegitd Kézosségi Haz — 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Hétfotol-péntekig:  9.00-17.00

BélcsSdei elldtdst biztosité Intézmények
e Aprok Kertje Bolcséde
1213 Budapest, Mazolo u. 28.
o Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Karacsony Sandor u. 17.
e Mesevildg Bolcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
+ Tipegb Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

Hétfétél-péntekig: 6.00-18.00

Jatszéhdz — 1211 Budapest, Il. Rakoczi Ferenc Ut 88-92.

Heétfo: 8.00-18.00

Kedd: 9.00-17.00

Szerda: 8.00-17.00

CsUtortdk: 9.00-17.00

Péntek: 8.00-13.00

Szombat: 8.00-15.00 (kizérélag tematikus foglalkozds és rendezveny
napjdan)

1.7. A szolgdltatdsokrdl sz616 téjékoztatds helyi médija
Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgdltatésok kérét nyilvanossagra hozza. A
szolgdltatds kdzzétételének formdi
o szorolapok,
o plakatok elhelyezése a helyi &nkormdnyzat szocidlis, egészséglgyi és
oktatési-nevelési Intézményeiben,
helyi lap kdzremikodésével tajekoztatds,
dnkormdnyzati intézmények tajékoztatasa,
felnétt haziorvosi szolgdlat tajékoztatasa,
gyermek héziorvosi szolgdlat téjékoztatasa,
szakorvosi Intézmény téjékoztatasa,
terUletileg illetékes fekvébeteg intézmény tdjékoztatasa,
védéndi szolgdlat tajékoztatasa,

e ® © @ o @ @
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e oktatdsi Intézmények tdjékoztatasa,
» helyi fogyatékoslUgyi érdekvédelmi szervezetek tdjékoztatdsa,
e Szocidlpolitikai Kerekasztalon valé részvétel, tdjékoziatds.

1.8. A telepilés bemutaldsa

Kézigazgatdsi besorolds: Budapest Févaros XXI. kerllete.

TerUlete: 25,8 km? ,

Lakossagszam: 76503 f6, (a kerlletben lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezék
szama)

A keriillet népessége

Csepel lakossagszéma az elmult években lasst csokkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakonépességen kivil nem elhanyagolhaté szaémban élnek a keriletben
bejelentés nélkll is csalddok, ill. egyedUldliok. A vandorlds kildndsképpen a
gyermekekkel foglalkoz6d szakemberekre r6 nagy terhet. A gyermekek helyzete,
iskoldztatésa olykor nehezen megoldhaté, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
szdmdra nehezen kdvethetd. A vandorld életmoédbdl egyéb csalddvédelmi
feladatok is adédnak - lakhatdsi problémak, szegénység.

A kerUleti lakosok 25,72 %-a 60 éves vagy anndl id&sebb. A 0-18 éves korosztdly az
Osszlakossag 18,89 %-ara teheté — valamelyest emelkedett az elmUlt évekhez képest
a 0-14 éves korosztdlyba tartozdk ardnya, ez azenban nem tudja ellenstlyozni a -
mas telepUléseken is tapasztalhatd - eléregedést.

A kerilet lakossaganak egészségi dllapota

Az egészséglgyi dllapot szoros Ssszefiggést mutat a lakossag szocidlis helyzetével,
életmodjaval. A kerUlet lakossaga kérében jelentés o szakmunkdsok és fizikai
dolgozok részardnya, ami az emlitett csoportok esetében a nehezebb
munkakériimények és gyakran hatranyos szocidlis helyzet kévetkeztében magasabb
egészsegugyi kockdzati tényezét jelent a févarosi atlaghoz képest.

A keriilet lakasallomdanya

Féldhivatali adatok szerint a lakdsok szama: 32987

A szocidlisan nehéz helyzetben levé, alacsony jdvedelm( csalddok nagyon nehezen
tudjdk megoldani a lakhatésukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdlé intézmények nem
jelentenek megolddst erre a problémara, és tartés megoldast az Onkormanyzat éltal
biztositott krizislakasban t6rténd elhelyezés sem jelent. A lakdshoz jutds gondja
kOléndsen a szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben - a Helyi Esélyegyenléségi Program adatai alapjdn - hdrom kifejezetten
szegregatumnak tekinthetd tertlet taldlhaté:

* Ond utca, Tas utca, Temetdédild

» Vasas ufca, Szabd kdz, Ady Endre utca, Védgat utca, Hermelin kdz

e Il. Rakoczi Ferenc Ut (Posztogyar és Volgy utca vonala)

Szegregaciéval veszélyeztetettnek mindstiinek az aldbbi terbletek:

» Vagohid utca, Sas utca, Popieluszkd utca

e Kardcsony S. utca, Petdfi utca, Magyar utca

* Mdaramarosi utca, Kirdlyhégd, Uzsoki utca, Vihorlat utca
Ezekben a féldrajzilag meghatdrozhaté kdrzetekben a szocidlis problémak
halmozottabban fordulnak eld.
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Nagy probléma Csepelen a kozUzemi hdtralékok felhalmozédasa. Koléndsen
jelemzé ez a lakételepi panellakédsokban éldkre. Ennek oka, hogy ezeken a
lakdtelepeken. tébbnyire az alacsony jévedelmd csalddok élnek, sokan k6zUOl0k
albérlietben. Akik id6kézben jobb koértimények kdzé kerUltek, azok, ha tehették,
tovabb koltdztek, igy a panellakdsokban maradék, ill. az elkdltézSk helyére telepUiok
k&zdH kUlBndsen sok a szocidlis problémaval, hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzettel kiszkddd csaldd. A csaladok tébbségében jellemzd maddon megtaldlhatd
az alacsony iskolai végzettség, a rossz egészségi allapot, a viszonylag magas életkor
stb. ebbél adédéan a csalddtagok a munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek.

A foglalkoztatottsag alakuldsa a keriletben

Noha az utébbi években a statisztikailag kimutatott munkanélkllisegi arany
fokozatosan (l&tvanyosan) javult, ozonban még ma is az egyik legnagyobb
tarsadalmi problémat jelenti a kerUletben a lakhatassal kapcsolatos nehézségek
mellett.

A munkanélkiliség, a szocidlisan hatranyos helyzet a lakossag egeszsegi allapotdara
nézve is sUlyos kockdzati tényez6.

Csepelen a munka és a munkanélkiliség torténelmileg sajatos jelentéseggel bir,
mivel Csepel helyzetét éviizedeken at a Csepel MUvek (,Vasmi®) hatérozta meg. A
csepeliek nagy része a kerlletben dolgozott, a nagy lakasépitkezéseknek
kdszdnhetéen a kerUletben lakott, és kialakult egy sojdtos kétédés, egy sajatos ,mi
csepeliek" éntudat. A gyar feloomidsaval az emberek nem csak munkahelyUket
vesztették el és megélhetésik vdlt bizonytalannd, hanem a lokdlpatriotizmus, a
.csepeliség-tudat” (a csepeli identitas) sérllt. Az emberek egy része szaktuddasanak
kdszdnhetden feltaldlta magat az Uj helyzetben, am nem kevesen csak nehezen
tudtak talpra dlini és sokan maradandé egészségkarosodast szenvedtek.

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1. Csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatas

2.1.1. A szolgdltatds célja, ellGtottak kére

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- é€s Gyermekjoléti Kozpont afja el
feladatait a keriletben é16 szocidlis, mentdlis és anyagi problémakkal kizdd
egyének, csaladdok segitése, tmogatasa érdekeben.

Az ellatas hozzdjdrul a gyermek egészséges fejlédésehez, joléteéhez, a csalddban
t8rénd nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzeséhez és a
mar kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csaladbdl torténd
kiemelésének megelézéséhez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerdlt
személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzéséhez, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézéséhez, valamint a  krizishelyzet megszintetésének
elésegitéséhez.

A Human Szolgdltatésok Igazgatésaga Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat es Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpontjianak ellatdsi terllete Budapest XX|. kerUlet kézigazgatasi
tertlete. Ellatottak: a kdzigazgatdsi terUleten dllandé lakd- vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd, valamint a kerUletben életvitelszerlen tartézkodok.
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2.1.2. Csaldd- és Gyermekijdléti Szolgdlat

Ellatia a Gyvi. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt, 64. § szerinti feladatokat.
Annak érdekében, hogy a segifséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, ill. a
szamara szUkséges szolgditatéshoz jusson, a Human Szolgdltatasok lgazgatésagahoz
érkez Ugyfeleket a pultndl a szocidlis asszisztensek fogadjdk, akik 6t az Ugyeletes
csaladsegitéhéz delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezd jart-e mdr az
Intezmenyben, ilietve milyen szolgdltatasokat vett igénybe - mindezt annak
érdekében, hogy a kiérkezé Ugyeletes mdr a lehetd legtébb informacié birtokaban
tudja fogadni a hozza fordulét,

Az Ogyeletes csoladsegitd felveszi az adatokat és az elsé beszélgetés alkalmaval
igyekszik feltami a fé problémat, valamint informalédik az Ugyfél szocidlis helyzetérsl.
Az eset — amennyiben az, az elsé beszélgetés utan nem zdrhaté le - a Human Ellatasi
Kérzetmodell oalapjan a lakéhely szerinti kérzet csaladsegitéjéhez kerdl. A
csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kildnbézé — az
Intézmenyben és szlkség esetén azon kivil elérhetd és mikdds — szolgdltatdsok
igénybevétele sordn Ugyfele helyzetének alakuldsat. Amennyiben indokolt, az
Ugyben esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ugy megolddsa érdekében kapcsolatot tart oz esetmenedzserrel,
tarsintézmeényekkel, jogdsszal, pszichologussal, valamint a Szocidlis ellétdsi egység
vezetdjével. A szolgditatds(ok) igénybevétele soran felmerilé problémak esetén,
lletve az eset hatékony megoldasa érdekében munkéjaval segitséget nydjt a fent
emlitett terbleteken dolgozé és szolgdlitatasokat nyUjté kollégdinak.

Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtébb esetben a jelzérendszeri
tagoktdl (Gvoddk, iskoldk) értesil. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat jelzés alapjan
veszi fel a kapcsolatot a csalddokkal, de a szolgdltatds dnkéntesen is kérhetd. Az
Intézményhez érkezett (j jelzések is a korzet szerinti csalddsegitéhéz kertinek. A jelzés
beérkezése utan a munkatdrsak felveszk a kapcsolatot a csaladdal a
veszélyeztetettség kivizsgdldsa, annak megsziintetése, il. megeldzése érdekében.

A veszélyezletetiség megszintetése érdekében a szolgdlat szakembere kapcsolatot
fart a jelzérendszeri tagokkal, szUkség esetén pszicholégus segitségét vagy az
Intézmény mas szolgdltatésait is felajénlja a csalddnak. Tdjékoztatdst nyojt az
igénybe vehetd szocidlis ellatasokrdl, segit az Ugyintézésben. ill. a kérvények
kitbltésében. Amennyiben a csalddsegité Ugy latia, hogy a veszélyezietettség
alapellatas keretén belll nem szUntetheté meg, kezdeményez a kormanyhivatal
gydmugyi osztdlyanal a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslatiételében
reszetesen feltaria a veszélyeztetettség okait, beszamol oz alapeliatas
eredménytelenségének okdrdl, a szUldk, vagy a gyermek egyOttmikodési
készségérdl, javaslatot tesz a szikséges intézkedésre. A javaslatot fovabbitia a
Human Ellatasi Kérzetmodell szerinti esetmenedzsernek.

Gondozasi feladatok a gyermek csalddban t6rténé nevelkedésének elGsegitése
érdekében
* A szUl5, a valsdghelyzetben Iév8 vérandés anya, illetve a gyermek teljes kori

tGjékoztatdsa gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztosité
tamogatdasokrél, a tdmogatdsokhoz valé hozzGjutdsrél.
Ez a feladat magdaba foglalia oz irdnyadd és hatélyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvényok beszerzését, a kitéltésben, az intézésében vald
segitseg nyljtasat. Tarfalmaza tovébbd a tdmogatasok igénybevételének
kezdemenyezését, tamogatd javaslatok, vélemények készitését.
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A gyermeki jogok érvényesUlése tekintetében fontos a kapcsolattartas a
gyermekjogi képvisel6vel, szamara iratbetekintés es fogadd helyiség biztositasa,
valamint elérhetdségének és nevének jol Iathatd helyen vald kifiggesztése. A
gyermeki jogok érvényesilése tekintetében olyan legkdrt kell teremteni, ahol a
tdjékoztatast a gyermek dndliéan is meg tudja hallgatni.

Csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és kdros
szenvedélyek megeldzését, a mar kialakult kéros szenvedély megszintetését
célzé tandcsadds, ezek hidnydban az ilyen szolgdlitatésokhoz valé hozzdjutds
megszervezeése.

Amennyiben az Intézménynek oz adott szolgdltatas nydjtasara nincs maédja, a
csaladseqité felhivia a gyermek, illetve a sz0l6 figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgdltatast nydjtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel
Utién segiti a részvétel lehetdségét.

Vélisdghelyzetben lévé varandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valdé
ellGtésa, szikség esetén biztonsdgos elhelyezése.

Ennek érdekében a csaladsegité: felhivia az anya figyelmét és tgjékoztatia a
csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentdlhigiénés
tanacsadds igénybevételének lehetéségére. Tdjékoziatia az &t lletve a
magzatot megilleté jogokrdl, témogatdsokrdl es  ellatasokrdl, segiti a
témogatdsokhoz, elldtdsokhoz, sziokség esetén a csaladok atmenefi
otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzéjutasban. Személyes segitd
kapcsolat keretében kdzremUkddik problémdi rendezésében.

A szlletend® gyermeke felnevelését nem vallalé varandds anyat téjékoztatia a
nyilt és a titkos érokbefogadas lehetéségerdl, valamint annak joghatasairdl, a
nyllt &rokbefogaddst eldsegitd kdzhasznO  szervezetek, valamint a nyilt
drokbefogadast eldsegité és a fitkos orokbefogaddst elSkészitd terUlefi
gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérdl és elérhetéségérdl, amdl,
hogy bérmely gyémhatésag és terlleti gyermekvedelmi szakszolgdlat részletes
tajekoztatast ad az &rékbefogadasl eljarasrdl, illetve  hogy bérmely
gydmhatoésag illetékes a sz0I6i nyilatkozat felvételére. a gyermeknek az
egészséglgyi intézményeknél mikddd inkubdatorokba térténd elhelyezésének
lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

Az dimenefileg lakhatési és/vagy csalddi problémdval kizd6 kliensek
hozzésegitése az étmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztosité ellatédsokhoz.
Egyittm(kodés az elhelyezést nyOjté intézmények munkatarsaival az
elhelyezést kivalté okok megsziintetésében.

Az egyUttmUkédés magdban foglalio a  kozOs csaladiatogatasokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartasat.

A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hiGnyossagok kdros hatasainak
enyhitése céljdbél, valamint a rossz szocidlis helyzetben lévé szilok
gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasara idészakos és rendszeres
szabadidés programok szervezése.

Kézrem(kddés a hivatalos Ugyek intézésében

Ennek keretében a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatésait igénybe
venni kivandk segitése hivatalos Ugyeik intézése soran, akar kdzés eljarassal is.
Tajékoztatés nyljtésa a szilének, ill. a gyermeknek — szUkség esetén jogi
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szakember bevondsaval - a kUldnféle kdzigazgatdsi, csalddi, polgdr illetve
bUntetd Ugyek intézésérdl,

Veszélyezietetiséget észleld és jelzd rendszer mikédtetése

A veszélyeztetettséget észeld és jelzérendszer mikodtetését a jelzdrendszeri
felelds €s fandcsadd végzi. A jelzérendszer tagjaival vald egyUttmikddés,
valamint tevékenységUk Gsszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket
szervez. Az itt elhangzottakrol feliegyzés készl.

Az esetmegbeszélés térténhet

* egy gyermek vagy csaldd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetSség szerint az érintetteket — beleérive oz itéléképessége birtokdban
l&vé gyermeket - és a velUk foglalkozé szakembereket is bevonva,

* acsalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozGit, elére meghatdrozott témakérben, évente legaldbb hat
alkalommal megrendezésre kerUl6 szakmakézi megbeszélés keretében.

Az esefmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkorbak parifogd feligyeldiét,
megeldz6 pdrtfogast végzd szakemberét, ha olyan csalad Ugyét targyaljdk,
melynek bdrmely tagja fiatalkordak partfogéd feligyelete vagy megelézd
partfogds alatt all.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit szUkség szerint kell meghivni, igy kUléndsen akkor, ha
részvetelUk az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megolddasahoz, illetve
a gyermekek nagyobb csoportiat  érinté  veszélyeztetd  tényezdk
megszUntetéset célzd cselekvési terv kidolgozasahoz szikséges.

A jelzbrendszeri felelds és tandcsadé minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit
figyelembe véve a Csalad- & Gyermekjoléti Kézpont vezetdje atfogdan
értékeli a jelzérendszer éves mUkddését. A jelzérendszeri tagok beszamoldja,
valamint az éves gyermekvédelmi tandcskozdson elhangzottak alapjan éves
cselekvesi tervet készit, amely tartadmaozza oz éves célkitizéseket, a
tandcskozdson, ill. a beszémoldkban jelzett problémdak megolddasara iranyuld
tevékenységeket - a feleldsok és hatdridék megjeldlésével — a célokat, és a
hatékonyabb mikddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzbrendszeri felelés és tandcsadd attekinti a  kerlleti gyermekjoléti
alapellatas valamennyi formdjat, és szikség szerint javaslatot tesz mikodéstk
javitasara.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozdsra meg kell hivni

* a felepUlési dnkormanyzat polgdrmesterét, illetve a képviselé-testilet
tagjat (tagjait), és a jegyzét

» akerUletben gyermekjoléti, gyermekveédelmi elldtast biztositd Intézmények
képviselbit
a jelzérendszer tagjainak képviselbit
a gya@mugyi osztaly munkatérsait

* a févarosban mikddd gyermekvédelmi szakellatést nydjté szolgdltatéd
kepviseldjét

» afiatalkordak partfogé felugyeldjét, megeldzd partfogd fellgyelojét

* agyermekvédelmi és gyamigyi feladatkérében eljéré févarosi és megyei
kermanyhivatalban mikdédé gyermek- és ifjisagvédelmi koordindtort.
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Helyzetvdltoztatdst célzé fejleszts feladatok

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A normdk, értékek, attitiddk megvdltoztatasahoz a személyiség formdlasara,
masfajta  pozitiv mintakra, egyUttes csalddi élményekre van szUkség. Ezek
biztositasara legalkalmasabbak a csoportmddszerek, szabadidds tevékenységek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat dltal mUkddtetett klubok, mihelyek:

« Jéga-foglalkozds (Hatha-jéga) — heti rendszerességgel kerdl megtartasra o
Csalddsegitd Kozdsségi Hazban. Célia oz dltalanos erénléti és egészsegi
dllapot megérzése, rendszeres mozgdsra szoktatds. A foglalkozds énkéntes
oktatéval kerll megtartdsra. A mar mikédd csoporthoz a kerleti lakosok
barmikor csatiakozhatnak.

« Sresszmentes élet, meditdcié — a test és a Iélek harmonikus mUkddesét, a sajat
belsd erdforrasok mozgositasat elésegité modszer, amely segiti a meély
dnismeret elérését. Célia a stresszhelyzetekkel valdé megkUzdés elbsegitése,
stresszmentes életmad elsajatitasa, a negativ ézések (mint pl. harag, félelem)
atalakitésa. A csoport heti rendszerességgel mUkodik a Kiss Janos altdbornagy
utcai székhelyen.

« ,Egészségére"” klub — a foglalkozésokra hetente egy alkalommal kerdl sor a

Csalédsegité Kozosségi Hazban. Célia, hogy a kézosség erejét, szellemi ertéket
kihaszndalva annak tudatossagdt erdsitse, hogy oz egyén egészsegéért az
egyén, a csalad a felelés, & megdrizni, helyrehozni is a sgjat feladata. A
programok kdzott téplélkozdsi ismeretek, konyhai praktikdk, életmaodvaltds
lehetéségei és gyckorlati tandcsok szerepelnek, valamint a kozos jaték,
mozgds.
Az igényeknek megfeleléen egyéni életvezetési, kapcsolati problémak
megbeszélésére is lehetdség van. A tagok nyitott, Sszinte légkdrben oszthatjdk
meg specidlis problémaikat, adhatnak egymasnak segitséget, tapasztalatot
cserélhetnek.

e Nyugdijas klub - heti rendszerességgel kerdl megtartasra, célia a nyugdijas
glet sznesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdiosok szdmdra
beszélgetésre, szérakozasra.

e Alldskeresé klub — a foglalkozdsok hetente két alkalommal, két oraban,
dltaldban 6-8 6 részvételével zajlanak. Tagjai csepeli lokd- vagy tartézkodasi
hellyel, ill. életvitelszerden Csepelen tartézkodd, 18. életéviket betdltott
munkanélkiliek. A  klubfoglalkozdson lehetéséglk  van  internetes
allaskeresésre, dnéletrajzirdsra, mentdlis tanécsaddsra — annak érdekében,
hogy Ujra be tudjanak illeszkedni a munka vildgdba. A foglalkozdson vald
részvétel onkentes.

« Baba-Mama klub - heti rendszerességgel kindl lehetéséget arra, hogy a fiatal
édesanydk csecsemdjik, illetve kisgyermekUk tarsasagdban élhessek at azt a
kdzosségi élményt, mely egyfeldl csdkkenfi az otthoni gyermekgondozasbol
fakadé ideiglenes ,elszigeteltségiket", masfeldl remek terepet ad kicsinyeik
fejlesztésére

A klubok és miUhelyek résztvevéirdl jelenléti ivet készitenek a vezetok.
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Hatralékkezelési tanacsadas

- @ szocidlis rdszorultsag alapjan megdllapithaté pénzbeli és természetbeni

ellatasokrol szol6 7/2015. (11.27.) Ki. rendelet alapjén

A hdatralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddé  hatralékesdkkentési
tamogatds a Budapest XXI. kerlletben bejelentett vagy tartézkoddsi cimmel
rendelkezd, életvitelszerden o hatralékkal érintett ingatianban &1 egyének, illetve
csaladok szamaéra nyUjt segitséget.A hatralékkezelési szolgdltatas célia a szocidlisan
hatranyos helyzetben lévé, lakhatdssal kapesolatos hatraléka miatt eladésodott és a
lakhatas biztonségdnak elvesztésével fenyegetett addsok fizetoképességének
helyredllitasa, a lakhatas biztonsdgdnak megdrzése.Hsdédleges cél a hatralék
halmozéddsanak megdilitdsa, a szolgditatdsbdivald kizaras veszélyének elharitdsa,
lletve szlkseg szerint a kdzizemi szolgditatdsba vald visszakapesolds lehetcségének
megteremiése. A hatralékkezelési tanacsadast csalddsegité munkatars végzi, akinek
feladatkdrebe farozik, hogy minimum kilenc hénapig, vagy szikseg szerint hosszabb
idétartamban kapcsolatot tartson a témogatdést igénylé Ggyféllel, iletve elkészitse
mindazon dokumentumokat, melyek alapjat adjak a tdmogatdst nyUjtd, az azt
odaitélé Csalddtdmogatasi Iroda déntésének.

- a Hdlozat - Budapesti Dijfizetékért és Dijhdtralékosokért Alapitvany
tamogatdsi feltételei alapjdan

Ezen hatralékkezelési tandcsaddsban a fentiekhez hasonléan olyan szocidlisan
raszoruld Ugyfelek részestinek, akik tdmogatdsra szorulnak lakasfenntartasi kéltsegeik
kiegyenlitese terén. A szolgdlitatast szintén csaladsegité munkatérs nydjtia, akinek
feladata, hogy a Haldzat Alapitvany feltételrendszere mentén elkészitse, elékészitse
azokat a dokumentumokat, amelyek lehetévé teszik, hogy az alapitvany déntéshozd
testllete felelés dontést hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A Haldzat
Alapitvany alapvetéen tavfités, viz-, csatorna, szemétszallitasi dij, egészen kivételes -
szabalyozott - esetekben egyéb |lakasfenntartdési koltségeket tamogat.

2.1.3. Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont munkatdrsai az esetmenedzserek, az utcai
szocidlis munkasok, az iskolai és dvodai szocidlis munkdsok, valamint a tanacsadék.

r s

Feladatok a gyermek csalddban t6rténé nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

A csolad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermek igényeinek és szUksegleteinek
megfeleld 6ndlld egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyUjt.
Ennek keretében

utcai szocidlis munkat,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

kapcsolattartasi Ugyeletet és kézvetitsi eljdrast,

kérhézi szocidlis munkat,

gyermekvedelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),

jogi tajékoztatasnydjtast és pszicholdgiai tandcsaddst,

csaladkonzultaciot, csalddterdpiat, csalddi déntéshozéd konferenciat

biztosit.

A kdzpont munkatarsa a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet Gt el.
Ennek soran kezdemeényezi a gyermek védelembe vételét vagy sUlyosabb foku
veszélyeztetettseg esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe

19



vételét, harmadik személynél t1oriénd elhelyezés kezdeményezését.
Javasiatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen

e a gyermek védelembe vételére, iletve o csaladi potiék természetbeni
formdban térténd nyljtasara,
a gyermek fankoételezettsége teljesitésének elémozditasara,
a gyermek csaladjabdl térténd kiemelésere,
leend® gondozdsi helyére vagy annak megvditoztatasara,
a gyermek megelézd partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartasara és megszintetésere.
EgyUttmUkddik a partfogd feligyeldi  szoigdlattal és a megelézd pdartfogd
felugyelével a blnismétiés megeldzése érdekében, ha a gydmhatéség elrendelte a
gyermek megeléz6 partfogasat. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében szocidlis  segitdémunkdt  végez. A gyermekvédelmi  gyammal
egyUitmUkédve utégondozast nyljt @ gyermek részére a csaladjgba térténd
visszailleszkedéshez,
Védelembe vétel esetén a hatésagi intézkedést kovetéen a szlldvel, a
csalddsegitével és indokolt esetben a gyermekkel, ill. o megeléz6 partfogast végzd
partfogéval kdzdsen elkésziti az egyeni gondozasi nevelési tervet, melyet a hatarozat
jogerére emelkedését kovetd 15 napon belll megkild az illetékes gydmigyi
osztdlynak. Az egyéni gondozési- nevelési tervben foglalt feladatok es vdllaldsok
szerint végzi és konfrolldlja a gondozési folyamatot. A veszélyeztetettség
megszintetése érdekében koordindlja és dsszehangolja a kUlenbozé szolgdaltatasok
igénybevételét, erre a szil6t és a gyermeket is motivalja.
Evente, vagy szikség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartasara vagy
megszintetésére. Ertékeli a gondozési folyamat soran elért eredményeket és
kudarcokat.
Ideiglenes hatdlyl elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmUkédik a gyermekvédelmi gydmmoal, tédmogatja a szUléket az ideiglenes
hatalys elhelyezés vagy nevelésbe vetel megszUntetéséhez szikséges feltételek
megvalésitdsaban. Javaslatot tesz a kapcsolattartas formdjanak és maodjanak
megvdltoziatasdra, ha ozt a sz0I6 vagy mas, kapcsolattartasra jogosult személy
életében bekdvetkezett valtozas indokoltta teszi.
A munkatdrsak részletes feladatait @ munkakéri leiras tartalmazza.

Gvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az 6vodai és iskolai segitd szolgdltatas a kdznevelési intézményekben biztositott
preventiv jellegl segitd tevékenység, amely az 6vodds é&s iskoldskoru gyerekek
lépességeinek, lehetoségeinek legoptimdlisabb kibontakoz&sat témogatja szocidlis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval. Ennek erdekében a tevékenyseg
célia:

« a gyermekek, tanuldk szilék, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitseg
nyUjtésa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozdasok alapjén a hattérben rejlé problemakat;

e elsédleges prevencios programok mikddtetese;
az észlelé-és jelzérendszer hatékony mikédésének segitése;

a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében és megszuntetésében
vald segitségnyujtas:

e szocidlisan hdatranyos helyzetG gyermekek helyzetét javitd szolgdltatasok
nyUjtésa, lehetdségeik mind szélesebb kérd kihaszndlasa erdekeben.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység elsédleges célcsoportjai:

* a csalad-es gyermekjoléti kézpont ellgiasi terlletén mikodd kdznevelési
intézményekben jogviszonnyal rendelkezd gyermekek, tanuldk és azok
kdzossegei;
az érintett sz0l6k, nevelbszUI8k, térvényes képviseldk:
az erintett kéznevelési intézmény pedagoégusai, a neveld-oktatd munkdt
segité szakemberek, a koznevelési intézményben mikéds pedagdgus-és
egyéb kozbsségek (nevelStestllet, szakmai munkakdzosségek,  szildi
munkakozosség);

* a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban dllé egyéb szakemberek (pl.
pedagdgiai szakszolgdlat munkatdrsai, iskolapszicholdgus, védénd).

A szocidlis segitd szolgdltatasban érintett kéznevelési intézmények:

ovoda,

éltalanos iskola,

gimnazium,

szakgimnazium,

szakkbzépiskola,

szakiskola,

készségfejlesztés iskola,

kiegeészitd nemzetiségi nyelvoktatd iskola,

gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatdsi intézmény.,
kollégium,

tébbceld intézmények (egységes évoda-bélcséde, egységes iskola vagy
Gsszetett iskola, kdzds igazgatdst kéznevelési intézmény, dltaldnos mivelddési
kdzpont, egységes gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai médszertani
intézmény: EGYMI, szakképzési centrum).

A fenti nevelési-oktatasi intézményekben évodai jogviszonnyal, tanuldi jogviszonnyal,
kollégiumi jogviszonnyal, rendelkezé gyermekekre, tanuldkra terjed ki.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatas a gyermek veszelyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatdst nyujt a
kéznevelési intézmeénybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a kdznevelési
intézmény pedagdgusainak.

Az évodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kbzéssegi szocidlis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusGdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében
segiti:

e a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és okiatdsba vald
beilleszkedesehez, valamint tanulmanyi kételezettségei  teljesitéséhez
szUkseges kompetencidi fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavdllaldsahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozdsaban,

* a gyermek tanuimanyi kotelezetiségeinek teliesitését akaddlyozd tényezék
észlelését és feltdrdsdat,

* a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kdzottik
levé konfliktus felolddasaban,

* prevencios eszkdzok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszdrését és

e ajelzérendszer mUkddését.
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e Az iskolai szlnetekben szabadidds programok, tevékenységek, szervezese,
lebonyolitasa.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoziat gyermek- és ifjUsagvédelmi felelSst, az
intézményt érintdé gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segité a
gyermek- és ifjiisagveédelmi feleldssel egyUttmUkddésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds ellatasardl a csaldd- és gyermekjolei
kdzpont egyUttmikodési megdllapodast kot a kdznevelési intézmennyel.

Az egyUttmikédési megdllapodas tartalmazza:

e az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatdst nydjtd személy megnevezéset,
valamint a szolgdltatas céljat, tartalmdt, helyszinét és annak megjeldlését,
hogy az o6vodai és iskolai szocidlis segitdé mely idépontban |atja el
tevékenységét az intézményben, és

o a kéznevelésiintézmeény nyilatkozatat amdl, hogy biztositja

« oz 6vodai és iskolai szocidlis segité bejutasat az intézménybe és

o a szolgdltatas nyUjtéséhoz szikséges kilon helyiséget és az infrastrukturahoz
vald hozzaférést,

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatas nyujtasa a miniszter dltal jdvahagyott
modszertan alapjan folyik.

Menekiiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése

2014. janudr 1461 a menedékjogrél szol6 2007. évi LXXX. torvény alapjan a
menekiltek s oltalmazottak térsadalmi  beilleszkedésének  eldsegitéset  a
Bevandorldsi és Allampolgarsagi Hivatal (tovabbiakban menekdltugyi hatésag) - a
menekilt vagy oltalmazott lakéhelye szerinti csaladsegitést nyUjté szolgaltatd vagy
intézmény kdzremukoddésével biztosifja.

A menekiltogyi hatdésag a menekUlttel vagy oltalmazottal kérelmére, részorultsaga
esetén integracids szerzbdést kdt. Az integracids szerzédes idétartama  alatt
(maximum két év) a menekilt vagy oltaimazott integraciés tamogatdasra jogosult. A
szamdra biztositott témogatds érdekében kételes egyUttmikédni o csalad-és
gyermekjéléti kézpontunttal. A kézpontnak a beilleszkedéset segité szolgdltatdsokat
kell biztositania.

A 301/2007. (X19.) Korm. rendelet alapjan a csaldd- és gyermekjoleti kozpont
munkatarsa — a menekilt vagy oltalmazott kézremikddésével, egyéni szlkségleteire
figyelemmel - gondozasi tervet készit, amelyet tovabbit a menekUltigyi hatdsag
felé. A gondozasi terv megvaldsulasardl félévente beszamolot készit, melyet szintén
megkild a menekllitigyi hatésag fele, az Ugyfél lakohelyén készitett
kémyezettanuimannyal egyutt. A taldlkozasok rendszeressége az elsé hat hénapban
legaldbb heti egy alkalom, a késébbiekben legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitséget nyljt @ munkalehetdéségek felkutatasaban, tanulmanyi,
nyelvoktatdsi lehetéségek keresésében, tovabba segit felvenni o kapcsolatot civil
szervezetekkel, Onkormanyzati szervekkel, munkalgyi kézponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmUkddés soran oz Ugyfél jogosult a csaldd-és gyermekjoléti kézpont daltal
biztositott valamennyi szolgdltatas igénybevételére.



Specidlis szolgdltatasok

Utcai/lakételepi szocidlis munka - célja a kerUletben é16, kallodd gyermekek és
fiatalok felkutatasa, kézésségeik, szokdsaik megismerése, ill. olyan tér biztositésa
szadmukra, ahol lehetdségik nyilik a szabadidejik szervezett keretek kézott t6rténd
eltdltésére.

Az utcai szocidlis munkas részletes feladatait @ munkakéri leirds tartalmazza.

Kérhazi szocidlis munka — célia a szllészeti-négydaydszati és gyermekosztdlyon a
kérhazi vedéndvel egylttmUkodve a vdlsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének
segitése, ill. a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és/vagy bdntalmazds
eszlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint szUkséges intézkedések
megtétele. E munkat a gyermekjéléti kdzpontban 1 6 latja el.

A munkatdrs részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Kapcsolattariasi igyelet - a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sz016 vagy més
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyuttiétre alkalmas
semleges helyszin mellett a Kdzpont feligyeletet ellété szakembert biztosit, vagy
lehetdve teszi mas, fellgyeletet ellatd szakember jelenlétét.

Medidcié (konfliktuskezelés) — az érinfettek kérésére, valamint a gyamhivatal
kezdeményezesére a Kdzpont gyermekvédelmi kdzvetitdi eljards igénybe vételét
teszi lehetove. A szolgdltatas célja a felek kézotti konfliktusok felolddsanak segitése,
kdzottok megdllapodas Ietrehozdsa, és annak mindkét fél részérd| 16rténd betaridsa
Kamasz-medidcié—- célja a kamasz és komasz, kamasz és sz0l6, kamasz &s
pedagogus kdzotti konfliktusok kezelése,

Készenléti szolgdlat- a 15/1998. (IV. 30.] NM rendelet 7/D.§(1) bekezdése szerint a
készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjdléti Kdzpont nyitvatartasi idején tul
felmerUIS krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyUjtasa. A keészenléti szolgdlatot egy bdrmikor hivhatd, kdzismert telefonszam
biztositasaval kell megszervezni Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszer(
segitséget tudjon nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani.

Tavoltartasi Ugyelet - a 2009. évi LXXII. térvény szerint.

Részvétel a KEF munkdjdban

A specidlis feladatokon kivil a kézpont tagként vesz részt a Csepeli Kabitdszerlgyi
Egyeztetd Forumban (a tovébbiakban KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képvyiselé-testilete a 600/2001. (Xil. 18.)
Kt. hatérozataval déntétt a Csepeli Kabitdszerligyi Egyeztetd Férum létrehozdsdrdl. A
KEF az Onkormdényzat Képviseld-testilete altal létrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndkeét a képviseld-testilet hatérozata alapjan a Polgdrmester, tagjait
pedig a KEF eindke kéri fel. A Polgarmester megbizésabdl a KEF operativ feladatait
az Ugyvezetd elndk a KEF fitkaranak kdzremikddésével latja el.

2000. december 5-én az OrszaggyGlés 96/2000. (XI. 11.) szdmU hatérozataval
elffogadta a ,Nemzeti stratégia a kdbitészer-probléma visszaszoritasara" cims
dokumentumot. A Stratégia kulcsszerepet szan a helyi Kabitészerigyi Egyeztetd
Férumoknak. Ezek a férumok gyljtik &ssze a drogproblémakkal kapcsolatos
informdacidkat, monitorozzék a valtozdsokat, meghatérozzék a legfontosabb
rizikbesoportokat, megdllapitiak a kézdsségi prevencié célkitizéseit, a terapia
lehetSsegeit és nyilvantartigk a prevenciés, kézdsségfejlesztdé  és  terdpids
kapacitasokat. Biztositjdk o helyi szolgditatasokrdl szdld informaciok elérhetéségét a
helyi kGzbsség szamara.



2.1.4. A csaldd- és gyermekijéléti szolgdltatds igénybevételének médja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
szolgdltatdsai  dnkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az Onkéntes
igénybevétel aldl kivételt képeznek (tovabbiakban kételezettek) azon integracios
szerzédést koot menekiiltek, oltalmazottak, akiknek az ellatés folydsitasa erdekében
a jogszabdlyi eléirdst betartva (2007. évi LXXX. torveny) kotelezd egyUttmOkddeést irt
el a Bevandorasi és Allampolgdrsagi Hivatal, tovabbd a Gyamhatdsag
doéntésében egyittmuikddesre kdtelezettek.

EgyUttmUkodési kdtelezettsége van o hatralékkezelési tandcsadast igenybe vevd
Ugyfeleknek is, akik hatralékcsdkkentési tamogatasban részesUltek és a tamogatast
megdllapitd hatdrozatdban Budapest XXI. kerUlet Onkormanyzata kételezte ket —a
hatralékcsdkkentési  tamogatds folydsitdsanak  feltételeként — EgyUttmdkédesi
Megdllapodds megkdtésére.

A szolgdltatds onkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens
hozzatartozdja, vagy az észleld- és jelzérendszer barmely tagja.

A magdanszemélyek dltali jelzések megtehettk személyesen, telefonon, vagy irdsban.
A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos
vagy személyes jelzés alapjan is torténik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az
irasbeli jelzés.

2.1.5. Az Intézményen belijli és mds intézményekkel térténd egyittmikédés média
Intézményen belUli kapcsolatok
o Szocidlis elatasi egység
e Bolcsédeék
¢ Csaladsegitd Kozdsségi Haz
o JatszOhdz
Jelzbrendszeri tagok
« Kormdanyhivatal gyadmugyi osztdlya
Renddrség
Pedagdgiai szakszolgalat
Védéndi Szolgdlat
Gyermekorvosok
Févarosi Gyermekvédelmi Kdzpont és TerUleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat
Budapest kerilefi gyermekjdléti kézpont/szolgdlat, illetéleg oz orszagban
taldlhaté Gsszes gyermekjoléti kdzpont/ szolgdlat
Birdsag, Ugyészség
Javitéintézetek
MunkaUgyi hatésag
Csalddok Atmeneti Otthona
Anyaotthon
Gyermekotthonok
Oktatdsi-nevelési Intézmények
A kerUletben mikddé hajléktalan-, illetve munkasszallok
A csalddoknak segitséget nyUjtd alapitvanyok
Egyhdzi fenntartasl Infézmények
Koérhazak
Helyettes sz0I6i halozat
Csaladtadmogatasi Iroda
Drogambulancia
Magyar Allamkincstar
Gyermekjogi képviseld




o KozterUlet-feligyelet
Partner szervezetek
» Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag, mint a médszertani feladatokat
ellatd szerv
»  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az egyittmikddés, szakmai kapcsolattartds médja
o személyes kapcsolattartds

telefonos kapcsolattartas

e-mail

koz8s esetmegbeszélések

szoroanyag elhelyezése

A szolgdltatasokrél sz616 tajékoztatés médja:

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat és Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szolgditatésait igénybe venni  kivéné lakosok az Intézmény honlapjan, a
www.hszi2l.hu oldalon, a helyl médidban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal
tajekozédhatnak szolgaltat@sainkrél.

2.2. Csalddseqité Kéz6sségi Haz

Az Ady lakételep szocidlis rehabilitacidés programjdnak szerves részét képezi a
lakotelepi kézosség erdsitése, valamint a kdzdsségi tevékenységek segitségével a
program szocidlis elemeihez vald folyamatos hozzdjutds biztositésa, informacidk és
ismeretanyagok ataddsa annak érdekében, hogy a lakokdz6ss€ég mintakat kapjon,
eselyeiket ndveliék. A kdzésségi haz a lakdtelepen minden korosztdlynak kindl
kozbsségi, kulturdlis és szocidlis programokat. A kdzdsségi Intezmény alkalmas arra,
hogy fenntartsa a kdzésségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a
helyben lakdkkal, és kdzvetiteni tudjon szémukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési
lehetéségeket, valamint a tarsadalmi normdkra vonatkozd mintdkat.

A Kozbsségi hazban 2 projektasszisztens dolgozik, il. a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat egy munkatdrsa itt nyUjt segitséget a részoruldk szamdara, ill. & latja el az
onkéntes munka szervezésével kapcsolatos koordinatori feladatokat is.

2.2.1. Célok

A Csaladsegitd Koézosségi Haz célia a kézésségi jelenlét biztositdsa, a kbzbsségi
gondoskodas kiterjesztése a lakotelepen és a kdérnyezetében él6kre, valamint az
Intézmény mikédeési terlletén él6k kézdtti tarsadalmi hdld erbsitése, a kildnbdzd
célcsoportok szUkségleteinek megfelels szolgaltatasok nyUjtasa.

A K&z6ssegi Haz nem kdzmivelbdési, hanem kdzdsségi feladatokat &t el, a lokdlss,
csak a lakotelepre és kornyezetére jellemzd tevékenységekre koncentrdl.
Elhelyezkedése révén kdnnyen felkereshets, és ,betérésre csabit'.

A kozbssegi programok végrehajtdsénak helyszine alapvetéen a K&zosségi Haz,
letve egyes kozbsségi tevékenységek kozterUleteken és a lakételep egyéb
Intézmeényeiben folynak.

HosszU tavo célok

a hatranyos lakékérmyezetben él6k tarsadalmi integracidjanak eléseqitése
a kdzdsség dsszekovacsoldsa

tartalmas szabadidés tevékenységekre vald igény kialakitdasa

tarsadalmi normdak kdzvetitése, a kézdsségen keresztuli informalddds helye
valtozas elérése a jelenleg meglévd tarsadalmi kdrnyezetben




Kozéptavu célok

e Onszervezdds civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositasa

e tamogatni, segiteni, alakitani a csaladok életmodjat, életstratégidjat.
szokasrendszerét és fradicioit

e a kdzosségi hdz tevékenysége soran, feladatainak feljesitése érdekében
egyUttmUkddik a szocidlis tevékenységehez kapcsolodd mds szervezetekkel és
intézményekkel. tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel
kiséri a szocidlis és gyermekjoléti eldtasok jogszabdlyi kdmyezetének
vdltozdsat, mas szolgditatok eredményeit.

R&vid tavu célok
e o lakossag felé hidnypotld szolgditatas nydjtésa, tdjékoztatas segelyezesi,
munkalgyi és képzési formdékrdl a szocidlis gondoskodds elemeivel.
a lakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informacioadas, informacidcsere.
programjelleg’ és nem programjellegl (internet) tevékenységek nyuUjtasa.
egyUitmUkddés kiolakitasa a lakételepen mikodd egyéb intézményekkel,
szolgdltatdkkal, vallalkozdsokkal.

2.2.2. Célcsoportok meghatérozasa
A Kdzdsségi hdz célcsoportjat elsésorban a lakételepen €lok képezik, beleértve a
terUleten jelentds aranyban €16 nyugdiasckat, a gyermekeseket, a fiatalokat és a
specidlis problémakkal kiizdd hatranyos helyzet( lakosokat.
A Kozdsségi Haz célcsoportia azonban nem szdkll le az akcibterlletre. Az
akcidtertlet kdzvetlen szomszédsdgdban talalhatéak ugyanis a kerUlet tarsadalmi
értelemben leginkdbb leromiott lakéterlletel, ezért o Haz szolgdltatésai az &
szamukra is elérhetéveé kell, hogy valjanak.

e kisgyermekek iskolds korig
kisiskolds korosztdaly
kamaszok
aktiv kor( dllaskeresdk
felnétt- és szépkortak - nyugdijasok.

2.2.3. Az akciéterillet bemutatasa

A lokételep az Ady Endre Ut mentén, a Papirgyar szomszédsagaban talalihato.
Csepel lakotelepei kézUl ez a szegregacioval leginkdbb sUjtott rész, amely
Budapesten az egyik legalacsonyabb ingatlanarral rendelkezik.

2064 lakésaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, fizemeletes, nagy
lakdsszamy lakdépulet kdrbeveszi a kézponti nagy parkot és az Uzletekkel és
Intézményekkel dvezett kdzponti setanyt.

Az akcidterilet hatarold utcak: Arpad u. — Téancsics M u. — Ady Endre Ut — Duna u. -
IsGk Hugo v,

Megkozelithetéség: Budapest kdzponttdl (Bordros tér) kotottpdlyds kdzlekedési
Bsszekottetéssel rendelkezik. A lakotelep kozel fekszik a vdroskdzponthoz, Csepel
kdzpontiatdl 5-10 perc gyalogos tavolsagra taldlhaté.

2.2.4. Eligtoftak kore
A célcsoportok nagysagrendie, az akcidterlletet és kérnyezetét alapul véve
e kisgyermek és kisiskolds kb. 800-200 f&
e kamaszok kb. 400 f&
e aktiv kor0 és munkanélkuli kb. 600-650 f6
« nyugdiasok megkdzelitdleg 800-850 f&
Megkozelitéleg sszesen: 2600 f6.
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A lakosok részvétele a programok elékészitésében, megvalésitésaban

A Csaladsegitd Kozossegi Haz a célterllefen €16 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot
épitett ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetéséget adnak a programokban vald
onkentes alapu részvételre, amely elv meghatdrozd a szakmai munkéban.

A lehetbsegek feltarasat kévetéen a projekt munkatérsaival egyeztetve, a szakmai
programban megfogalmazott célok figyelembevételével az akfivitast mutatéd
lakosok részt vallalhattak — és részt is vdllaltak — a kézdsséget érdekld, nekik szdld
programok szervezéseben, megvalositasaban.

2.2.5. Kéz6sségi és egyéneknek nydjtott programok, szolgditatasok

Ezek a Kdzbsségi Hézban és a kémnyezd Intézményekben végzett olyan
tevékenységek, amelyek feladata a lakdtelepi kdzbsség Gsszekovacsoldsa, valamint
a tarsadalmilag alacsonyabb statusza lakételepi és kérnyékbeli lakossag motivaldsa.
Informacionydjtas, tajékoztatds a lakossdg részére a helyi és mas egyéb
rendeletekben, térvényekben eligozodds, tdjékoztatds biztositdsa. A munkatdarsak
szUkseg esetén segitenek a helyi szocidlis tamogatésok kérelemnyomtatvanyainak
kitoltéseében, tGjékoztatdst adnok o  szocidlis  szolgdltatasokrél  és  azok
igenybevételének feltételeirdl.

Kiub- és csoporifoglalkozdsok
Célija a
* kepesség- és keszségfejleszté programok csecseméktél a kamasz korosztélyig
terieddéen  (pl. jatékos, zenés, mozgds alapy képességfejlesziés,
kisgyermekeknek 52616 foglalkozasok, kézmives foglalkozésok),
szUlécsoportok kialakitdsa,
szabadidos tevekenységek gyermekek és fiatalok szamara,
kamasz csoportképzés,
szabadidds,  egészsegmegdrzd,  életmédjavité  foglalkozdsok  felnbttek
szamara, kulturdlis tevékenységek,
® idGskorbak szdmdra kulturdlis, szabadidés és szérakoztatd tevékenységek
biztositésa.

Klubok

Egészséges életméd eldaddsok - céla az ismerefterjesztés, a kUlBNbdzd
hagyomanyos €s alternativ gyogyitdsi médok megismertetése, az ezekben valé
eligazodas segitése.

Zenés-tancos irodalmi délutdn - célcsoportia a nyugdijas korosztdly. A klubban
rendszeresen €l fellépSs zenés délutdnok megrendezésére kerl sor. A klubtagok
szUletés- €s névnapi kdszontésekkel teszk még bardtsdgosabbd, szerethetévé a
klubot.

Terefere nyuvgdijas klub — heti rendszerességgel zajié tematikus beszélgetések, mely
az idsek, szép korUak szédmdra nyljt hasznos, tartalmas, derls szabadidSs
teveékenységet. Megteremti a csoporthoz-tarozds élményét, lehetéséget ad a
megeélt korbdl fakadé Srémdk, problémdk feldolgozasara.

Meridian torna — amerididn pontok stimuldléséaval térekednek az egeszseges életmod
megorzésére. A foglalkozés utan gyakran tartanck beszélgetéseket. Célia, hogy a
nyugdijas korosztaly szamara is kénnyen elsajatithatd testmozgast, kikapesoldddast
biztositson. csUtértdkénkeént, dnkéntes (nyugdias tornatanamé, képzett meridian-
oktato) tartja. A klub Iatogatottsdga magas.

Jatssz velink! — készségfejleszié és ismeretterjesztd jatekokkal igyekszik a gyermekek
kepessegeinek kibontakoztatasahoz segitséget nyljtani. A kiub célia még a kézés
jaték, a csapatmunka kialakitdsa.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, ill. a
Csaladsegité Kozdsségi Haz dltal szervezett klubok évek ota sikeresen muikodnek,
ezzel is bizonyitva, hogy a keruletben élék fontosnak tartjak kbzosségbe jarast, az
aktiv kdz0sségi eletet.

A Kézdsségi Haz kilsés szervezd dltal tartott foglalkozdsoknak is helyet ad. A
klubokat, foglalkozasokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik
a csoportok mikddtetését, hiszen a foglalkozasok alkalmaval sok esetben nyilik
lehetbség arra, hogy a csoporttagok egymast hatékonyan segitsék vagy szikseg
esetén a megfeleld szakemberhez irdnyitsék a kiubtagot, ezdltal is onsegitd
csoportot alakitva. A kdzdsségeknek erés megtarto erejk van, hiszen a résztvevok
nagy része évek 6ta jér a foglakozdsokra, kiubokra, fontos szamukra a wVvalahova
tartozds” érzése. A sokszin foglakozdsokkal az Intézmény szolgdltatasa is szinesebbé
vdlik és sok olyan ember kerll kapcsolatba az Intézménnyel, aki egyébkent nem
fordulna segitségert.

A Kozosségi Haz helyszint és fogaddnapot biztosit a csepeli fiatalok partfogd
felogyeldjének is.

2.2.6. Kapcsolat a lakossaggal

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek és a Kdzdsségi Haz munkatdrsai kozott
elengedhetetlen a kélcsonds tiszteleten és bizalmon, megbecsiUlésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgdltatésok igénybevételének adlapja a Csalddsegité
Kdzdsségi Haz hdzirendjének betartasa.

A munkatarsak figyelembe veszik a helyi szUkségleteket, alkalmazkodnak a lakossag
igényeihez. A tanitasi szinetekben a programok szervezésében lehetdséget adnak
az iskoldskord gyermekeknek szabadidejlk hasznos, biztonsagos helyen térténd
eltéltéséhez.

A foglalkozdsok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kliensekkel, fejleszteni a kdzésségi érzést és a szocidlis kompetenciat.

A tdarsas Osszejovetelek szervezésével tamogatjdk és teret adnak a kozdsségépitd
tevékenységeknek, ill. - a lehetdségeket figyelembe véve - egyéni
kezdeményezeseknek is.

A Kozosségi Haz helyiségei a lakossag részére bérbe adhatoak.

2.2.7. Onkéntes munka

Onkéntes munka - masok javdra, anyagi ellenszolgditatas neélkll végzett olyan
tevékenység, melyet a kozds j6 érdekében személyes akaratbdl végeznek.
Végezhetd egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.

Az onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdie
szamdra, tovabba az &nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az Gnkéntes
nem a sajat csaladianak segit, munkdalkoddsa hozzaadott értékként jelenik meg a
fogadd szervezet életében.

A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllami Intézmény,
dnkormanyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belll. Elénye, hogy
elésegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzdjdrul a szegenység, a kirekesztodés
csokkentéséhez és a teljes foglalkoztatottsdghoz. Az Snkéntesség segit kdrnyezetink
és kozosségUnk jobbd tételeben.

Tipusai
Klasszikus" &nkéntes munka - nyugdijosok, valamint munka mellett, a
szabadidejikben segité dnkéntesek végzik. Célja a tarsadalmi fejlédeés és bsszefogds
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erésitése, a szabadid® hasznos eltéltése, valamint az Intézményekben a
szakdolgozok munkdjanak segitése.

Didkok kéz6sségi szolgdlata — a tanuld helyi kézdsségének javat szolgadlo, szervezett
keretek kozoft folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorlati
tapasztalat megszerzése, tapasztalatesere, kapcsolatépités. A kdzbsségi szolgdalatra
jelentkezés, jll. a kbzdssegi szolgdlat koordindldsa a Csaladsegitd Kdzésség Hazban
muUkédik az dnkéntes koordinator kézremUkddésével, a szolgdlat szintereként
azonban az intézmény minden telephelye szolgal(hat).

2.3. Jatsz6hdz keretében mikddietett alternativ napkézbeni elldids

2.3.1. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A Jatszdhaz elsbédleges célcsoportia a KMOP-5. 1. 1 /B-12-k-2012-0004 azonosité szamo,
Csepel déli lakokézpont szocidlis céli rehabilitdcidja elnevezést pdlydzatban
meghatdrozott akcidterllet 0-18 év kézdtti lakossaga. Az akcidterllet a Vermes
Miklés utca - Kossuth Lajos utca - Karacsony Sandor utca - Il. Rakéezi Ferenc Ut dltal
hatdrolt terllet. Az akcidterllet a Véroskézpont lakddvezetének fejlesztési terllete
kiegészitve a szervesen kapcsolddd kulturdlis és zdldterllettel, a Szent Imre
templomtérrel.

A 16bb éves mikddes taviatabdl kijelenthetd, hogy a Jatszohdz célesoportia nem
sz0kUl le az akcidterlletre, hiszen a kdzel 80 ezer fés kerUlet valamennyi varosrészébd
jarnak vissza a szolgaltatast igénybe vevék. Kiléndsen nagy oz érdeklddés a Csepel-
Belvaros, Csepel-Erddsor, Csepel-Erd6alia és Csepel-Kirdlyerdd varosrészekbdl.

A foglalkozasok, programok &sszedllitGsakor mindhdrom  csoportszoba (1.
csoportszoba: 0-3 evesek, 2. csoportszoba: 3-6 évesek, 3. csoporiszoba: &+ évesek)
igényeit kielégitd foglalkozdsok biztositasdra térekszik a Haz szakembergarddja mind
hétkdznap, mind hétvégén, a tematikus foglalkozasok alkalmaval.

A Jatszéhdz gyermeknek és szildnek egyardnt alternativat kindl gyermekbardt
maodon kialakitott kérmyezetével. Lehetéséget biztosit azoknak a szoléknek, akik nem
kivanjak igénybe venni a bélcsddei ellatast, de szeretnék, ha gyermekik nem csak a
jatszétéren ismerhetné meg az egyittélés, ,egyittiGtszas” fogalmat. A szolgdltatas
felfoghatd egyfajta komplex csalddgondozdasként is, mivel a gyermek mellett a szol&i
igényeket is szem eltt tartva dolgoznak a munkatdarsak. A kompetenciahatarokat
megtartva és a személyes bevonodést elkerlive igyekeznek minél csaladiasabb
legkdrt teremteni a lGtogatdknak.

2.3.2. A szolgdltatas célja, feladata

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint: ,Az alternativ napkdzbeni ellatas valamely
gyermekekbdl dllé célcsoport életkori sojatossagaihoz, illetve a szUlék specidlis
élethelyzetéhez igazodd, a gyermekek tdrsadalmi beilleszkedését és kOzbssegi
tevekenységét elésegitd, a helyi szikségleteknek és igényeknek megfelelden vaitozd
modon, vagy rendszeres iddkdzénként tematikus program szerint, meghatérozott
idétartamokra megszervezett, éndllé szakmai programban rogzitett tevékenységq,
amelynek biztositasa sordn kiemelt figyelmet kell tulajdonitani a szocializéciénak, a
korai, egyéni és csoportos fejlesztésnek, a prevenciénak.”

Alternativ. napkozbeni  ellatasi forma o jatszéhdz, amely elsésorban @
jatektevekenyseéghez kdt6dS, egyéni készségeket és képességeket fejleszté, csaladi
nevelest segitd, iletve a szUl6-gyermek kapcsolatot erdsité szolgdltatds, amelyben a
sz0l6 és a gyermek kdzdsen vesz részt.

A Jatszéhaz keretében mikédtetett alternativ napkézbeni ellatas 6 célia oz
eliatasok kiegészitése, elsésorban a gyermekek napkdzbeni feligyelete biztonsagos
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és gyermekbardt kérOimények kozdtt. Egyfajta gyermekmegdrzés a szUldk
tavollétében, kotetlen és kdtétt programokkal (szabad foglalkozds és tematikus
foglalkozas) szinesitett strukturalatian vagy strukturdit idétoltés.

Az alternativ napkdzbeni elldtds 1ényeges ismérve a rugalmassag, a szllék es
gyermekek szUkségleteihez, igényeihez vald nagyfok( alkalmazkodas.

Az alternativ napkdzbeni ellatast nyljté személyek és szervezetek egyUttmUkddnek
oz aGltaluk ellatott gyermekek csalddjéval, valamint oz illetékes oktatési-nevelési
intézménnyel, gyermekjoléfi szolgdlattal, egyéb segitd, iletdleg egészsegigyi vagy
mas szolgdltatast nyljtd személlyel, szervezettel, kiléndsen, ha oz egyUttmUikddes a
gyermeket veszélyeztetd kdrUimények, illetve helyzet felszdmoldasara és a gyermek
érdekében szUkséges intézkedés megtételére vagy tevékenyseg megvaldsitasara
iranyul.

Id8szakos gyermekfeligyelet

Jatszéhaz foglalkozds keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként, nem az egesz
napos nyitva tartés idétartama alatt idGszakos gyermekfellgyelet biztosithatd. A
felugyelet 3 6ra idétartamban maximalizalhato.

2.3.3. Az ellétés igénybevételének médja és feltételei

A Jatszohdz dltal kindlt szolgdlitatasok minden gyermek és kisérd szamara dnkéntesen
és téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgdltatdsok célcsoportja a 0-18 év kozoth
korosztaly.

A Jatszohdz szolgdltatasai a regisztracios pultndl térténd par perces regisztrécid Otjan
veheték igénybe, az erre a célra kialakitott un. Regisztrdcios lapon, amelyen a
gyermek és a hozzatartozd adatai kerlinek régzitésre. Az adatrdgzitést kdvetden a
kordnak megfeleld csoportszobdba kiséri az animator a gyermeket. A gyermeket
kiséré személynek (szUl6, nagyszild, nagykory testver, stb.) lehetdsége van
gyermekével maradni a csoportszobdaban, ilietve kerheti gyermeke fellgyeleiét is,
amennyiben & tévol marad, Ugyet intéz. A felugyeletet megeldzi egy elézetes
tajékozddas az adminiszirator részérél, aki a kiséro szandékai feldl érdeklodik.
Kizarélag szil6i beleegyezéssel és felelésséggel hagyhato gyermek a Jatszéhazban.
A regisziraciés lapon megjeldltek szerint egyeddl (&ndlidan) kozlekedd gyermek
esetében a Jatszohdz programiain torténd részvétel, eldzetes SzUI6i hozzdjaruldshoz
k&t (a szukséges nyomtatvanyt szintén a regisziracios pultndl kell kitdlteni).

A Jatszohaz szolgdliatésat egy gyermek max. 3 oras iddtartamban veheti igénybe,
melynek tUllépése esetén a Jaiszohdz munkatdrsa érfesiti a Regisztracids lapon
megadott elérhetdséggel rendelkezd szeméelyt. 4 oras id6&tartam, illetve a zards
idépontjéban az el nem vitt gyermekek esetében az elhelyezési protokoll szerint a
megfelelé szerv [Human Szolgdltatésok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjoleti
kdzpont és/vagy a XXI. kerUleti Rendérkapitanysag) ertesitesre kerUl.

A Hézirendben meghatdrozottak szerint fertézd, illetve meg lGbadozd gyermek nem
veheti igénybe a szolgditatasokat. Minden esetben a kiseérd feleléssége, hogy az
Intézménybe épd gyermek egészséges legyen. Amennyiben oz animator a
Jatszéhazban tarténd tartézkodds ideje alatt ldzat, betegséget észlel a gyermeken,
kdteles jelezni azt a szUléknek. llyen esetben a kolcsonds tiszteletaddst szem eldtt
tartva megkéri a kisérét, hogy a beteg gyermeket ofthonaban dpolja, megeldzve
ezzel az dllapotromidst, valamint a kézdsseg tovabbfertézését.
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2.3.4. A szolgaltatasokrél sz616 helyi téjékoztatas médja

A Jatszéhdz szolgdltatasait igénybe venni kivané lakosok elsésorban a honlapon, a
www.hszi2] .hu weboldalon, valamint a nyomtatott (Csepeli Hirmondd) és
elektronikus meédiumokon keresztUl (www.csepel.hu) tajékozddhatnak
szolgdltatasokral.

A Jatszohdz munkatarsai folyamatosan térekszenek a szolgditatasok szinvonaladnak
emelésére, fontosnak tartjak a sz0I8i visszajelzéseket, ezért valamennyi - szoban vagy
irasban tértént - észrevétell, javaslatot, igényt igyekeznek figyelembe venni.
Javaslataikat a sz0l6k kOIGnb&zé eszkézdk (Intézményi telefon, e-mail, kérdbiv,
szemeélyes megkeresés) igénybevételével is megejthetik.

A Jatszéhdz keretében mUkddtetett alternativ napkdzbeni ellétas kivanatos
letszama, szakképzettség szerinti megoszids

Stétusz Létszém  |Elvart szakképzetiség |

Vezeté/animator 1f6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szédmi melléklete!

! szerint

"animdtor 26 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szdm( melléklete]
szerint

A Jatszéhdzban dolgozék meghatdrozott munkarend és a hatdlyos Szocidlis Munka
Etikai Kodexe alapjan végzik munkdjukat, éppen ezért sem pénzbeli, sem
termeszetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhatnak el. A szabdlyok be nem tartdsa
miatt fegyelmi felelésség terheli ket.

2.3.5. Mas intézményekkel t6rténd egyittmikédés médja
A Jatszohdz a jelzérendszer alabbi tagjaival tart kapcsolatot:
o Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,
kerOleti bolcsédék, dvoddak, dltaldnos és kdzépiskoldk,
Védondi Szolgdlat,
Budapest Févaros Kormdanyhivatala XXI. Kerileti Gyédmhivatal,
XXI. KerUleti Rendérkapitdnysag.

2.3.6. Kapcsolattartds médja
e személyes kapcsolattartas,
szoroanyag elhelyezése (plakdat, szordlap),
telefonos kapcsolattartds,
e-mail,
megbeszéléseken torténé részvétel.

2.3.7. A feladatellatéds médja és tartalma

A Jatszohaz programjanak osszedllitasakor elsédleges célként jelenik meg — a
meglévé koncepcié mellett - a rugalmas igazodds a szUl6k és gyermekek
igényeihez.

A r1ovid regisziraciot kévetéen a szolgdltatast igénybe vevd az elektronikus
nyilvéntartasba kerll, amely megkodnnyiti a szolgc:l’ro?osf igénybe vevdk dolgat is,
mivel kbvetkezd IGtogataskor pusztdn a gyermek nevére van szikség az adatok
régzitése érdekében.
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2.3.8. A Jatsz6hdz dltal kindlt szolgaltatasok

o Egyeénifejleszté foglalkozds
lgény szerint, elézetes telefoncs egyeztetést kdvetden az Altaldnos iskolas korl
gyermekek részére (6-16 éves korosztdly) szakképzett fejleszto pedagdgus végez
egyéni és kiscsoportos fejleszté foglalkozdsokat, tanacsadast, valamint szOISi
konzultéciot. A fejlesztés hetente hdrom alkalommal torténik, kedd, szerda, =5
csutdridk délutdn. A kialakult KlientUra folyamatosan bévil az U megkeresésekkel,

e Jdtékos foglalkozdsok hétkéznapokon
Hétkdznapokon szakképzett animatorok foglalkoznak a kisebb gyermekekkel, illetve
nyUjtanak téjékoztatast a sz0I6knek.
A gyermek életkorat és személyisegét figyelembe veve valamennyi jatéktipusra
igyekeznek hangsulyt fektetni:
1. Gyakorlo-funkcidjatékok — a gyermek a funkcid-jatékok segitsegevel mozgasait
tokéletesiti, érzékszerveit fejleszti, ismereteket szerez az anyagok tulajdonsagairdl
[érzékszervi és mozgasos tapasztalatszerzés domindl).
2. Szerepjaték — a gyermeknek 2,5 éves koratdl egészen 4-5 éves kordig ez a
meghatdarozé jatékélménye (pl.: babdk segitsegevel).
3. Konstrudlds, alkotéjatékok — épitéjatékok, kockajatékok, barkacsolds.
4. Szabdlyjaték — mozgasfejleszté (pl. akaddlypdlya, bujécska, labdajatekok, stb.) és
értelmi képességet fejleszté jatékok.

« Tematikus foglalkozdsok
Szombafi nopokon 2-2 szakképzett foglalkozasvezetd koordindalaséaval zajlanak a
foglalkozésok, nyitott csoportokban, 3 6rés idétartamban.
A foglalkozds vezetdk egy-egy téma koré felflzve, vdltozatos foglalkozasokkal varjak
a gyermeket. A jatékossag elve mellett o szombati programokon is érvényestl a
kdz6sségi funkcid, hasznos szabadidé eltdltési lehetbséget biztositva ezdltal oz
idelatogato kicsiknek és nagyoknak.

2.4. Bolcsédei ellatdsi egység

A bolcsédei nevelés kdzéppontiGban a kisgyermek és kozvetett mddon a
kisgyermeket neveld csaladok dlinak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex
rendszere tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-
gondozasdt, hanem az egész csaldd témogatasat célozza meg. A bolcsédei
nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensUlyozottan viselkedjenek
sajat kulturdlis kérnyezetUkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak vdltozasaihoz.
Munktarsaink mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a
csaladi nevelés elsddlegességének tiszieletét. A bolcsddei nevelés tovabbi célja,
hogy a koragyermekkori intervencio szemléletének széles kord értelmezésével
Bsszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios tevékenységet
folytasson. A bdlcsédei elldtast nyUjtd intézmeny, csaladbarat intézményként,
szolgdltatasként hozzéjérul a csaladok életmindségének javitGsahoz, a sz0I6k
munkavdllaldsi esélyeinek ndveléséhez.

A kerilet ma mar a fejlédés csalhatatian jeleit mutatia, a lakossag egy jelentds része
a kertlet kertvarosi, csalagdi hdzas Gvezetében lakik, bar még meghatarozd a
szocidlis hatrannyal kizddk aranya, féleg az Ovérosi részen.

A kerbletben a 3 év alatti gyermekek szama 1893 f6. A bdlcsédébe iratott

32



gyermekek atlag életkora — a GYED Extra bevezetésével — csdkkent, jelenleg a 1,5
éves kor a jellemzd.
A Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga szervezetén belll ndlld szakmai és szervezedi
egységként &t bolcséde mUkodik:
» Mesevilag Bélcséde
Aprok Kertje Bolcsdde
Cseperedd Bdlcséde
Tipegd Bolcséde
Szarka Bdlcséde

YV VY

A sz0l6k telefonos egyeztetés utén betekintést nyerhetnek a bdlcsédék életébe,
ennek alapjan eldonthetik, melyik intézményUnkbe kivanjak beiratni gyermekiket.
Kerlletinkben a bélcsédei gondozds ingyenes, valamint al997. évi XXXI. torvény,
Gyvt.21/8B. § (1) bekezdése szerint ingyenes gyermekétkeztetési normativ
kedvezmény igényelhetd.

Budapest XXI. kerllet Csepel Onkormdnyzata ddntése értelmében minden
onkormanyzati fenntartast bélcsédékben a kerileti gyermekek szamara ingyenesen
biztositia a pelenkdt, illetve a tisztaségi csomagot.

A bdlcsodekbe jaro kisgyermekek szilei a csepeli onkormanyzat kezdeményezésére
kedvezdbb feltételekkel vehetik igénybe a bdlcsédei fotdzdsokat, igy minden
gyermek szUleinek 3 darab, 10x15 cm méretl képet ingyen biztositunk, és a tovabbi
igenyelt fotékhoz pedig az eddigieknél jelentésen olcsébban juthatnak hozzd a
csalddok.

Mind az ot bélcséde a gyermekek napkdzbeni ellatds keretében szakszerd
gondoskodast és nevelést biztosit a Csepel kézigazgatdsi teriletén é16
kisgyermekeknek.

A bolcsédek szakmai programja, amely a Humdn Szolgdltatdsok lgazgatosaga
szakmai programjanak része a  kerUleti szocidlis  ellatds  egységesitésének
koncepcidja, valamint az aldbbi szabdlyzék alapjan készilt el:

e ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

» ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

* 1997 evi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol;

* 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjéléti,
gyermekveédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
muUkddeésuk feltételeirdl;

* 257/2000. (XIl.26.) Kormanyrendelet a kGzalkalmazottak jogallGsardl sz6lé 1992,
évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekveédelmi
agazatban térténd végrehajtasardl;

* Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képviseld - testUletének a
szemelyes gondoskodast nydjto ellatasokrdl szolé 6/2012.(11l. 27.) rendelete

* A bdlcsédei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja [15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 2017. januar 1-jé16l hatdlyos 10. melléklete]

a bélcsédei nevelés-gondozdas orszagos alapprogramija

* 369/2013. ([X. 24) kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjléti  és
gyermekvedelmi  szolgdltatok, intézmények és  hdldzatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellenérzésérdl

* 328/2011. (XN 29 kormdényrendelet a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti alapellatésok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijérol és
az igényléstkhéz felhasznalhaté bizonyitékokrdl
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« 368/2011. (XIl. 31.) kormanyrendelet az dllamhdaztartasrol szolo  térvény
végrehajtasardl

« A bolesddei nevelés-gondozds szakmai szabalyai, médszertani level

« 316/2012. (XI. 13.) kormdanyrendelet a Szocidlis és Gyermekvedelmi
Figazgatosagrol

«  9/2000. (VII. 4.) SICSM-rendelet a személyes gondoskoddst végzé szemeélyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

2.4.1.A bblcsSdei nevelés-gondozas célja, feladata

Alapelveinknek megfeleléen az a célunk, hogy minden hozzdnk jaré gyermeknek
der(s, nyugodt, biztonsagot nyUjté, jo 1égkort biztositsunk. Sok gyermek esetében a
bolcséde az elsé csaladon kivili szocializaciés kézeg, ezért fontos feladatunk a
bensSséges, poizitiv érzelmi kapcsolatok, biztonsagérzetet nyUjtd, érzelem-gazdag
kdmyezet kialokitésa, melyben a gyermek sajat képességei szerint fejlédhet,
megizlelheti az dnfeledt aktiv jaték romeét, mely kepesse teszi a késdbbi élet sordn a
kreativ tovabbfejlédésre, éimény és fantdzia vildga gozdagodhat, és kialakulhat az
esziétikum irdnti érzékenysége. A kisgyermek szamara a jaték alapvetd létforma,
legfébb  éiményforras,  személyiségfejlesztésének  szintere, készség  és
képességfejlesztés leghatékonyabb maodja. Célunk a szabadjaték minél gazdagabb
feltételeinek biztositdsa, pedagégiai szakértelemmel valé tamogatdsa indirekt
mddszerekkel a kisgyermek optimdlis személyiségének biziositasa érdekeben, az
egyUttmUkodés kiszélesitésével, a szUI6k szemliéletének formalasaval.

A bélcsddei nevelésben nagyon fontos a személyre széldé bandsmod, mely a
ayermekek egyéni sajatossagahoz és igenyeihez igazodd nevelést és gondozast
jelenti.

Arra térekszink. hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl a kérll dleld vilagra nyitott,
érdeklédd, fogékony, ondlldan  gondolkodni fudd  emberek valjanak. Ezen
tulojdonsagok megszerzése kdzben sajatithatidk el a tarsadalmi egyuttélés alapvetd
szabalyait, mely a késébbiekben segifi a tarsadalomba vald beilleszkedéstket.
TérekszOnk arra, hogy a kisgyermekneveldk szakmai felkészUltsége naprakesz legyen,
fogékonyak legyenek az U] pedagdgiai iranyzatok irant, érdekldédve figyeljék, és a
maguk személyiségéhez alakitsak az Uj irdnyelveket, modszereket.

Kihaszndlva az integralt intézmény adta lehetdségeket, a hatranyoshelyzetl
gyermekek esetében a hatranyoknak és kdvetkezményeiknek enyhitésére tdrekves a
cél, szUkség esetén az intézmény mdsik szakmai egységének szakembereivel
egyuttmikédve. A bdlcséde kiemelt feladatanak tekinti, hogy a hatranyos helyzetld
gyermekek napkdzbeni elldtasdnak biztositasaval olyan biztonsagot és pozitiv mintat
nyUjté hatteret alakitson ki, amely mintaként szolgdl a szUlGknek.

A volamilyen kisebbséghez tartozd gyermekek esetében fonfos a nemzetiségi/etnikai
hovatartozas fiszteletben tartdsa, az identitéstudat  kialakuldsanak  segitése.
Mindezek segitik az egyenlSesélyekhez jutast, a tarsadalmi beilleszkedést.

Az atlagtél eltérd, megkésett fejlédést mutaté gyermekek szamara a bolcsédei
gondozds-nevelés dnmagdaban fejlesztdé hatasu. Integrait ellatasukkal a bolcsdéde
esély teremthet a tarsadalmi beilleszkedés z6kkenémentessé tételére.

Az ellatés lényeges eleme, hogy a kerlletben €6 gyermekek gondozasaban,
nevelésében részt vevd kisgyermekneveld szoros és rendszeres kapcsolatot tart a
gyermek hdziorvosaval, védoéndjével, csalddgondozdjaval; tudomdsa van a
csalddot érinté esetleges hatranyokrdl. Az ellatési terlletek ilyen jellegt informacios
dsszekapcsoldsa lehetdvé teszi a csaladok hatékony, valédi problémakra fokuszald
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ellatasat, amelynek keretében lehetdség van a tovabbi hatrdnyok kialakuldsdnak
megakaddlyozasdra, a meglevé hatranyok csdkkentésére. Ez a modell a gyermekek
joletét, a csaldd segitését helyezi kdzéppontba, igy lehetéség van a csalddok
eletében bekovetkezett nehézségekre, krizisekre t6rténé azonnali reagalasra.

A nevelés, mint  tudatos értékvalasztds" a gondozdsi és nevelési helyzetekbe
beépitett tevékenységek dltal valésithaté meg, hiszen a gyermek allandd
tevékenykedés kdzben fejlédik.

2.4.2. A bolcséde killdetésnyilatkozata

e Célia a 3 éven aluli gyermekek nappali gondozdsa-nevelése, a csalddokkal
aktivan egyUttmUkédve, o6ket tamogatva részt venni a gyermekek
személyisegének formaldasaban, illetve az egészséges, harmonikus érzelmi-
ertelmi fejlédés kibontakoztatdsahoz a lehetdségeket biztositani.

* A mindsegpolitikdban rogzitettek szerinti magas szinvonall ellatas biztositasa,
folyamatos és szoros egyUttmOkodés a jelzérendszer tagjaival.

* A feladatok ellatasa sordn fokozott figyelemmel kell kisérni a gyermek értelmi,
érzelmi és testi fejlédését. Fontos, hogy szeretettel, emberi méltésagat
tiszteletben tartva kell felé kézeledni.

e A bélcsédében folyd munka elismertetése, elfogadiatdsa csak abban az
esetben lehetséges, ha a kisgyermeknevelék dltal végzett munka, a
szakemberek megnyilatkozdsai szakmaisagrél, empatiardl, elfogaddsrdl és
masok véleményének tiszteletben tartasard! szdinak.

* A bdlcsodei szakemberek nem csak a bdlcsédébe jard gyermekek, hanem a
kivOIdlid csaladok szamara is segitséget kivannak nydjtani.

* A bblcséde torekszik a szlldkkel vald kapcsolattartds sokszinUségére, hiszen a
bdlcsédebe jaré gyermekek csaladja, iletve a velik vald minél t6bb
taldalkozasi lehetbéség is a gyermek érdekét szolgdija.

e Rendkivil fontos a képzés, tovabbképzés, dnképzés.

e Kiemelt jelentéséget kap a szakmai hdalé kiépitése [bdlcsédén belll,
bolcsédek kézétt, a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésagdanak szakmai
egységei kdzott, valamint az évodak és bdlcsédék kdzétt). Médjai: szakmai
programok, mUhelymunkdak és folyamatos esetmegbeszélések.

2.4.3. A bolcsodei nevelés-gondozds alapelvei

* A csaldd rendszerszemléleti megkozelitése
A csaladban nevelkedé gyermek elsddleges szocializacios tere a csalad, a nevelés
elsédlegesen itt torténik. A bélcséde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait,
szokasait fiszteletben tartva és - lehetdség szerint — erésitve vesz részt a gyermekek
gondozdsdban, nevelésében; a csaladi nevelés hidnyossagait pedig -
kompetenciahatarainak figyelembevétele mellett - térekszik kompenzalni.

* A csalddi nevelés elsédleges tisztelete

A gyermek nevelése elsddlegesen a szUI6k joga és kételessége, a bolcséde a csalddi
nevelés értékeit, hagyomanyait ismerve és ftiszteletben tartva kapcsolédik be a
gyermek nevelésébe. A nevelés-gondozds &sszhangja, a szimmetrikus partneri
kapcsolatok kialakitasa elengedhetetien feltétele a gyermekek fejlédéseének. A sziild
ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokasait, igényeit, szUkségleteit. A
gondozénd pedig, mint szakember olyan szaktuddssal, tapasztalatial rendelkezik a
bolcsddés korosztalyrdl, melynek révén segiteni fudjia a gyermeket a
beilleszkedésben, a fejlédésben, a sziléket pedig a nevelésben.

35



« A kisgyermeki személyiség tisztelete
Minden gyermek egyszeri, megismételhetetlen  individuum. Kibontakozd
személyiségének védelme o legnagyobb vedelmet igényli.
A bolcsddei nevelés-gondozds értékkdzvetitd, értékteremtd tevékenyséqg, de ennek
a gyermek személyiségének telies fiszteletben tartasaval kell jarnia. Segiti a gyermek
szocidlis, kognitlv képességeinek kibontakoztatdsdt az alapvetd emberi jogok ne
biztositdsa mellett.

+ A koragyermekkorl intervencids szemiélet befogaddsa
A koragyermekkori intervencié a gyermek-sz0I6 franzakciokra és gyermek csalddhoz
kapcsolddd éiményeire helyezi a hangsulyt, valamint a szilSknek nyJjtott segitségre,
hogy maximdlisan biztosithassak gyermekik egészségét és biztonsagat.
A kisgyermekneveld feladata az esetiegesen felmerlUid fejlodesbeli lemaradasok,
megtorpandsok felismerése és jelzése. A koragyermekkori intervencio a 0-5 (6) éves
kory eltérd fejlédési gyermekek tervszeren felépitett programja; @ csaldd segitése,
mely sz0rést, komplex diagnosztikai vizsgdalatot, gybgypedagogiai fejlesziést,
tandcsaddst és kildnbdzé terdpids szolgdltatdsokat foglal magdban a gyermek
Gllapotat és a csaldd kérilményeit, valamint egyedi igényeit figyelembe véve, A
ayégypedagbgiai és mozgdsfejlesztés mellett az intervencio szolgdltatasaiban jelen
lehet a logopédiai, iletve zeneterdpids ellatds. Idedlis, ha a gyermekorvosok a
fogyatékossaggal &sszeflggd egeészségUigyi kérdésekben rendszeres tandcsaddst,
iletve konzultacidt tartanak az érdekiodd szOldknek.
Rdlcsddében a tavalyi évidl alkalmazunk gybégypedagdgicai asszisztenst, aki a
szakember irdnyitasaval célzottan tud a fejlesztésre szoruld  kisgyermekekkel
foglalkozni, iletve megfeleld szakemberhez irGnyitani.

« Gondozdsi helyzetek kiemelt jelentSsége, a nevelés-gondozds egységenek
elve

A nevelés és gondozds elvdlaszthatatian egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a
gondozas pedig szikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik,
a nevelés helyzetei, lehetéségei azonban nem korlatozédnak a gondozdsi
helyzetekre. A nevelés értékkozvetité folyamat, melynek soran ismereteket,
szokasokat, hagyomanyokat, normdkat, viselkedésformdakat sajatitunk el. Az értékek
elsajdtitdsdnak folyamataban az érzelmeknek meghatdrozd szerepe van, kulénosen
igaz ez a 03 éves korosztdlyra vonatkozéan. A nevelésnek atélhetd,
megtapaszialhaté éiményeket kell kdzvetitenie. A nevelés soran figyelembe kell
venni, hogy a gyerek egyénnek, individuumnak szlletett és el kell segiteni az egyéni
tulajdonsagok kibontakoztatasdt. A nevelés bipoldris folyamat, amelyben a gyerek is
aktiv részivevd, A bolcsédei nevelés-gondozas feladata a csalddban nevelkedd
kisgyermekek és a specidlis nevelési igény( gyermek testi és pszichés szUkségleteinek
kielégitése, az optimdiis fejiédés elSsegitése.

« Egyéni bdndsméd érvényesitése
Az 6szinte odafigyelés, érdeklddés, szeretet, a gyermek kompetencigjanak
elismerése, a poztiv megnyilvanuldsok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése a
gyermeki fejlédés alapvetd feltétele.
A kisgyermekneveld érté figyelemmel fordul a gyermek felé, megfeleld kdrnyezetet
alakit ki, amely mindenképpen a kényelmet és a biztonsagos tevékenységet
tamogatja. Figyelembe veszi a gyermekek életkori és egyeni sajatossagait,

36



fejlettsegét, aktudlis pszichés allapotat, hangulatat, és ennek megfeleléen segiti a
gyermekek fejlodését.

Az elterd fejlédést mutaté gyermekek gondozdsdban a maximdlis elfogadds,
szeretetteljes kdzeledés, segité neveldi attitid nagyban segiti a gyermek harmonikus
fejlédését.

* A biztonsag és a stabilitGs megteremtése

A gyermek szemelyi és targyi kémyezetének dllandésaga (.sajat gondozénd" -
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllanddsdg) néveli az érzelmi biztonsagot,
alapul szolgdl a tdjékozdddashoz, a j6 szokdsok kialakitésahoz.

A folyamatos napirend biztositdsaval egymasra épuls, mindig, kiszamithatdan
ismeéliodd tevékenységek sordn a gyermek stabilitasa, biztonsageérzete kialakul. A
biztonsag nyUjtasa természetszerlleg magdban foglalja a fizikai és pszicheés erészak
minden formajatol valé védelmet,

. Fokozatossag megvalésitasa
A biztonsag és stabilités alapja a fokozatossag elvének megtartdsa a gyermekek
fokozatosan szokjak meg a valtozé helyzeteket (személyi és targyi kdrnyezetet), van
lehetdségUk a megvdltozott helyzethez apréanként - igenyUknek megfeleléen -
alkalmazkodni.

. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A gyermekek nagyon nyitottak a kérUlotik Iévé vilag minden részletére. A kémyezet
megismeréseében, akfivitasuk tdmogatdsaval a kisgyermeknevelék o gyermekeket
képességeik kibontakoztatdsdban segitik. A szeretetteljes, empatikus, adott fizikai és
lelkidllapotra rGhangolédsé, azt figyelembe vevd kisgyermekneveldi hozzddllds
fokozza a gyermek aktivitasat és az ndliéség irdnti vagyat.

A biztonsagos, tevekenységre motivald személyi és tarayi kdmyezet megteremtése,
az &ndllésagi térekvésekhez szlkséges elegendd idd biztositasa, a gyermek érté
figyelemmel meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, kompetencidgjanak
tiszteletben tartdsa, déntési lehetéségének biztositasa a bdlcsddei nevelés-gondozds
egyik kiemelt feladata.

. A kisgyermeknevelS személyiségének meghatdrozé szerepe
A kisgyermekgondozd az éiményszerzés Iehetéségének biztositésaval, sajat
példamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szémdra datlathatdva,
befogadhatéva, kezelhetévé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével,
az egyes viselkedésformakkal valé probdlkozasok batoritasaval segiti a tanuldsi
folyamatot.
A nevelés értékkozvelités és értékteremtés egyben. A mintacdds a legfontosabb
nevelési méd mind a csalddban, mind mas szocializacios kbrnyezetben, igy a
bolcsédében is.
A nevelési célok é&s feladatok elérése érdekében a gyermekkel foglalkozo
Kisgyermeknevelok — a kozdttUk 1éve személyiségbeli kildnbézéségek tiszteletben
tartasaval — a gyermekek elfogaddsdaban, a kompetenciajanak és pillanatnyi
szukségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és szeretetteljes gondoskodds
nyUjtdsaban egyetérisenek. Alapvets ériékek, erkdlcsi normak és célok tekintetében
nezeteiket egyeztessék, neveldi gyakorlatukat egymdshoz kdzelitsék.
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2.4.4. A bdlcsédei nevelés-gondozas feladatai

A bélesédék a csaladban nevelkedd gyermekek nappali feligyeletét, szakszerl
gondozdsat-nevelését biztosifjak. A bélcsédék a 3 éven aluli gyermekek szamara
életkoruknak és egészségi  dllapotuknak  megfeleld gondozast-nevelést, korai
fejlesztést, foglalkoztatast és étkeztetést biztositanak. A bolcsddékben folyd munka
tartalmaza azokat feladatokat, melyek biztositidk a gyermekek fejlodéset, a
kézosségi élefre vald felkészitését és a szocidlisan hatranyos helyzetben |évék
felzérkéztatasat.

Az érzelmi fejlédés és szocializacié segitése érdekében végzett tevékenységek
e derUs légkdr biztositdsa, amely  biztositdséval (kiegyensulyozott
kisgyermekneveld, valamint kellemes tdrgyi komyezef) a bdlcsédebe
kerUléssel jardé nehézségek okozta szorongdsok csdkkennek, az atelt izgalmak
kédnnyebben feldolgozhatok:

e a kisgyermekneveld-gyermek kozotti szeretetteljes kapcsolat és elfogadds a

nevelési-gondozasi munka feladata, de egyben alapja is;

e egyeéni szUkségletek kielégitése, értd figyelem biztositas a poztiv és valds

visszatUkrdzéssel az én-tudat egészséges fejlddésének elbsegitése;

o tdrskapcsolatok kialakuldsaban az elfogadas és figyelem lehetdségeinek
megteremtésével, a nyitottsdég €s empdtia gyakorldsaval az egyUttéles
szabdlyainak elfogadtatasa:
kdz6s élmeényszerzeés;
az 6ndllésul@s lehetéségének megteremtése, én-érvényesites tédmogatdsa;
kommunikativ képességek fejlddésének segitése (ért6 figyelem, tirelem);
nehezen szocializélhatd, halmozott hatranyokkal kizdé gyermekekre tébblet
figyelem szikséges, amely nem fllzasba vitt gondoskoddst, hanem
empatikusabb odafordulast jelent;

e az érzelmi fejlédés segitése pl. meseolvasdssal.

A megismerési (kognitiv) folyamatok fejlédésének segitése
« az érdekiédés kialakul@sanak, fenntart@sanak, erésédésének, érdekiédesi kor
bévilésének segitése;
« életkornak, érdeklédésnek megfeleld tevékenység lehetdségeinek biztositdsa;
« agyermek igényeihez igazodod koz6s tevékenység sordn éimények, viselkedési
és helyzetmegoldasi mintak nyUjtdsa (tdmogatd kisgyermekneveldi minta);
o akfivitas, Gnallésag és kreativitds tamogatdsa (szabad valaszids, szabad jatek
lehetdsége);

«  5nallé véleményalkotasra, dontésre, valasztésra valo képessé valas segitése;

s ismeretnyUjtds;

« tapasztalatok és éimények feldolgozdsanak segitése (meseolvasas, babozas,
megfeleld idd és hely a jatékra);

» batoritd odafigyelés, megerdsités;

o Onkifejezés lehetéségének biztositasa.

2.4.5. Az ellatottak kore

A bolcsédék a csepeli bejelentett dllandé lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé gyermeket, valamint a személyes gondoskoddst nyUjto ellatasokrdl szold
6/2012. (ll. 27.) Kt. rendelet 3. §-ban felsorolt 0-3 éves kord gyermekek szamdara
biztositanak ellatast.
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A gyermekeket 20 hetes koruktdl varjak és 3 éves korukig segitik a nevelés, gondozds
eszkozeivel a harmonikus testi - szellemi fejlédésiket.

A felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyre jogosult gyermeket, akinek szllgje, térvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban dll, akit
egyedUldlio sz0I6 nevel, aki olyan csaladban él, ahol harom vagy tébb gyermek
nevel&dik, ill. akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejl6dése érdekében
szUkseges a bolcsédei nevelés-gondozds.

Ha a gyermek harmadik életevét betdltétte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az évodai nevelésre, és évodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bélcsédei ellatas keretében gondozhats, nevelhetd a gyermek negyedik
életévenek betoltését kdveté augusztus 31-éig. A sajatos nevelési igényl agyermek
annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt a bdlesédei nevelésben,
amelyben a hatodik életévét betdlti.

Budapest XXI. kerlletében a Human Szolgdltatasok Igazgatdsagdn belil miksdé 6t
bdlcsddei egyseg Gsszesen 474 gyermek szamara biztosit bolcsédei ellaidst.

A bolcsédekbe felvehetSk kdrét a személyes gondoskoddst nyljtéd ellatdsokrdl szold
6/2012. (I1.27.) Kt. rendelet 3. §-a hatdrozza meag.

Intézmeény Mesevildg Cseperedd Aprok Kertje | Tipegd Szarka
Bdlcséde Bolcséde (1217 | (1213 Bp., | Bélcséde Bolcséde
(1212 Bp. Bp. Karécsony S, | Mazold u. 72- | (1214, Bp. [ 1213.  Bp.
Rakoczi  tér | U.17)) 74.) Simon  Bolivar | Budapest
32)) séidiny 4-8.) XXl Szarka

u. &-10.

Féréhelyszam 13016 130 f6 7818 108 {6 28 f6

10 10 csoportban | é 8 2
L csoportban csoportban | csoportban | csoportban

A bdlcsdde a fenntarté altal meghatdrozott napi nyitvatartasi idén belil (6-18 Ordig)
biztositia a gyermekek ellatést. A bélcséde naponta reggel 4 ératdl fogadja az
érkezé gyermekeket. KérjUk, hogy 8.00 és 8.30. kdzét ne zavaridk a reggelizést,
gyermekUkkel elotte vagy utana érkezzenek! A gyermek hazavitelére 18.00 drdig van
lehetdség. Amennyiben a sz016 vagy az dltala megjelélt személy, 18.00 oraig nem
érkezk meg a gyermekért, telefonon késését nem jelezte, az altal megadott
telefonszdmokon senkit nem érink el, vagy a gyermek a felndtt allapotabdl
adodoan neki ki nem adhato, akkor a kisgyermekneveld értesiti az intézményvezetdt,
aki jelzéssel €l a Csalad és Gyermekjéléti Szolgdlat Ugyeletes csalddgondozdja felé.

A bolcsédébdl a gyermeket csak a szUlé vagy az dltala irdsban megnevezett
személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhatéd meg. A bélcséde
ittas €s mas, tudatmodosité szer hatdsa alatt élié felndtinek gyermeket nem ad ki.

Alapfeladatként nyUjtott ellatas esetén egy gyermek napi gondozdsi ideje nem
haladhatja meg a 12 érat.

A bdlcsédek nyari zarasardl a fenntartd dont. A zards idejének idétartamara kérhetd
bdlcsédei ellatas masik —az Ugyeletet biztosité- bélcsédében. 2020-ban a fenntartd
déntése alapjan nyaron a bdlcsédei ellatas minden bélcsédében folyamatos.

A bolcscdeben Gprilis 21-e, vagy ha az heti pihenénapra vagy munkasziineti napra
esik, az azt kbvets legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkuli
munkanap. Célia a bdlcsédeben dolgozék szakmai fejlesziése. A nevelés-gondozds
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nélkUli munkanapon a bolcsédei ellétds keretében — erre iranyuld szUl61 kérés esetén
- a gyermek felUgyeletét és étkeztetést kell biztositani. A szUl6ket marcius 1-j€ig
tajékoztatni kell a nevelés-gondozés nélklli munkanaprol és a nevelés-gondozas
nélkili munkanapon a gyermek feligyelete és az étkeztetés biztositasa irdnti igény
bejelentésének lehetbségeérdl.

A bélcsédébe csak egészséges gyermek hozhaté. A kdzésség egészsége érdekben
lazas (37,5 fokos és ennél magasabb hémérsékletd), antibiotikumot szed6 gyermek
vagy fertézésre gyanis gyermek a bdlcsédét nem latogathatja. A csalédban
eléforduld fertézé betegséardl a bélcsédét értesiteni kell. Ha a gyermek gyogyszert
vagy gydégyhatdsy készitményt kap, arrdl a sz016 rasban koteles tajékoztatni
gyermeke kisgyermekneveldjét. A megtortént kdtelezd védodoltasokrol folyamatosan
kérjuk a téjékoztatdst.

2.4.6. Bolcs6dék bemutatasa
Mesevilag Bolcséde

Bélcsédénk Csepel kertvérosaban 1975 &ta 130 fér8helyen, tiszta levegtjl, fas
kdrnyezetben fogadja a gyermekeket.

Csepel Kertvdrosi  &vezetében taldlhatd, z8mében  kertes lakéhazak
szomszédsagdaban, a kerUletben egyedUldlio, hatalmas zoldfelUletd kozterllet — a
Rakocz Kert — mellett.

I6megkdziekedéssel 0l megkdzelithetd, 151-es autdbusszal a Rdkéczi  kerti
megdliéndl, ill. a 71-es busz pont a bdlcsddénél teszi le a témegkoziekedéssel
érkezdket. Az autdval érkezd szUl6knek a parkolds lehetdsége biztositott
A jatszékertben sok lombos fa biztositja a nydri melegben az arnyékot.

Ot gondozasi egységben 10 csoportszoba mUkédik. Minden csoportszoba
kertkapcsolattal rendelkezik.

A terUleti adottsdgok kedvezéek: hatalmas, 6sfas jatszbudvar vara a gyermekeket,
ez a bolcséde rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel.
A bolcsédés kord gyermekek termetéhez ill6 felszerelések (rogzitett- €s mobil kerti,
iletve nagymozgdst fejleszté jatékok teszik vdltozatossa a gyermekek szabad

levegdn vald tartézkodasat.
A szaladgdldshoz, motorozéshoz, futébiciklizéshez kertink nagy teret biztosit. A
csoportszobdk kertkapcsolattal rendelkeznek.

Homokozdink @ legkisebbeknek vald vdltozatban keszlltek, arnyat add
napvitoridkkal felszerelve, védelmet nyUjfanak a t0z6 nap melege ellen.
A gyermekek nydron mdr a reggeli utdn a kertben tartézkodnak, a jo levegdt
kihaszndlva.

A csoportszobdk a kisgyermekneveldk odafigyelésével esztétikusan vannak
berendezve, diszitve évszakoknak megfeleléen.
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Berendezési targyaink a szakmai irdnyelveknek, el6irt kdveteiményeknek, a
gyermekek életkori sajatossagainak megfelelnek és az élettevékenységekhez
szUkseges feltételeket biztositjak.
Szem elott  tartiuk, hogy a csaldd legnagyobb kincse a gyermek.
A bdlcséde, a csaladi nevelés értékeit, hagyomdanyait és szokdsait tiszteletben tartva
es lehetbseég szerint erésitve vesz részt a gyermek gondozdasdban, nevelésében.
Nevelési programunk alapja a jaték, a tapasztalatszerzés és az elmény nyUjtas
egysege.

Oszi, téi idészakban a gyerekeknek heti 2 alkalommal lehetéségik van a sé szoba
igénybevételére is.
Csaladi délutanokkal probdljuk a boélcséde és a sz0ldk kapcsolatat erdsiteni.
BSlcsédenk sajat fézékonyhdval rendelkezik, ahol szakképzet szakécsnd fézi meg a
gyermekek részére a finomabbnal finomabb eteleket.
A véltozatos, évszaknak megfeleld étlapot szakképzett élelmezésvezetd késziti el.

Az etfelallergidban szenvedd gyermekek részére dietetikus dllitia ssze az étrendet.

Cseperedd Bélcséde

Bolcsddenk 1981 ota Csepel vdroskdzpontigban fogadja az ide jelentkezéket. A
kerOlet  legforgalmasabb  terlletén  fekszk panelos szerkezetd  hdzak
szomszédsagdban, tomegkdziekedéssel 61 megkdzelithetd helyen. Kellemes,
baratsagos hangulaty sziget a varosi forgatag kdzepén.

Megkozelithetd: a 159-es 360s 148-as 151-es autébuszokkal, valamint a 7 HEV a Karacsony S.
utcai megdllonal.

Jelenleg 130 férdhelyen.10 csoportszobdban I&tjuk el a kisgyermekek gondozasat és
nevelését. Az intézményben 5 csoport taldlhaté. A csoportok 2 szobdra tagolédnak
igy Gsszesen 10 csoport szobdval rendelkezink. Minden csoportunknak kilén nevet
adtunk  (példaul Katica, Csigo-Biga), igy a agyermekek is kdnnyebben
megjegyezhetik melyik csoportba jarnak.

A csoportokat igyekszink kdzel azonos korosztalyl gyermekekkel megtélteni. Vannak
csecsemo csoportjaink, tipegd, és kisded csoportok. igy minden kis gyermek a sajat
korcsoportjanak megfelelé ellatasban részesil.

Mivel a bdlcséde a szocidlis hatranyokkal jelentésebben sujtott terllet kézelében
fekszik, igy itt — a tébbi boélcsédéhez képest — magasabb a hétranyos helyzetl
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gyermek sz&ma.
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A bdlcséde udvara teliesen felljitott. A gyermekek biztonsagaét szolgdlo burkolatok
mellett mozgdsfejleszt®, és fajatékok is megtaldlhaték az udvaron. A homokozok
arnyékoldkkal felszereltek, tovabbd arnyekot biztositanak a hatalmas faink az udvar
egyéb részein is. Kertink gondosan apolt fOves terUlettel is rendelkezik. Nydaron a
nagy héségben parakapuk, és zuhanyzok teszik lehetévé a gyerekek pancsoldsi
lehetdségét.

A kisgyermekek gondozasat tapasztalt, szakszerd kisgyermeknevelék végzik, minden
gyermeknek figyelembe véve az egyéni sajatossdgait. A kisgyermekneveldk
elhivatott, mély érzés kivalé szakemberek, akik fontosnak tartik a szUlokkel, a
csaladdal vald j6 egyUttmUkddest.

Bdlcsédénknek sajat konyhai részege van, ebbdl adéddan helyben térténik a fozés.
Lehetéség van az ételallergiés gyermekek részere is a megfeleld tapldalék
biztositasara.

Rendelkezink sajat sé szobdval is, melyet 8szt6l kora tavaszig haszndinak a gyerekek.
Ez a helyiség jotékony hatdssal van a kildnb&zé léguti megbetegedeések
enyhitésére.

Az épUleten belll a kdzti folyosdkon, €s a nagy folyosén dUhdngd részt alakitottunk ki,
arra az esefre, ha az id&jaras nem engedi a szabadban valé levegdzést. It is
biztositottak a nagymozgdsos jatékok.

A csaldd és bdlcséde kapcsolatanak erdsitésére lehetéséget adnak a csalddi
délutanok.

Bdlcsédénk gondozdsi, nevelési célja, hogy minden kisgyermek megkapja az egyéni
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banasmaodot, 6rémmel érkezzen nap. mint nap a csoportba. Mire elérik az évodds
kort, legyenek éndlldéak alapvetd terlleteken.
A szakszer( munkdanknak és o sziléi egyUtt mUkddésnek készénhetéen évoda éretten

hagyjak el a gyermekek a bélcsédénket.

Aprok Kertje Bélcséde
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Csepel kedvelt, kisvarosi jellegl részén fekszik, épitészetileg vegyes &vezetben.
BolcsGdénk a 70-es évek elején épilt és azéta fogadja a hozzank érkezd gyerekeket.
Bolcsbdénk az ovoda éplletével kdzdsen van kialakitva. Az évoddaval kdzés
intfézményben, de 6ndllé egységként mikédik. 3 bolcsédei egységben &sszesen &
csoportszoba van, 78 férShelyes. A csoportszobdk vildgosak, tdgasak, az erds
napsugarzds ellen arnyékoloval elltott. Kellemes hangulaty és szines kémyezet varja
a gyermekeket, a csoportszobdk bardtsdgosan és biztonsdgosan berendezettek. A
szoba, kdzvetien ajtokijarattal teraszra és a jatszokertre nyilik.

Amyat adé fakkal rendelkezd, csaladias hangulaty jatszéudvara van, ahol szivesen
toltik a gyerekek idejuk nagy részét. Szines gumifelllet, parakapu, homokozd szines
jatékok arnyékoldk teszik hangulatossd. A csendes, nyugodt zdldovezeti
bolcsédénkben célunk a kicsik szamara szeretetteljes, csalddias 1égkér kialakitésa,
ezzel is megkdnnyitve a szUI6k munkdban téltét mindennapijait.

Télen (bdr lényegesen kevesebb idé lehet a szabadban tolteni) is vidéam
gyermekektdl hangos a kert. Lehet a friss hdban szaladgdini, szdankézni, havat
lapatolgatni

Szakkepzett kisgyermeknevelék nagy szakértelemmel gondozzdk, nevelik a hozzdnk
jard kisgyermekeket. Jol szervezett folyamatos napirenddel biztosifjuk a gyerekek
igényeinek, szUkségleteinek kielégitését, életkori &s egyéb sajatossagaik, fejlettségét
pillanatnyi fizikai, pszichés dllapotat, hangulatat figyelembe véve.

A bdlcsédében a gyermekeknek kilén étlap, és kildn ételkészités szerint tdrténik a
fézes. Az étrend figyelembe veszi a korosztdly nyersanyagnormdit, négyszeri étkezést
biztositva. (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna). Az éfrend vdltozatos, idényszer(, izében
Osszehangolt. A bolcsddei éleimezés soran a korszerl csecsemé és kisgyerek 1aplalési
elveket vesszUk figyelembe. A folyadékpotias az egész nap folyamdn biztositott,
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A gondozénék gondozé-, neveld munkdjdban nagy hangsulyt kap a csaldddal vald
szoros egyUttmUkddés. A szUldk és a bolcsdde folyamatosan, kdlcséndsen
tajékoziatigk egymast a gyermek fejlédésérdl. A téjékoztatds mindig Gszinte, hiteles,
személyes hangvételd, etikai szempontbdl megfeleld, az érintetiek személyiségi jogait
tiszteletben tarté.

Legfontosabb célunk a gyermekek fejlédésehez szUkséges egészséges €s
biztonsagos kérnyezet megteremtése, derUs l€gkdr kialakitasa. Biztositjuk a feltételét
annak, ami az életlinknek ebben a szakaszdban a legfontosabb, nyugodt elmélylt
jatékot, az egyUttidtszds lehetbségeét. A jGtek sromforras a fejlédés alapkdve, ezért
iérekszOnk arra, hogy erre jusson a legtébb idé. A gondozéndk szivesen meséinek a
gyermekeknek, mondokdznak, énekelnek kozosen. A gyerekeknek heti 1-2
alkalommal lehetéségik van a sé-szoba igénybevételére is. Kilonbdzo
programokkal szinesitjilk gyermekink mindennapjait: csalédi  délutan, mikulds,
farsang, husvét, gyermeknap.

A szervezett programok a csalddok igényeihez igazodd tébblef-lehetdéségek a
csalddok segitése a sz0l81 kompetencia novelése és a csaldd és a bolcsdéde kozot
kapcsolat erésitése érdekében.

Meakdzelithetd o 159-es  autébusszal a  Csile  utcai  megdliondl. A
személygépjarmivel érkezék parkoldsa megoldott.

Tipegé Bolcséde

A Tipegd bolcséde lakdtelepi kdrnyezetben helyezkedik el. A hozzdnk jard gyerekek
nagyobb része a kémyezd utcakbdl érkezik. A bolcséde 108 féréhellyel rendelkezik.
Nyolc csoportszobdnk van hdrom egységben. (Katica csoport, SUni csoport, Féka
csoport, Nyuszi csoport, Méhecske csoport, Bambi csoport, Mokus csoport,
Micimackod csoport)

Két egységben hdrom szoba van, a harmadik egységben pedig kettd. Minden
egységhez tartozik egy atadd helység és egy furddszoba. Az ataddban taldlihaté a
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gyermekek ruhdi szamdara, jellel ellatott szekrény, amiben a hazamends ruhdkat
tarolhatjak sz0IGk. A fUrdészobdkat egy alacsonyabb valaszfal tagolia az egyes
csoportokhoz tartozo részekre.

Minden szobank tagas, vildgos, és az udvarra nyild teraszajtéval rendelkezik. A falak
mentén helyezkednek el a jatéktdrold polcok, valamint jatszésarkok is vannak
kialakitva (fézdsarok, fodrdsz sarok).

AZ udvarunk 2 éve lett felieskérien felljitva. Uj térkdves burkolatot kapott a
csoportszobdk eldtti terasz rész, valamint a jard felUletek. Udvari jatékaink, mint
peldaul fészek hinta (alacsonyra helyezve), buljd, maszé jatékok gumi burkolaty
fellleten a gyerekek mozgdsfejlédését és szabadjaték fejlesziesét segiti.
Lébboltozatuk erésitésére szolgdl a kUldnbézé anyagokbdl kialakitott sétabsvény.
Automata 6niézé rendszert alakitottak ki a fOves részekhez.

Minden egységnek kUlén pancsoldja van az udvaron, mely megfelel az EU-s
elvardsoknak. Ezek vezetékes vizhdlozatrdl Uzemelnek, igy a viz hémérséklete s
bedllithaté. Minden csoportszobanak van kitekerhetés nap véddje, mely segiti a
nyari héség kizarasat a szobdkbdl, valamint délutan drnyékolia a terasz részeket.

Az egységek kulon homokozéval rendelkeznek, melyek felett napvitorla van
nyaranta, valamint homoktakaré is van mindegyikhez.

A kertben két fahdzunk is van az udvari jatékok tarolaséra. Nagyon sok triciklivel,
futdbicikiivel, motorral, csUszdaval, mUanyag libikékaval rendelkeziink. Ezek
mobilitdsukndl fogva, tetszélegesen elhelyezheték az udvaron.

Bblcsédénk sajatos nevelési igény0 gyerekeket is fogad. Rendelkezink
fejlesztészobdval is. Nagyon sok féle fejleszté eszkézzel a&ll a gyermekek
rendelkezésére.
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Nagyon j6 a kapcsolatunk a Pedagdgiai Szakszolgdlat munkatarsaival, barmikor
szamithatunk a segitségikre. J6 kapcsolatot apolunk a 16bbi bolcsédével.

Sajat fézékonyhdaval rendelkezlnk, minden itt készll a gyerekek szamdra. SzUkség
esetén, gastroenteroldgiai, szakorvosi igazoldsra diétds etkezést is biztositunk.
Megkozelitheté a 3é-os illetve 159-es autdbusszal. Személyautoval érkezdknek
parkoldsi lehetéség biztositott.

Szarka Boélcséde

Kertletonk csaladi hazas dvezetében, a KirGlyerdében helyezkedik el. 2 csoport (28
féréhely) fogadja a kisgyermekeket, ebbdl addéddan csaladias jellegd. Udvara
felGjitott, a gyermekek nagymozgdsos igényét is kielegiti. A bélcséde belsd
kialakitdsa, a helységek elrendezése, nagysdga és funkcidi maximdlisan a
kisgyermekek igényeihez igazitott.

A csoporiszobdk a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld mindsegl és
mennyiségU jGtékkészlettel felszereliek, mindegyik bdlcsédében van lehetéség
nagymozgdsos jatékra (fornaszobal, téli idSszakban, vagy rossz id6 esetén is.

Minden homokozé damyékoléval elldtott; az udvar egyéb részei a boélcsdédei
korosztdly szédmdra j6l haszndlhatd. Nyari melegben vizpermetezd nyUjt enyhllést a
gyermekek szamara.

Mindegyik bolcséde sajat fézékonyhaval rendelkezik. Kézponti étlap alapjén készUl el
a bdlcsédések étlapja, amelynek tartalmi dsszedlitasat szakember végz az érintett
korcsoport szOkségletei alapjan, lehetdleg az évszaknak megfeleléen. Az étrend
kialakit@sandl sok fontos szempont mellett nagy hangsulyt fektetink az egeszséges
(pl. rostban gazdag) és friss €lelmi anyagok felhaszndldsdra, illetve minden nap
biztositiuk a friss zéldséget és gyUmbdlcsét es a megfeleld mennyiségl folyadékot.
Mindegyik bolcsédénkben tudjuk biztositani az ételallergids gyermekek specidlis
&tkeztetését. Dietetikus a gyermekorvos egyUttmikédésével dllifia Sssze a specidlis
étrendet, a szakorvos véleménye alapjan.

A gyermekek sajat ruhdat és sajat valtécipét haszndinak, oz agynemdt viszont a
bolcsédék biztositiak, iletve annak a mosasat is. A pelenkdt és tisztasagi csomagot
az dnkorményzat biztositja, ezzel is segitve a csalddok mindennapi kiadasainak
csokkentesét.
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2.4.7. Korai fejlesztés

A Fogyatékos emberek jogairdl szolé ENSZ-egyezmeény kilénbézé cikkelyeiben az
alabbiakat régziti:

A részes dllamok minden szUkséges intézkedést meghoznak, hogy a
fogyatékossiggal €l6 gyermekek szdmdra mds gyermekekkel azonos alapon
biztositsak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes kéri gyakorldsat.
Minden, a fogyatékossdggal €6 gyermekekkel kapcsolatos intézkedss sordn
elsGdlegesen a gyermek legfébb érdekeit kell figyelembe venni.

A maximadlis gyermeklétszam SNI csoportban sem léphetd tul.

Korai fejlesztésre akkor van szikség, ha a gyerek egy vagy tébb fejlédési terlleten
elmarad az életkoranak megfeleld szinttél: ez lehet a mozgasfejlédés, az értelmi
fejlédes, a hallds- és latasfejlodés, a beszéd és nyelvi fejlédés, a szocidlis-,
érzelmi fejlédés vagy a viselkedés..

SNI gyermekek a bélcsédében: Bélcsddéinkben korai fejleszté szakemberek

bevondsaval lehetéség van sajatos nevelési igényd gyermekek napkozbeni

nevelésére/gondozdsdra, biztositva ezzel szamukra az esélyegyenléség lehetdségét.

A bélcsGdeben a sajatos nevelési igényl gyermekek egészséges kozosségbe vald

intfegralasa énmagdban is fejleszté hatdssal bir. Jél képzett, tovabbképzésen részt

vevd kisgyermekneveldkre bizzuk az SNI gyermekeket.

A kisgyermeknevelGk egyéni és csoportos habilitacids munkaja egy olyan
segitsegnyvjids, képességfejlesztés, amely a gyermekek kbzosseégi életben vald
reszvetele javithaté, kiteljesithetd. A habilitdciés munka alapja a szakértdi
bizottsdg szakvéleménye. Folyamatos konzultacié, egyiittmOkédés biztositott a
kisgyermeknevelSknek a szakemberrel, de a szil6knek s biztositjuk az
egyUttmikodeést, a konzultacio lehetéségét.

Felkerésre szakértdi bizottsdg felé szakvélemény készitenek.

A fejlesztés célja

A korai fejlesztéssel csékkenteni lehet a lemaraddst, a nop mint nap felmerdld
nehézségek megoldhatébbd vdalnak. A gyerekek segitseget kapnak ahhoz is,
hogy kénnyebben be tudjanak illeszkedni a csalddba, a kbzdssegekbe. A
fejlesziés sorén a cél, hogy azok a képességek fejlédjenek, amelyeknél az
elmaradds jelentkezik. Ebben a fejlesztési formaban 6 éves kordig vehet részt a
gyermek.

SNI-is  kisgyermekek fejlédésének segitségére van gyégypedagogus asszisztens

munkatarsunk is. Munkdjaval nagy segitséget nyljt a kisgyermekneveldknek, mind

korai felismerés és fejlesziés terén is.

2.4.8. Képessédfejlesztés a bdlcsédében: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a
fejlodés legintenzivebb tanulasi szakasza. A kisgyermek a nagymozgasok
fejlddésevel, az idegpdlydk érésével egyre tébb informaciét képes befogadni. A
kepessegfejlesztéssel az esetleges idegrendszeri problémak, a hibds régzédések
korrigélhatok, elkerllheték a rossz  beidegzédések. A  boélcsddékben a
képességfejlesziés szikség esetén fejleszté pedagdgus bevondsaval térénik.

2.4.9. Napirend: A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a ayermekek
igényeinek, szkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit,
annak megvaldsitasat  kivanja biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a
kiszamithatosagot, az aktivitas és az dndlidsodds lehetéségét. A napirenden belll az
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egyes gyermek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kbzben a csoport életében is
attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek t&jékozddhassanak a varhatd
eseményekrdl, kiktatédjon o felesleges varakozasi idé. Kialakitdsanak feltételei a
személyi dllandésag, a targyi feltételek, a jo munkaszervezés, a kisegité személyzet
dsszehangolt munkdja, a gyermekek ofthoni életének, életritmusanak lehetdseg
szerinfi figyelembevétele. Egyéni és csoportos fejlesztés végzése a napirendbe
ilesztve valdsul meg.

2.4.10. A bélcsSdei ellatds igénybevételének médja, bolcsédei felvétel rendje:

A bdlcsédei nevelésl év szeptember 1€l a kdvetkezd ev augusztus 31-éig tart. A
felvétel év kbzben folyamatos.

BSlcsddébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szllei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni ellGtast.

Elényben kel részesiteni a felvételi eliérés soran azon kisgyermeket, akinek szocidlis

- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szikséges a bdlcsédei
nevelés, gondozds, a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sz0lSje vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all.

A bblcsédei elhelyezést a gyermek térvényes képviseldje, a védoénd, a haziorvos, haz
gyermekorvos, a szakértsi eés rehabilit@ciés bizottsag, a csalddgondozd, o
gyermekjoléti szolgdlat/kézpont, valamint a gyamhatésag, eltérd fejlédest gyermek
esetén a szakértéi bizottsag is kezdemenyezheti.

A bolcsédei felvétel és a jelentkezés befogaddasa folyamatosan térténik. Jelentkezési
lap @ Human Szolgdltatasok Igazgatésdga székhelyén (Bp. Tancsics M. u. 69.)
nyitvatartasi idében kérhetd, ill. @ www.hszi21.hu bélcsédék fUl oldalrdl letdlthetd. A
jelentkezési laphoz csatolni kel @ torvényes képviseld és a gyermek
lakcimkartydjanak, iletve a gyermek tajkartydjénak masolatat és - amennyiben van
lyen — a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyrdl sz6l6 hatarozatot, tartds
betegség igazoldsat, krénikus betegségrdl szakorvosi vélemeényt.

A szUl6/térvényes képviselé - telefonon toriént idépont-egyeztetést kdvetéen -
megtekintheti a bdlcsédei telephelyeket, tGjékozddhat a napirendrél, a bdlcsédei
gletrdl annak érdekében, hogy o részleg vdlasztasdhoz minden szUkséges
informaciéval rendelkezzék.

A bdlcsédei felvételrél — a szabad férdhelyek figgvényében — az intézményvezetd
dont. Déniésérdl a tdrvényes képviseldt irasban értesiti.

Tapldlékallergids, diétds étrendre szoruld gyermek esetében a diéta szUkségessegerol
szakorvosi véleményt szUkséges csatolni.

A bolcsédei életrdl a szuldk az évnyitd szUI6i értekezleten, valamint oz azt kovetd
kiscsoportos szUlécsoportos értekezleten is teljes kord tGjékoztatdst kapnak.

2.4.11. Beszoktatas
A szillével toriénd fokozatos beszoktatds Iényege, jelentdsége

A szUl6vel 1oriénd beszoktatds a szl dnkéntes részvételén alapul.
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IntézmeényUnk, a bdélcsédébe beiratott kisgyermekek szdmdra biztositia a szUlével
egyUtt tortené fokozatos beszoktalds lehetéségét, mely elésegiti a csalddok szoros
egyUttmikodésével és segitségével a kisgyermekek mieldbbi, zdkkendmentes
bolcsbdei kdzGsségunkbe térténd beszokdsat.

A bdllcstdébe felvett gyermek sajatos helyzetbe keril, életében teljes fordulat
kovetkezik be. A bolcséde sok kisgyermek esetében az elsé szocidlis kbézeg addigi
élete sorén. Sok kisgyermek szamara komoly lelki megrazkodtatast jelent, ha
edesanyjatdl révidebb-hosszabb idére el kell valnia, ami ebben az életkorban nagy
megterhelést jelent szamdara.

Alkalmazkodnia kell az Uj kdrnyezethez, gyakran teljes eddigi napirendje megbomlik,
kettds elvarasoknak kell eleget tennie, a csoport élet korlatai nehezitik az &ndllé
tevékenység, az énérvényesitést.

A kisgyermeknek kevésbé megterheld érzelmileg, hogy egy gyokeresen Uj helyet
szOlei vagy rokonai tamogatdsaval ismerhet meg. A bélcsédei dolgozék kézvetlen a
szUI618l ismerhetik meg a gyermek egyedi igényeit. és ennek medgfeleléen tudjak
alokitani a gyermek gondozdsat. Es végil, de nem utolsésorban, a sz0l i alaposan
megismerheti gyermeke elhelyezésének kérilményeit, igy szamara is kénnyebb lesz
napkdzben a bélcsédére bizni gyermekét.

A bolcséde valamennyi alkalmazottignak, az orvosnak és a gondozondknek a
legfontosabb feladata a gyermek testi és pszichés szlkségleteinek kielégitése, a
fejlédeés elésegitése.

Minden gyermeknek van sajat kisgyermeknevelSje ,.Sajat kisgyermekneveld'-nek
nevezik cozt, aki fokozottan felelés a csoportjaba jaré 5-6-7 gyermekért, 6 az a
szemeély, aki az anyatél megtanulja a gyermek. otthoni szokdsait, a vele kapcsolatos
fontosabb teenddket. A nap nagy részében & gondozza a gyermeket, eteti, sitezteti,
lefekteti, ha igenyli, szeretgeti, élbe veszi, didoigat, mesél neki, megvigasztalja ét, ha
banatos.

A szildvel t6rténé fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyiftmikodést helyezi
elétérbe.

A bélcsédébe t6rténé beszokiatds rendje

Jelenlegi jarvanylgyi helyzetben a csalddiatogatést a megszokott formaban nem
tudjuk megvaldsitani, de fontos, hogy kelld informacidkkal rendelkezzink a gyermek
fejlcaeserdl. egyéni szokdsairdl, és a sz0l6k elvardsairdl. Ezért viber, messenger
alkalmazds segitségével is beszélgethetink a szilékkel, ahol a gyermek is
megmutathatia kedvenc jatékait, azt, hogy hol alszik. Ha mds maéd nincs, a
megfeleld szabdlyok betartdsdval személyes beszélgetésre is sor kerilhet. Abban az
esetben szlkséges megtartani a hogyoményos csaladidtogatast, ha a
kisgyermeknevelé problémat észiel és ennek megolddsahoz szUkséges a csalad

otthondban térténd beszélgetés.

A szllGvel torténd fokozatos beszoktatds megkezdése elétt a szildkke! beszélgeieés
alkalmaval anamnézist veszink fel a gyermek addigi életérdl, tajekozédunk
napirendjérdl, szokasairdl. Tajékoztatjuk a szildket a fokozatos beszoktatds elényeirdl,
lefolyGsardl, sorra kertlésének idejérél. Ismertetjiik a bélcséde napirendjéet, étkezési
rendjét és megkerjUk szUldket, hogy prébdligk. a gyermekik otthoni napirendjét
kdzeliteni a bolcsédeihez.

A gyermek az anydval a bélcsédét, a beszoktatdst megelézéen 1-2 nappal
IGtogatia meg, hogy a kisgyermek ott ismerkedjen a csoporttarsakkal, jatékokkal. Ezt
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kdveli a tényleges beszoktatds menete. A beszoktatGs idejére a jarvanyugyi
helyzetre valé tekintettel kériok a szUldket az atoltozésére, valéeipd haszndlatara.
Azokra a révidebb-hosszabb idészakokra, amikor a sz0lé mar nem tartézkodik egyUtt
gyermekével, de még nem hagyja el a bolcsédét, hogy a vdrakozdsi idot
kényelmesen, a bélcséde rendjét nem zavarva tudja eltdlteni.

Felhiviuk a szUlGk szives figyelmét, hogy bélcsédénkben a szU0l6, csak a sajat
gyermekével foglalkozhat.

A beszoktalds menete

A szUl6vel 16rténd fokozatos beszoktatds moédszere, hogy a gyermek bdlcsédei
tartézkoddsanak idejét fokozatosan noveljuk.

Célszerd, ha a beszoktatds 2 hétig tart, de esetenként ez a gyermek viselkedésetol
fuggden ndvelhetd, illetve csékkenthetd.

A beszoktatds az elsé héten a szUlbvel térténik, a masodik héten mar a szUl6 dllandé
jelenléte nélkll, de révidebb és fokozatosan emelt idovel.

A kisgyermeknevelék a gyermek egyUttmUkodésétd! flggéen, mar az elsé nopokban
prébdlkoznak a kapcsolat kialakitasaval, kisérletet tesznek egy-egy gondozasi
részmivelet elvégzésére is a szUl jeleniétében (pl. kindids, cipé bekdtése, orrtories
stb.).

A beszoktatds harmadik - negyedik napjatol szikseges, hogy a kisgyermekneveld a
52016 jelenlétében fokozatosan dtvegye a gyermek gondozasat. A kapcsolatot gy
kell kialakitani, hogy a jatékidében az anya, illetve a sz0ié révidebb- hosszabb ideig
egyedil hagyja a gyermeket.

Az anya vagy apa jeleniéte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az Uj
kdrnyezethez vald alkalmazkodasat. A kisgyermek es a kisgyermekneveld kdzoit
fokozatosan kiclakuld érzelmi kotédés segiti o gyermeket U kdrnyezetének
elfogaddsaban, jelentésen megkdnnyiti a beilleszkedést a bolcsdédei kdzdsségbe,
mérsékli oz adaptacié soran mutatkozd stressz reakcidk (pl. étkezési, alvasi
nehézségek, nyugtalansag, sirés, filtakozés, a szil6hdz valo fokozott ragaszkodads, a
viselkedésben, szokasokban, az dndliésag terén jelentkezé esetleges valtozasok stb.)
sUlyossagat, idébeni elhizédasat.

1.NAP
e A bdlcsédébe 10 orara érkeznek, €s 11 éraig maradnak.
» A kisgyermek ismerkedik a kérnyezettel, a kisgyermekneveld a szUldvel veszi fel
a kapcsolatot, &s a gyermek kézremikodeésetdl fuggben vele is.
e A szUl6 végig a csoportban tartézkodik!
2.NAP
e A bdlcsédébe 9.30 6rdra érkeznek, és 11 ordig maradnak.
e A kisgyermekneveld felveszi a kapcsolafot a gyermekkel, de a gondozasi
muveleteket a szUI6 végzi a kisgyermekneveld jelenlétében.
o Egy-egy részmiveletet a kisgyermeknevell is atvehet a szUIG jeleniétében, ha
a gyermek egyUttmUkédo.
e A szUl6 végig a csoportban tartézkodik!
3.NAP
e A bdlcsédébe 9 drara érkeznek, és ebéd utan mennek haza.
e A kisgyermeknevels egyre tobb gondozdsi miveletet vesz at a sz0I6tal,
egymas
mozdulatainak megdfigyelésével lehetévé vdlik a gondozdasi moveletek
&sszehangoldsa, a szokdsok atvétele.
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Az ebédet az anya kindlja, a kisgyermeknevels jelenlétében.
* Mindig az Uj érkezé kisgyermek az utolsé a somrendben, de ez vdltozhat a
gyermek egyeni igényetdl figgden.
* A sz0lé néhany percre kimehet a csoportbdl, de az elétérben varakozik, és 30
perc utan akkor is visszahivjuk a szUIt, ha a gyermek nem sir!
4.NAP
* A bdlcsédéebe 8.30 éréra érkeznek.
* Areggelit a sz0I6 kindlja, prébdlkozhat a kisgyermekneveld is, de erditetni nem
kell, ha még nem megfelelé a kapcsolat kdzoH k.
* A kisgyermeknevelé sokat foglalkozik mar a kisgyermekkel, a sz0lé egyre
inkabb
kivonja magat a tevékenységekbdl.
» Jatekidd alatt a sz016 akar egy érét is kimehet a csoportszobdbdl, de ezt o
gyermekkel minden esetben megbeszélil A 52016 az épUletben tartézkodik!
* Azebédet a kisgyermeknevels kindlja az anya jelenlétében.
5.NAP
* A bdlcsédébe 8 érara, reggelire érkeznek, és a reggelit a kisgyermekneveld
kindlja.
* Aszlld reggeli utdn kimegy a csoportbdl, de az épuletben marad!
A déleldtt folyamdn egyszer mindenképp visszajon, legyen a gyermeke
kbzelében a csoportban, kicsit beszélgessenek, ha a kisgyermek jol érzi
magat, akkor ismét elhagyhatja csoportszobat. Az epuletben tartézkodik!
* Akisgyermekneveld végz az dsszes gondozdasi miveletet, és kindlja az ebédet,
ha nem szUkséges a sz0lé mar nincs a szobdban.
6.NAP
* A bdlcsédebe 10 orara érkeznek, a szil6 bekiséri gyermekét, elbucsiznak és
kimegy a csoportbdl miutan megbeszélték, hogy vissza fog jénni. Kicsit leUlhet
a szilé az ataddban, hogy megbizonyosodjon rdla, hogy a gyermek tényleg
elfogadta, a tavozasanak tényét. A sz016 az épuletben tartézkodik!
» Ebedhez is csak akkor hivjuk be a sz0I6t, ha a gyermek sir, szomory vagy nem
akarja elfogadni az ételt,
» A kisgyermeknevel6 az anya jelenlétében megmutatja az agyat, eimondja a
kisgyermeknek, hogy a kdvetkezd napon & is lefekhet a térsaival egyUtt.
7.NAP
* ADbdlcsédébe 9 ordra érkeznek, a szUl6 elblcsizik és délben jén vissza. A szolé
fekteti le a gyermeket, és ott marad figgetlendl attdl, hogy elalszik a gyermek
vagy sem.
» Fontos, hogy a gyermek ébredésekor a szUl6 jelen legyen, mellette legyen!
Ha nem alszik el a kisgyermek, akkor kb. fél éra mulva hazamennek, azt
feltetlenUl tudni kell a szUlének, hogy azért kell meég ilyenkor hazamennitk,
hogy a kisgyermek ne érezzen semmilyen kényszert.
8.NAP
* A bdlcsédébe 8 érdra, reggelire érkeznek, a szUlé bekiséri a gyermeket és
elbucsuznak egymastaol.
» Asz0I6t a lefektetés idejére visszahiviuk, de mar a kisgyermekneveld probdlja
lefektetni a gyermeket, az anya az dtaddban vdarakozik.
« Ebredés utdn mennek haza.
9.NAP
* A bblcsédébe reggelire érkeznek. A délelbit, Ugy zaijlik, mint az elézé napon.
* A kisgyermeknevels fekteti le a gyermeket, a szulé 14.30 6réra vagy azt
kbvetben jén vissza attél fuggbden, hogy a gyermek mennyi ideig alszik.
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o A kisgyermek a bdlcsédében uzsonndzik, ha szikséges. a szUI0 jelenléieben.
10.NAP
« A kisgyermek az egész napjat a bélcsédeben tolti.
o A 52016 csak 15 dra, uzsonna utdn érkezik a gyermekéért, amennyiben nincs
probléma.

2.4.12. Téritési dij

A bdlcsédékben - a hatdlyos dnkormdnyzati rendelet alapjan - csak az étkezésért,
dllapithaté meg téritési di, ennek napi &sszegét a fenntarté kUlon rendeletben
hatarozza meg.

Az étkezés téritési dijanak alapja a nyersanyag-kdlitség, amelyhez csak az Afa
k&ltsége kapcsolddik. A személyi téritési dijat a bolcséde részlegvezetdje szamolja ki
gz okiudlis hénapra, figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésikhoz felhaszndlhatd bizonyiteékokrdl sz6l6 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseit.

A befizetési idépontok tervezett idépontjiat a torvényes képviseld egy évre eldre
irésban megkapia, illetve az a bélcsédel egységekben kifUggesziésre kerOl. Kérjik a
szUl8ket, hogy amennyiben modjukban dll, utaldssal fizessek be a téritési dijat.
Hianyzas esetén az étkezés lemondasat aznapit 9.00 éraig, 9.00 éra utan érkezd
jelzést a kévetd naptdl tudja figyelembe venni.

2.4.13. A feladatelldtés szakmai tartalma, médja

A szakmai munka szervezése a bdlcsddei résziegekben azonos elvek alapjan tortenik.
Az 6ndllé szakmai egységek vezetdinek munkdjat a szakmai vezetd seqifi, ezzel is
témogatva az intézményvezetd és bdlcsddei alapellatast nygjtod  telephelyek
munkdjanak hatékony ésszehangoldasat, ill. megteremtve az egységes és mindségi
ellétast.

2.4.14. A bélcsédei élet megszervezésének elvei

+ Kapcsolat a szilékkel
A bolcsédei nevelés-gondozds a csaladi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdlja a
ayermek fejlédését. A szildk és a gondozdndk kdzotti partnerkapcsolat kialakitasa
elengedhetetien feltétele a gyermekek harmonikus fejlddésének.
A bdlcséde elemi érdeke, hogy a szilBkkel térténd elsé kapcesolat kellemes legyen,
hiszen elsédlegesen a sz0l6i elfogadds lehetéséget szlkseges megteremteni.
Amennyiben a sz0I6 elsé benyomasa j6 -, teljes kord tajékoztatast kap, problémait,
félelmeit érté szakemberként kezelik - abban az esetben megnyugszik, j6 képe alakul
ki az elldtasrol is. Nyugodtta, a bélcsédei elldtast elfogadéva és partnerré vdlik, és
ezt az érzést kdzvetiti a gyermeke és a csalad felé.
A sz0l6 kdzvetiteni fudja gyermekének szokdsait, igényeit, szUkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermekneveldt a  differencidlt, egyeni bandasméd  kiolakitdasaban. A
kisgyermekneveld pedig kompetens szakemberként szaktudasaval, tapaszialataval
tudja segiteni a szUI6t. Mindezt segitd széandékkal, empdtidval és arnyalt, de
szokmailag kifogéstalan, pontos szavakkal fejezi ki.
A kisgyermeknevelSknek kerUini kell a bizalmaskodd, itélkezé magatartast. A
kdlcsdnds tajékoztatds egyéni (napi beszélgetések, Uzend flzet, csaladidtogatds) és
csoportos (szlléi  értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csalddi délutanok,
Unnepekhez kapcsolhaté csaladi események) kapcsolattartasi formai valdsulnak
meg. A kdzérdeky informéciok a hirdetétéblakon jelennek meg.
A napi beszélgetés lehet&sége minden szUI6 szamara adott. A kisgyermeknevels és
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a sz0I6 kdzoti napi kommunikdcié a gyermek bejévetelekor és hazamenetelekor
minden esetben megtorténik, ilyenkor lehetéség van minden fontos informdacié
atadaésdra.

Uzend fiizet haszndlata folyamatosan torténik. Ebbe a szUl16 is bejegyez fontosabb
kéréseket, valaomint tdjékoztatast ad a gyermek tavolléti idején tértént eseményekrdl,
A beszoktatasrdl keészitink bejegyzést, valamint a gyermek egy-egy, a fejlédése
soran elért valtozasrdl (pl. szobatisztasag, beszéd, mozgds, jatékfejlédésrdl) valamint
a torzslapon vezetett fontosabb valtozdsrdl és a negyedévenkénti értékelésrél adunk
téjekoztatdst.

A jarvanylgyi veszélyhelyzet elmultaval csaladidtogatds, amely célja a csaladdal
vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szildknek otthoni kornyezetben vald
megismerése. Lehetdség szerint az elsd Iatogatasra a beszoktatdas megkezdése elétt
kerdl sor. A csalddiatogatds arra is lehetdséget nyujt, hogy a szilé bdvebben
informalodiek a bolesédei életrdl, jobban megismerje azokat o kisgyermekneveldket,
akikre gyermekét bizza. A csalddiatogatast a gyermek ,sajat” gondozondje, illetve a
tarsgondozénd vegzi.

A szUlécsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések- a szocidlis tavolsagtartas
megtartasaval- a csoport kisgyermekneveldinek vezetésével. A témakat a szildk
vetik fel, amelyek dltaldban o csoportba jaré gyermekek szileit foglalkoztatd
nevelési témakrdl széinak. Ez a kapcsolati forma olyan férumma alakul, ahol a sziilék
sajat nevelési tapasztalataikat megoszthatigk szilétarsaikkal, és a felmerdld
nehézségekkel kapcsolotban tanécsot, megolddsi javaslatot  kérhetnek a
beszélgetést vezetd kisgyermeknevelstél.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a sziléket
érinté temakrdél, gyermeknap, adventi készUlédés, csaladi délutanok) erésithetd a
csalad es a bolcséde kdzott kapesolat.

* Sajat gondozénd -rendszer
A .sajat gondozénd'- rendszer a személyi dllandésdg elvén nyugszik. A csoportba
jard kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hdz, A
nevelés-gondozas mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti az ezzel
kapcsolatos dokumentaciét. A | sajat gondozond" szoktafia be a gyermeket, és a
bdlcsédébe jaras egész idétartama alatt & a gondozdja (felmendrendszer),
ugyanabban a csoporiszobdban (hely-dllandésag).
Az On. Slelkezési idSben - ez az az idészak, amikor mindkét kisgyermekneveld a
csoportban van - a kisgyermekneveld idejét elsésorban a ,sqjdt" gyermekei
gondozasara-nevelésére forditja.
A ,sajat gondozond'- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre: jobban
szdmon lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéseg van az egymésra
hangolodasra, jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajat gondozéns"
segit a bolcsddei élef soran adédé nehézségek megoldasaban.

* Gyermekcsoportok szervezése
A bdlcsédei gyermekcsoportok létszamét a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézménynek, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikédesik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.31.) NM rendelet hatdroza
meg. A rendelet alapjan a bdlcsddei csoportban legfeliebb 12 gyermek, ill. ha
valamennyi gyermek betdltétte masodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek
nevelheté-gondozhaté. Eletkor szerinti homogén és vegyes csoportak is egyardnt
létrehozhatdk. Egy bolcsédei egységben 2 csoport van, 1 csoportban két
gondozond, igy 2 csoportban dsszesen 4 gondozéné dolgozik. Az egységek életét 1
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& dajka munkatars segffi. A gyermek a bolcsédébe jarés teljes idétartama alatt
ugyanabba a gyermekcsoportba jarjon. Nalunk ezek a szabdlyok alapérvénylek.
EtS| eltémi csak nagyon indokolt esetben (pl. olyan gyermek jelentkezik, akinek a
felvétele azonnal szUkséges) lehetseges

+ Napirend
A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitasat  kivanja biztositani, megteremive ezel a biztonsagérzetet, a
kiszdmithatésagot, az aktivitas és az ondllésag lehetéségét. A napirenden belll az
egyes gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kézben a csoport életében is
attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tajékozdédhassanak a varhato
eseményekrdl, kiktatédjék a felesleges varakozdsi idd.
A nap folyaman egymast kdvetd esemeények (fisztdlkodds, étkezés, alvas)
kiszamithatd ritmusa a gyermekek biztonségérzetét teremtik meg. Ebben a
kiszamithaté rendszerben jél el tudja helyezni magat, vannak viszonyitési pontok a
bolcsédei életeben.
A napirend figg @ gyermekcsoport eletkori dsszetételétdl, fejlettsegétol,
szukségleteitdl, de befolydsoljak még oz évszakok, az idéjards, csoportlétszam, és
egyéb tényezék is. Kialakitdsanak fovabbi feltétele a személyi dllandésag (,sajat
gondozénd"-rendszer) és a targyi feltételek. A napirend biztositasa feltételezi a
megfeleld munkaszervezest. (NAPIRENDUNK a mellékletben csatolt hézirend reszet
kepezi)

2.4.15. A bolcsédei gondozds-nevelés fGbb helyzetei

« Nevelés-oktatds jatékos formaban
A bolcsédében a jaték szabadon vdlosztoft tevékenység, a kisgyermek
legfontosabb tevékenysége; segiti a vildg megismerésében. Ertelmi képességel,
érzelmei fejlédnek, szocidlisan is érik: a jatéktevékenység soran megelt interakcidk a
kérnyezetéhez valo viszonyat is alakitjak.
A kisgyermekneveld a feltételek (megfelelé hangulat, idé, hely, valamint eszkdz)
biztositaséval és neveldi magatartdsaval tamogatia az elmélylit, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast.
Lehetéséget nyljt az elmélyllt tevékenységre, amely kedvezden hat a szines
fantaziavildgra, kreativitdsra és a tarsas kapcsolatok alakulasara.
A bélcsédei csoportok minden tevékenységhez megfelelé mennyiségl, és az életkori
sajatossagokhoz igazadé jatékkészlettel rendelkeznek.
A mondoka és ének. a zeneiség, ritmus atélése a bdlcsédei korosztdly szamara a
legjobban atélheté élmény. Az Ssi ritmus, zeneiség a gyermekben oszténodsen él,
ezdltal nemcsak az éimények feldolgozasaban nyUjt elmélyllést, hanem tanuldsra is
lehetdséget ad.
A mondékdk [hdcogfetdk. ringaték), a maguk sgjatos ritmusaval, @
kisgyermekneveldk aktiv részvételével, a festi érintés szlkségességével olyan
benséséges éiményt jelentenek a gyermek szamara, amely a tanulasi folyamaton
tolmutat. Az egyUttes éimény az érzelmi fejlédés szempontjabdl is meghatdarozo.
A mondokdak és énekek ritmusa, dallama mellett a szévege is fontos az anyanyelv
tanuldsanak folyamataban.
Személyes kapcsolat kiclakuldsa, az anyanyelv tanulasa; dromélmény; érzelmi
biztonség, amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak kdszénhetdk — mindez fontos
alapja lehet a gyermek tovabbi zenei fejlédésenek.
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A sikert dicsérettel jutaimazzuk. A tanulés az érzékszerveken at szerzett informdcickbdl
kindulva a feltételes reflexincok sokasagdn keresztil valdsul meg. A tanulasban sok-
sok gyakorlason keresziUl érhetnek el a gyerekek sikereket.

 Gondozas
A kisgyermek nevelésének legfontosabb terilete a gondozés. Benséséges interakcios
helyzet a kisgyermeknevelé és a gyermek k&zott, amelynek elsédleges céljia a
gyermek testi szUkségleteinek kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia
kiolakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen
a gondozasi helyzetekben, szabadon probalkozhasson, érezve a kisgyermekneveld
figyelmét, biztatasat, tdmogaté segitségét. A gondozas jelentésen befolydsolia a
szokasok kialakitasat és az 6ndllésodast. A gondozdsi miveletek (Gltbzkddés,
pelenkacsere, WC haszndlat, kézmosds, étkezés) alatt a gyermekek fizikdlis
szOksegleteit elégitjuk ki elsésorban. Ezekben a helyzetekben a gyermeknek kel idét
és lehetdséget biztositunk a prébdlkozésra, tamogatsd megerdsité magatartassal,
dicsérettel tdmogatjuk probalkozésait, célunk, hogy a gyermek aktiv kézremOkoddje
legyen a moiveleteknek. A felndttel valé kommunikdcid érzelmi 1dltése, a
kisgyermeknevelének a gyermekrél adott jelzései kihatnak az 6nelfogadasra, a
szemeélyiség egészséges alakuldsdara.
» Gondozasi mUveletek a gondozds szervezése

Pelenkdzds, bil, WC haszndlat. A szobatisztasag komoly 1épés a kisgyermek szocidlis
fejlddésében. Bolcsédénkben vegyes csoportok vannak, minden csoportban van
pelenkas és szobatiszta gyermek. A napi pelenkdzdsok Uteme rendszeresen
torténik (illetve sz0kség szerint) a napirend része. A 2 éves gyermeknek is felkindljuk a
bilit. a kisgyermek elddntheti, hogy ra akar-e Ulni, vagy sem. A nagyobb gyermekek
valaszthatnak a WC vagy a bili kozott.

Tisztdlkodds Minden gondozdsi mivelet kapcsan arra  térekszink, hogy oz a
gyermeknek kellemes eélmény legyen. Segitségére vagyunk abban, hogy a
tisztdlkodassal €s fUrdetéssel kapcsolatban elsojdtitsa azokai a készségeket,
melyeket hdroméves korra dltaléban el lehet varni. Abban is segitenOnk kell, hogy a
tisztalkoddssal kapcsolatban egyre tébb szét, kifejezést sajdtitson el, haszndljon fel

helyesen. Fokozott figyelmet forditunk a helyes kézmosdsara.

o Efkeztetés
Bolcsbdeinkben a modern tapldlkozés-tudomanyi elvek szem eldtt tartasaval,

szigoruan ellendrzétt mindségi kdvetelményeknek (HACCP) megfelelben toériénik. A
bolcsédei élelmezésink soran a korszerl csecsemé-és kisgyermek taplalkozasi
elveket €s normativakat vesszUk figyelembe (gy, hogy a tapldlék: mennyiségileg
elegendo és mindségileg helyes Gsszetételd, a higiénés kdvetelményeknek
megfeleld, élvezhetd legyen. Intézménylnkben a korszer tapldlkozas feltételeinek
targyi, személyi feltételei adottak.

Az étrendUnk vdltozatos, mindig idényszerl, izében Gsszehangolt, valamint mindig
szem eldtt tartjuk, hogy az 6ndllé étkezésre valé nevelés szempontiabdl is megfeleld
legyen. Etlapunkat dietefikus dlitia &ssze. Teljes kiGriés0 gabondkkal, hézilag készitett
krémekkel, friss gyUmolcsdkkel, zoldségekkel tesszik valtozatossd az éfrendet.
Folyadékpotiasra babavizet és kllénbdzé gylmdlcslevet is biztositunk.

Orvosi igazolds alapjan az ételérzékenységben szenvedd kisgyermekek igényeit is ki
tudjuk elegiteni.

Az étkezési sorrend fontos szerepet jatszik abban, hogy @ gondozds, az étkezés
idépontjai minden nap kézel azonos idépontban keriinek egy-egy gyermeknél sorrg.
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A kiolokitott étkezési somendnek kdszonhetéen nagyon hamar kialakul @
gyermekeknél, pont arra az idépontra lesznek éhesek, mikor Ok kdvetkeznek az
evésnél. Egészen addig, amig ez a kialakult idépont elérkezik nyugodtan, elmélyllten

tevékenykedhet.

o Pihenés és alvas biztositasa
Az alvés ideje is hamar kialakul. Az egyéni alvasritmust figyelembe vesszik. A
gyermek, ha egyéni alvasszikségleteinek megfeleld ideig alszik, a megfeleld
ritmusban-kdnnyen alszik el, nyugodtan, magatdl, vidéman ébred. A feladatunk @
nyugodt alvds kdrbiményeinek megteremtése

« Higiénés szabdlyok betartasa, takaritas
A takarités Ggy szervezendd, hogy az a gyermekeket ne zavarja. Csak azokat a
helyiségeket lehet nyitvatartasi idé  alatt takaritani, ahol gyermekek nem
tartézkodnak. A takaritéeszkézdket haszndlat utdn ki kell mosni és fisztdn, a
tisztitoszerekkel egyutt kell elhelyezni, az erre kijeldlt, zart helyen, ahol a gyermekek
nem férhetnek hozzd.
A fiszlité-és fertdtlenitészereket a mindenkori kézegészséglgyi  eldirasoknak
megfeleléen kell alkalmazni
Szennyes ruha/pelenka kezelése, mosasa: A szennyes pelenkdt minden esetben
tertézéttnek kell tekinteni, zart edényben kell elvinni a moséhelysegbe. Fektetdre
vagy a foldre helyezni nem lehet. Minden gyermek tisztéizéisa utan fertétleniteni kell a
fektetdét. A gyermekek ruhdit, agynemdit, 16rilkozoit, asztalteritéit és a kdpenyeket
kdzepesen szennyezetinek kell tekinteni, ennek megfeleld mosastechnikat kell
alkalmazni. A kimosott textiliat szennyezédés és fertéz8dés mentes kdrUimenyek
kozott kell tarolni
Hetente, ill. szUkség esetén. soron kivili dgynemGcsere. Texfil tordlkdzok helyett
papirtérélkézd haszndlata.

Lazas, hurutos, antibiotikummal kezelt beteg gyerek nem jBhet bdlcsddébe.

Surgds esetben laz-és fdjdalomesillapitét kap a gyerek. A szUl6knek irasban kell
nyilatkozniuk a gyogyszerszedéssel kapcsolatos valamennyi kérdésben /milyen
gyogyszert kaphat a gyerek, milyen gyogyszerre  érzékeny stb./ A
kisgyermeknevelének ugyancsak irasban kell jeleznie azt, hogy milyen gyogyszert
kapott a gyerek /Uzendfizet/ A bdlcsédében van elsésegély doboz, mely a
kisgyermekneveldk szamdra hozzaférhetd helyen, a gyermekek eldl elzartan van
tarolva. A gyermekorvos dlitia dssze a bdlcsdde gydgyszerkészletét, melyben kell,
hogy szerepelienek lazcsillapitok/kip, tabletta, szirup, injekcié/, géresoldok/kip €s
tabletta/, allergia elleni szerek /tabletta, szirup, injekcio, kendcs/, életmentd
gyégyszerek. Ha a gyermek sajdt gyogyszert hoz o bolcsédébe, akkor azt fel kell
cimkézni. A cimke tarfalmaza a gyermek nevét, fébb utasitdsokat (milyen esetben
adhaté) és a gyogyszer lejarati idejét.

2.4.16. Alapellatéson tili, a csalddi nevelést tdmogatd szolgditatasok
« Ofthoni gyermekgondozas
A kerUletben lako- vagy tartézkodési hellyel rendelkezé es ezen a cimen
életvitelszerden él6k részére kettes, harmas, iletve tébbes ikrek szlletése esetén nyUjt
téritésmentes segitséget a térvényes képviseld sajat otthondban. Kettes ikrek eseten
napi 4 ordban, hérmas vagy tébbes ikrek esetén munkanapokon napi 8 érdban
veheté igénybe a szakképzett kisgyermekneveld gondozasi-nevelési.
A szolgdltatas a gyermekek 20 hetes kordig nyUjthato. A szolgdltatds irdnti igényt a
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torvényes képviselé az intézményvezeténél jelentheti be. A szolgdltatas megkezdését
a gyermekek veddndje eés az ofthoni gyermekgondozdsban segitséget nyljté
kisgyermeknevelé egyittes Iatogatasa eléz meg.

2.4.17. A bolcsédék mindségpolitikdja

A Dbolcsédei részZlegekben a gyermekek napkdzbeni ellatasat @ szakmai
alapelveknek megfeleléen végzik. Nagy hangsulyt fektetnek a szilék és a bélcséde
kGztti rendszeres kapcsolattartasra, fiszteletben tartigk a csalddi  nevelés
elsédlegességét.

A bolcsddékben a dolgozé szUlék gyermekeinek napkdzbeni ellatdsa, valamint
bélcsédei  szolgdltatdsok  mlkédietése biztositott. Az ellgtasi  korzetek
megteremtésével a gyermekek egyéni sorsa és a csaldd élete is védelmet élvez. A
jelzérendszer korzetileg is szOkitett mUkodtetése lehetéséget ad arra, hogy minden
gyermek es csalad személyre szabott és gyors segitséget kapjon.

2.4.18. Szervezetli adatok
e Boélcsddei Szakmai vezetld

» Szakmai egységvezetdk (bolcsddei résziegvezetdk — 5 £6)
A szakmai egységvezetéket a Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdésagdnak
intézményvezetdje bizza meg, illetve a megbizdst is 6 vonja vissza. A vezetdi
megbizas a kdzalkalmazottak jogdlldsardl szold 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi agazatban térténd vegrehajtasarol
sz0I6 257/2000. (XIl.26.) Kormanyrendelet szerinti megbizott vezetdi beosztdsnak
mindsdl.
Az Erdésori bélcséde vezetdje egyben mindhdrom bélcséde szakmai munkdajanak
osszefogdsaért is felelds.

» Személyes gondoskoddst végzdk (kisgyermekneveldk)
A bdlcsédei kisgyermeknevelék biztositigk @ hdarom éven aluli gyermekek
napkozbeni elldtdsdt, gondozésat, valamint testi-szellemi fejlédésiket elésegitd
nevelését.
A kisgyermeknevelbk

* oz oktatdi, neveldi munkat végzék pétszabadsdgdra jogosultak,

* a teliles naopi munkaidébél hét orat kell a munkahelyen téltenitk, a
fennmarado 1 dra eltdltésének tartalmat a kisgyermekneveld munkakéri
leirdsa tartalmazza.

» Dajkdk
e Munkafeladataikat a munkakéri leirdsa tartalmaza

2.4.19. Targyi feltételek

A kisgyermeket korllvevé targyi kbrnyezetet, az Uj, esztétikus, korszerd éplletet, a
jatszudvart és egyéb helységeket a jogszabdlyi és szakmai eldirdsok, iletve a
csoportba jaré kisgyermekek Iétszama, életkora, igényei alapjan Ugy alakitottuk ki,
hogy az biztonsagos legyen és a magas szinvonall bolcsédei nevelés megvaldsitasat
szolgdlja. Minden bdlcsédei udvar felUjitott, a csoportszobdkbdl megkézelithetd,
kapuval elzartan ker0lt kialakitasra. Csoportszobdink belsd terének kialakitasa,
szinvildga gyermekkézpontisagot tukrézé. A gyermekek altatdsa gyermekfektetékdn
torténik. EpUleteink  akaddlymentesitettek, megfelel az infokommunikacios

feltételeknek.
A bdlcsédei jatekeszkdzok mennyiségben, mindségben, anyagvaltozatossagban
korcsoportoknak és egyéni sajatossadgoknak megfelelbek. A készségfejlesztd, utanzo
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és szerepjatékok, babdak, babok, mesekdnyvek, konstrudlod és épitdjatékok a nagy-
mozgast fejleszté jarmivek, labddk, vizudlis neveleshez szUkséges jatékok, finom-
motorikat  fejleszté  eszkdzdk fogjak  biztositani a  gyermekek zavartalan
jatéktevékenységet.

2.4.20. Személyi feltételek

A személyi feltételek kialakitasandl figyelembe vettik a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
l.sz. mellékletében foglalt A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szemelyes
gondoskodds formainak szakmai Iétszam iranyszamai és létszdmminimum normdi” -t.

2.4.21. Szakemberek felkészitése, tovabbképzés, képzés

A magas szinvonald szakmai munkat a bodlcsodei szakemberek csak Ugy tudjak
megvaldsitani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik magukat, ismereteiket
bévitik, gazdagitidk. Ezért fontos feladatuknak tartjuk, hogy megfeleldé képzetiséggel
rendelkezé szakembereket alkalmazzunk, akik ismereteit belsé tovabbképzések
szervezésével és az dnképzés tdmogatasaval segitjik.

Bolcsédéinkben belsé (hazi) tovébbképzéseket is szervezink, ahol havonta szakmai
témakrol beszélgetink.

2.4.22. Az igénybe vevék és a személyes gondoskoddst végzSk jogainak védelme

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllo személyek
esetében biztositani kel, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilest
megkapjdk, fiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat  elismerjék, valamint a munkaltaté  megfeleld munkavégzesi
kérolményeket biztositson szamukra,

A kisayermeknevelé jogai: munkdjaval kapcsolatban megilleti az a jog. hogy
hozzdjusson a szikséges informacidkhoz, megileti az a jog, hogy szemeélyét
megbecsUljiék  -amennyiben a tevékenysege megfelelé  szinvonall-
kisgyermekneveldi tevékenységét elismerjék,.a kisgyermekneveld munkdja soran
védelemre jogosult a vele szembeni jogsérté vagy etikatian bandsmaddal szemben,
munkdja soran a gyermekek érdekeit tarfja elsédiegesnek, de ez nem serthefi
egyéni, maganéleti, dlampolgdari érdekeit, jogait.

logvédelemre a Bélcsédei Dolgozék Demokratikus Szakszervezetéhez és a Magyar
BolcsGdék Egyestletéhez, ill. munkalgyi déntébirésaghoz fordulhat

Sz0l6i/ayermeki Jogok védelme, érdekvédelem
Az 1997 évi Gyvt.358-a meghatarozza az ellatasban részestlok érdekvédelmeét

szolgdld érdek-képviseleti forum megalakitésanak €s mikédesenek - jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint kialakitott - szabdlyait. Ennek szabdlyozdasat (szUI6i jogok és
kételességek, magatartdsi szabdlyok, szl6i érdekképviseleti forum muUkddtetése) a
szakmai program 8. szami mellékletét képezd hézirendben régzitettk.

2.4.23. Dokumentécié

BolcsGdénk a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet dltal meghatarozott, a gyermek
fejlbdésének nyomon kévetésére, szolgdld, és a bolcséde muokodéséhez szUkséges
dokumentdciokat vezeti. A gyermekekrdl vezetett dokumentacionkhoz kérjuk a
szUI6k  hozzdjarulasat, a rogzitetteket kérésre a  szUl8knek megmutativk. A
dokumentdacionk vezetésénél és Srzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebb

mendkig figyelembe vesszUk.
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2.4.24. Balesetvédelemmel kapcsolatos szabdlyok

Mindenkinek ismernie kell a villamos-, gdz-, fGtés-, viz féelzdrékat és azok mikddését!
A kisgyermeknevelSk elsGsegély-nyUjtési ismereteit rendszeresen fel kell eleveniteni. A
IétszGmhoz igazodo elsésegély felszerelést hozzaférhetd helyen kell tarolni.

2.4.25.Munkavédelemmel kapcsolatos szabdlyok

Minden évben kételezé részt venni a dolgozéknak munkavédelmi oktatdson. Az
oktatdst szerz6dott partnertnk biztositia és tartja.

Munkavédelmi szempontbdl szikséges felszerelések, munka és véddeszkdzok, az
eldirt védéital, valamint fisztélkodé szerek és tisztalkoddsi lehetéségek biztositottak.

Munkaruhdat jogszabalynak megfeleléen az intézmény biztosit.

2.5. Szocidlis ellétdsi egység

«A népességcsckkenés folyamata a lakossdg eléregedésével pdrhuzamosan zajlik.
Ekozben a népesség OGsszetételében olyan vdltozdsok tdrténnek, amelyek az
egeészségi kockdzatnak és a halandésdgnak jobban kitett nepességcsoportok
részardnydt és sulydt névelik. Emelkedik az idéskorvak, oz egyedul élék és a nem
hdzasok abszolit szdma és népességen beliili ardnya. A népesség-
eldreszamitdsoknak nincs olyan vdltozata, amely szerint beldathatd idén beldl
csbékkenne az iddskory népesség szdmo, mikdzben az Ossznépesség jelentds
mértékben is apadhat. A haldlozdsok szdma a vdrhaté élettartam alakuldsdidl
flggden csSkkenhet, de a népesség Sregedése mialt akdr emelkedhet is. lgy a
népességszdm csokkenésével nem enyhil az elléié rendszerekre nehezedd
nyomas." (Nemzeti Id8sUgyi Stratégia)

A Szocidlis ellatasi egység feladatkdrébe tartozik a Humdn Szolgaltatasok
lgozgatésaga dltal nyljtott személyes gondoskoddst nydjté szocidlis alap- és
szakellatdsok integrdlt keretek kozétti biztositdsa a kertlet szocidlisan részorult, idds-
és fogyatékkal €l6 lakosai részére. Ellatési terllete Budapest XXI. Kerdlet kézigazgatasi
terUlete, illetdleg a fogyatékos személyek nappali ellGtésa tekintetében Pesterzsébet,
Soroksar valamint Ujbuda kézigozgatasi terUlete.

A Szocidlis ellatdsi egységhez tartozé telephelyek és feladataik

* Humdn Szolgditatasok Igazgatésdga székhelyén miksds részleg (1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.)

szocidlis étkezés elvitellel

szocidlis étkezés hdzhoz szdllitva

hdzi segitségnyjtds — engedélyezett ellatotti Iétszam 144 6

jelzérendszeres hazi segitségnyjtas szakmai koordindcié — 40 készilék

* Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vereckei utcai Gondozdsi részleg (1212

Budapest, Vereckei utca 10.)
* idSsek nappali ellatasa - engedélyezett ellatotti Ietszam 35 6
» szocidlis étkeztetés helyben fogyasztdssal
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« Humdn Szolgdltatésok Igazgatésaga Simon Bolivar sétany Gondozasi részleg
(1214 Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A)
e id8sek nappali elldtdsa- engedélyezett ellatotti 1étszam
456
o szocidlis étkeztetés helyben fogyasztassal
hazi segitségnyjtds — engedélyezett ellatotti létszam 12 f6
o id&sek atmeneli gondozéhdza - engedélyezett ellatotti
Iétszdm 10 f6
« Humén Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vélgy utcai Gondozdsi részleg (1211
Budapest, Volgy utca 82.) szakmai feladatai:
« fogyatékos személyek nappali elldtasa - engedélyezett ellGtotti
létszam 46 f6
* tdmogaté szolgditatds

A személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatasok igénybe vétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve tdérvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az
ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kéreimet, illetve oz inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetbéség szerint figyelembe véve - a forvényes
képviseld terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvdképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseléjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésdg a
cselekvéképességet nem korlatozta — dndlléan terjeszti eld.

Az Intézmény az dltala nydjtott szolgditatasokeért fizetendd személyi téritési dij
osszegét az énkormdnyzat helyi rendelete alapjan dllapitia meg. Amennyiben a
személyi téritési dij osszegét az igénylé vitatja, vagy a csodkkentését, illetve
elengedését kéri, kérelmét Budapest XXI. Kerllet Onkorményzata  Szocidlis,
Egészségigyi és Fogyatékosigyi Bizottsaghoz kell benyUjtania.

2.5.1. Etkeztetés
A szolgdliatds célia legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetés biztositésa azoknak a
szocidlisan raszorult személyeknek, akik azt énmaguk illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy Gtmenetileg nem képesek biztositani, kiionosen
o koruk,
egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
szenvedélybetegségUk,
hajléktalansadguk miatt.

Jogosultsagi feltételként jdvedelmi helyzet nem hatarozhatd meg.

Az étkeztetés
. éfkeztetés,
- szdllitas
szolgdltatdsi elemeket biztosit.

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmiag vagy rendszeresen a
szolgditatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy
kozterlleten,
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Szaliitas: j
Javak vagy szolgditatasok eljuttatdsa azigénybe vevéhédz.

Az ellétottak kére
A kerUletben élé szocidlisan rdszoruld lakosok, id&skordak, betegek, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek.

Az ellétas igénybevételének madia

Az etkezés iranti igényt a kérelmezének az Intézmény székhelyén mikoddé szocidlis
ellétas egységnél kell benyujtani. A szocidlis segitd segitséget nyujt a Kérelem
nyomtatvany és a Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany kitéltésben, valamint
tdjekoztatast nydjt a szolgdltatasrél, az igénybevétel maodijardl, lehetéségeirdl, a
kdtendé megdllapodds tartalmardl, a részorultsdg  igazoldsdhoz  szikséges
dokumentumok bemutatdsahoz szikséges teenddkrél és a j6vedelemvizsgdlatrdl.

Az Intézményvezetd az ellGiést igényld egyéni jévedelmét megvizsgdlia a benyujtott
jévedelemigazoldsok alapjan. Az Intézményvezetd a jévedelemvizsgdlat alapjéan
értesiti az igénylét a megdilapitott egyéni jBvedelemrd.

A meglévé dokumentumok alapjan Iétrejdhet a szolgdltatasra  vonatkozd
megdllapodds. A megdllapoddsbdl ellenjegyzés, iktatdés utdn | példanyt kap a
szolgaltatast igénybevevé, 1 példany a személyi dokumentacioban, 1 példany
megkuUldésre kerUl a fenntarté részére.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemondast a szervezeti egységnél irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legalébb
a lemondds napjan két munkanappal megelézéen.

Ennek elmulasztasa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége
aldl a tdvolmaradéds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentestl. A kdtelezett a
lemondas idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A szemelyi téritési dij megdliapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd szeméely
rendszeres havi jvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd
rendszeres havi jGvedelmet kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd
szemelyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem 30%-at.

A fizetendé személyi téritési dij a napi szemelyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitésa esetén a szemelyi téritési dijj
a kiszallitasra szémitott téritési dijnak és az adott honapban kiszdllitassal igénybe vett
étkezési napok szorzaténak &sszegével névekszik. A befizetendd téritesi dijrél az
Intézmény szamlat allit ki.

A téritési dijak nev szerinti nyilvantartasa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds készil. Az elmaradt Osszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az ellatas biztositdsdnak modia
» egyadagos dobozos kiszerelésben elvitellel,
s egyadagos dobozos kiszerelésben hdzhoz szdllitassal,
e nappali elatas igénybevétele mellett, az éfel kiszolgdlasaval
egyidejl helyben fogyasztassal.
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Az étel elvitelére munkanapokon hétfétél péntekig 10:30-6111:30-ig van lehetdség.

Az étkeztetést a lakossag igényeinek és szUkségleteinek megfeleléen -
munkanapokon, illetve munkaszineti és Unnepnapokon - biztositia az Intézmény.
Orvosi javaslatra diétés étkezés is igénybe vehetd.

Szervezeti felépités

Az étkeztetés szakmai irdnyitdséért a Szocidlis ellatdasi egység szakmai vezetdje
felel@s, aki ezt a feladatét a vezetd gondozd és a telephelyvezetk bevondsaval
veégzi.

Feladat- &és munkakdrék megnevezese

Hazi segitségnyUités és étkeztetés szolgdlitatdst vezetd gondozd 16
Asszisztens 446

A munkatarsak részietes feladatait a munkakéri leirés tartalmazza.

Tarayi feltételek

Az egység az Intézmény kézponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mUkodik, a
gondozdk részére targyald biztositott. Az egység irodai berendezéssel megfelelden
felszerelt. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatashoz @ HACCP el6irsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

2.5.2 Hazi segitségnyujtas
Budapest XXI. Kerllet Csepel Kézigazgatasi terlletén 144 f& és Simon Bolivar sétany
Gondozdasi részlegben 10 f6 ellGtésa

Hazi seqitségnyuitds célia, ellatottak kére

Budapest XXI. Kerllet Csepel Ankormanyzata Humén Szolgdltatasok Igazgatésaga
haz segitségnylitas szolgditatdas keretében gondoskodik azokrél a Budapest XXI.
keriletben laké- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerlen elé
raszoruléd személyekrdl, akik Bnmaguk elldtasara sajat erdbdl nem képesek, és roluk
nem gondoskodnak, illetve akik dllapotukbdl addédoan az ondllé életvitellel
kapcsolatos feladataik ellGtasaban segitséget igényelnek.

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozds keretében gondozds és haztartasi segitségnyUjtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgdltatdsi elemet biztosit.

A hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyUjt az
Intézmeény:

e szocidlis segités - a lakokdrnyezeti higienia megtartasdban  vald
kdzremukddés,  segitségnyljtds,  hdztartdsi  tevékenységben valo
kdzremikddés, veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban térténd segitségnyditas, ésszikség
esetén a bentlakdasos szocidlis Intézménybe 16rténd bekdltdzes segitése.

e személyi gondozds - segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa az ellatast
igénybe vevével, gondozési és dpoldsi feladatok elvégzése, valamint a
szocidlis segités kérében elldtandd feladatok.
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Az ellatds igénybevételének maodia

A hazi segitségnyljtas iranti igényt a kérelmezének az Intézmeny székhelyén mUkddé
szocidlis ellatas egység részlegén kell benyUjiani. A Simon Bolivér st. 1/A. szam alatt
mUkoddo telephelyen a Nyugdijashaz lakéi igényiket helyben, a telephelyvezetdnél
nyujthatjak be.

A vezetdgondozé segitséget nylit a  Kérelem nyomtatvany és a
Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany kitdltésben, valamint tajekoztatast nydjt a
szolgdltatasrél, az igénybevétel médiardl, lehetbségeirdl, a kdtendd megdllapodas
tartalmardl, a raszorultség igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szUkseges teendokrdl, a gondozdsi szikséglet- és a |bvedelemvizsgdiatrdl. Az
intézményvezeté az ellatast igényld egyéni jdvedelmét vizsgdlja a benydjtott
jovedelemigazoldsok alapjan és értesiti az igénylét a megdllapitott egyéni
jovedelemrél.

A szolgéltatas iranti kérelem alapjén a haz segitségnyljtas igénybevételét
megeldzéen az intézmény gondozdsi szikségletet vizsgdlatot folytat le. A gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata és a vizsgdlat eredményének igozoldsa a vonatkozd
jogszabdlybon meghatdrozott értékeld adatlapon tériénik. Az értékeld adatlap
kitoltéseben a hdziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kézremOksdik. Az
igényldnek vagy térvényes képviseldjének a gondozdsi szUkséglet vizsgdlatahoz be
kell mutatnia a gondozési szikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre &llé leletek
és szakvelemeények masolatét.

A gondozasi szUkséglet vizsgdlata keretében megdllapitasra kerd, hogy a kérelmezd
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas hazi  segitségnyditas
résztevékenység indokolt.

A gondozési szUkséglet vizsgdlat értékelé adatlap masolati példanyat a vizsgalat
elvégzesét kbvetben at kell adni az igénylének.

Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran, a szocidlis segités birtositdsa esetén
személyi gondozdsi feladatok elldtdsa valik szokségessé, a gondozdsi szUkseglet
vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a szolgditatast igényld személy egészségi dllapota vagy személyes korUlményei a
szolgdltatas halaszthatatian biztositasat teszik szikségessé, a hézi segitsegnyujtds
legfeliebb 30 napos idétartamra akkor is nydjthatéd, ha a gondozdasi szUkséglet
vizsgalata még nem fejezb6dott be.

A gondozdsi szUkséglet mértékére vonatkozd  vizsgdlat, valamint @
jovedelemvizsgdlat alapjan oz Intézményvezeté megkéti a megdllapodast, melyben
a gondozasi szlkséglet vizsgdlat lefolytatdsa soran megdllapitott hazi segitségnyUjtas
résztevékenység meghatdrozdsa (szocidlis segités, személyi gondozds),a haz
segitségnyljtds résztevékenység keretében nyuijtott tevékenységek kore, a
szolgaltatas gyakorisaga, a téritési dij fizetésre vonatkozd megdllapitasok, a
szolgdltatas megszinésének és megszintethetéségének médjai, a panaszkezelés
modja és a személyi adatok védelmére vonatkozd szabdlyok kerUlnek
meghatarozasra.

A személyi teritési dif megdliopitésandl a szolgdltatdst igénybe vevé személy
rendszeres havi jovedeimét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatio meg j6vedelem 25%-4t hazi segitségnyvjtés, 30%-4t, ha a haz
segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz az ellatott.

A Megdllapoddsrdl ellenjegyzés, iktatas utan 1 példanyt kap a szolgdltatast
igénybevevo, 1 példany a személyi dokumentacidban.
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Az ellétést igénybe vevé a hazi segitségnyUjtas keretében elvégzett tevékenységek
elvégzését aldirasaval igazolia a gondozé dlfal vezetett tevékenységnaploban.

A hdazi segitségnyUijtas téritési dija a szocidlis segités es a személyi gondozds téritési
dijébdl tevédik ssze. Az ellatast igénybe vevd téritési dija a személyi téritési dij és az
adott hénapban a hazi segitségnyljtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott idd szorzata. A téritési dijat utélag - a targyhénapot kévetd hénap 10-ig -
kell megfizetni az Intézmény dltal kidliitott szamia alapjan.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitogépen torténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatas készil. Az elmaradt dsszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az ellatds szakmai tartalma

A gondozé feladatai eliGtésa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizkai, mentdlis, szocidlis szOkséglete sajdt komnyezetében, eletkoranak,
élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden, meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hdzi segitségnyujtas
« aszemélyi gondozds keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtés,
« aszocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyujtas

szolgdltatdsi elemet biztosit.

Gondozds: az igénybe vevé bevondsaval térténd, tervezesen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idej0 testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a kérliményekhez képest legjobb életmindség eléreset,
iletve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsdt, visszailleszkedéset

Haztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnydjtds: az igénybe vevé segitése
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes szUkségleteinek kielégitésére szolgdld
lehetéségek és eszkdzdk biztositasa, ha ezt sajat haztartgsdban vagy annak
hiGnydban nem tudja megoldani

A hdzi segitségnyujids tevékenységei és résztevékenységei

e Szocidlis segilés
Lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban valdé kdzremukodeés
e takartas a lakdas életvitelszerden  haszndlt  helyiségeiben
(halészobdban, firdészobdban, konyhdban és llemhelyiségben)
s mMosas
e vasalds
Haztartasi tevékenységben vald kdzremUkddes
o bevdsarlds (személyes szikséglet mértekében)
segitségnyUjtas ételkészitésben és az étkezés elokésziteseben
mosogatads
ruhajavitas
kdzkOtrdl, firtkutrdl vizhorddas
tizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fités beinditésa (kivéve, ha ez

e o o o @
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a fevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
» félen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejérata eldt
o kisérés

Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult

veszélyhelyzet elhdritdsaban
SzUkség esetén a bentlakdsos szocidlis Intézménybe térténd bekdltdzés segitése

» Személyi gondozas
Az ellaiast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitésa és fenntartdsa
* informd&cidnyjtés, tandesadds és mentdlis tdmogatas
* csaladddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e az egészség meglizésére  irdnyuld  akliv  szabadidés
tevékenységben vald kdzremikddés
e UOgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok
e  mosdatds

fOrdetés

Oltdztetes

agyazds, agynemdicsere

inkonfinens beteg ellatésa, testfelllet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet Gpolds

szdj, fog és protézis Gpolas

kérémdpolds, bérapolas

folyadekpotias, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

felUleti sebkezelés

sztémazsdk cseréje

gyégyszer kivaltasa

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdésa

vermnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson belll és kivil

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk  beszerzésében  vald

kbézremUkodés,

» kenyelmi és gydgydszati segédeszkézdk haszndlatanak betanitdsa,
karbantartasaban vald segitségnyijtas

» a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig).

C.............Q..

A gondoz6 a hdzi segitségnyujtas soran kapcsolatot tart, egytttmuikédik a szocidlis
és egészségUgyi  Intézményekkel. Napi tevekenységérél  ellatottanként
tevékenységnapldt vezet, melyben a szocidlis segités és a szemeélyi gondozds
résztevékenységeit fel kell tUntetni.

A szolgdiltatast az Intézmény munkanapokon 7.00 és 16.00 éra kdzdtt biztositja.

Szervezeti felépités
A hazi segitségnyujtas iranyitdsdért a Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetdje a
felelds, aki ezt a feladatdt a vezetdé gondozé valamint a telephelyvezetd
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bevondsaval végrzi.

Feladat- és munkakdrok megnevezése

Hazi segitségnyUjtés és étkeztetés szolgdlitatast 156
vezetd gondozd

Telephelyvezetd 116
Gondozd 1516

A munkatarsak részietes feladatait @ munkakdéri leirast tartalmazza.

Térayi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén 2 irodai helyiségben mokodik, a
gondozok részére térgyald biztositott. Az egység irodai berendezéssel megfelelden
felszerelt. A gondozok és a vezeté gondozé szolgdilati mobiltelefonnal rendelkeznek.
A hézi segitségnyUjtéshoz mosogéppel rendelkezink. Az épulet akaddlymentes.

2.5.3. Id8sek nappali ellatasa

A szolgdltatas célia, ellGtottak kore

Az idések kiubjdban a szocidlisan és mentdlisan tdmogatasra szoruld, énmaguk
ellatésdra részben képes idéskordak napkdzbeni gondozdsa és ellatasa torténik. Az
idések klubjaba felveheté az a 18. életévét betGitott személy is, aki, egészségi
dllapotdara valé figyelemmel szocidlis &s mentdlis tadmogatasra szorul.

Az ellatds igénybevételének médija

A nappali ellatds iranti igényt a kérelmezének a szocidlis ellatas egység telephelyein,
a Vereckei utca 10. vagy a Simon B. st. 1/A telephelyen kell benyuljtani. Amennyiben
a kérelmezd étkezést is igényel, erre vonatkozéan kilén kérelmet kell benyujtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kerelem nyomtatvéany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvény kitdltésben, valamint tajékoztatést nydjit a szolgdltatasrdl, az
igénybevétel médjardl, lehetGségeirdl, a kdtendd megdllapodds tartaimardl, a
raszorultsdg  igazoldsahoz szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges
teenddkrél, és a jdvedelemvizsgdlatrdl és tajékoztatasul Gtadja a nappali ellatés
hézirendjének egy példanyat.

Az intézményvezetd az elldtast igénylé egyeni jdvedelmét vizsgdlia a benyujtott
jévedelemigazoldsok alapjan. Az Intézményvezetd a jovedelemvizsgdlat alapjan
értesfti az igénylét a megallapitott egyéni, jovedelemrdl.

A jovedelemvizsgdlatot kévetden az intézményvezetd megkdti a megdllapodast.
melyben a szolgdltatés tartalma, moédja, gyakorisaga, ideje, téritési dija kerdl
rogzitésre.

A megdliapodésbdl ellenjegyzés, iktatas utan 1 példanyt kap a szolgdltatast
igénybevevo, 1 példany a személyi dokumentaciéban, 1 példany megkuldésre kerdl
a fenntarté részére.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg jovedelem 15%-at nappali ellatas igénybe
vétele esetén, illetve 30%-at a nappali ellétds és ott étkezés esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds készil. Az elmaradt &sszegek beszedeése irant a jogszabalyok
szerint t&rténik intézkedés.
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Ha az ellatas féréhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd jogosultat
nyilvéntartasba kell venni.

Ha az elldtast betegség vagy mas ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a
tavolmaraddst a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzGen irasban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a
tavolmaradas idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag - a targyhdnapot kéveté hénap 10-ig - kell megdfizetni. A
nappali ellatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett szolgditatas szorzata, amelyrdl szamlat ad az Intézmeény. Az
etkezésert fizetendd téritési dij az igénybevett étkezések szémdanak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.

Az ellatds szakmai tartalma
A nappadli ellatas
e tandacsadds,

e készségfejlesziés,

e hdztartdsi vagy haztartast potld segitségnyijtds,
e esetkezelés,

o felUgyelet,

e gondozas és

o kb&z0sségifejlesziés
szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadds:

Hivatalos Ogyek intézésében kdzremUkddés, informacionydjtés pénzbeli  és
termeszetbeni ellatdsok formdirdl, személyes gondoskoddst nyujtd alap- és
szakellGtasokrol,  szUkség szerint  témogatdsok  igénylésében segitségnyjtas,
egyUttmOkodés  hozzdtartozdkkal,  térvényes  képviseldvel, kapcsolattartas
haziorvossal,  kezelborvossal. Hazi orvosi és szakorvosi eléaddsok  szervezése,
természetgydgydsz dltal tartott eldadds sorozat az alternativ gyogyaszat
lehetésegeirdl. Jogi és a pszicholégiai tandcsadds igénybevételére a kdzponti
felephelyen van lehetdség. Az ellatast igénybe vevék Ugyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre allo szamitégépet, internet hozzaférést igénybe vehetik.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: nétakér, kézmuives foglalkozds, irodalmi délutan
foglalkozas szervezése. Fizikai akfivitds megdrzését, javitdsat célzod mozgdsos
foglalkozds szervezése: senior tanc és torna foglalkozds.

Téomegkommunikaciés eszkézok haszndlata: televiziod, Ujsag, radié.

Hdztartasi vagy haztartdst pétlé segitségnyujtds:

Szemeélyes ruhdzat mosasa, vasaldsa. Ugyintézés, kisérés, kdzszolgdltatasokhoz vald
hozzdferésben segitségnyujtas, kulturdlis, szabadidés és sport esemenyeken vald
részvétel segitése.

Esetkezelés:

Amennyiben az ellatast igénybevevonek biztositott szolgdltatds kiteriedt, tébb
szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mds személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
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szolgdltatasok bevondsaval torténik iletve oz egyes szolgdltatasi elemek sordn
végzett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatasi elem biztositasat meg
kell vizsgdlni. Az esetkezelés sordn meghatdrozasra kerll a szolgdltatasok kozotti
feladatmegosztés, kompetencidk, azok koordinalasanak felelose. Az esetkezelés
jellemzéen rendszeres, hosszU tavu egyUttmUkddéshez vagy rovidtavo, de intenziv
segité kapcsolathoz kapcsolédik. A segité munka folyaman az énrendelkezes elvet
folyamatosan szem elétt kell tartani.

FelUgyelet:
Az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkoddsi helyen, illetve a szolgdltatasnydjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes konftroll.

Gondozds:

Alapvetd személyes higiénés szUkségletek biztositasa (tisztalkoddsi  lehetdség,
furdésnél kdzremOkadés, elsdsegélynylijtés, vérmyomds, vércukor, testsUly meérése,
ellendrzése, kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk beszerzéseben vald
kSzremikddés, haszndlatdnak betanitasa, karbantartésaban vald segitségnyujtas.
Napkdzbeni pihenés feltételeinek biziositasa. Folyadékpotlas biztositasa, ellendrzese.

Kozbsségi fejlesztés:

Szabadid®s programok, foglalkozdsok szervezése (tarsasjaték, memodria, logikai
jatékok, kartya, rejtvényfejtes), muzeum, szinhdz latogatds szervezése, kirandulas
szervezése, kidllitasok latogatasa, séta, varosnézés szervezese.

leles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl megemlékezés, Farsangi mulatsag
szervezése, Szureti mulaisag szervezése, Kardcsonyi Unnepség szervezése.

Kézdsségi fejlesziésben kdzremUkoddés: a szocidlisan raszoruld személyek figyelem
felhivasa és kdzvetitése a kildnbdzd adomdnyok osztésardl (ruha, tartds éleimiszer,
28ldségek), Jeles napok Unneplésében iskolai €s évodas csoportok bevondasa pl.
Id6sek vildgnapja Unnepség, Kardcsonyi Unnepség.

A nappdli ellatés szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szabdlyozdst a hazirend
tartalmazza - nyitvatartdsi id6, étkezési rend, eqgyUttélési, magatartési szabalyok,
érdekképviselet mUkddése, téritési diffizetési kotelezettségek.

A klubok tagjai a kiub helyiségeit, berendezesi targyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjak.

A klubok havi programterv alapjan dolgoznak, az eldirasoknak megfeleld
adminisztracio vezetésével.

Szervezeti felépités
A nappali ellatas szakmai iranyitaséért a Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetdje a
felelds, aki ezt a feladatdt a telephelyvezetdék €s a nappali ellétast vezetok
bevonasaval végzi.

Feladat- és munkakdrok megnevezése

Terdpias munkatars 216
Gondozd 2f6
Technikai dolgozo 3f6

A munkatarsak részletes feladatait a munkakéri leiras tartaimazza.
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Tarayi feltételek

Mindkét telephelyen az ellatottak szamdra oz 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban
foglalt targyi feltételek biztositottak. Az épUletek akaddlymentesitettek. A
szakdolgozok részére biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai és szocidlis helyiség.

2.5.4. Demens személyek nappali elldtdsa (Vereckei utcai Gondozdsi részleg)

Szolgdltatdas célia

Az Intézmény azoknak a Budapest XXI. Kerllet Csepel kézigazgatdsi terlletén élé
enyhe, illetve kdzépsiUlyos demencidaval kizdd idds embereknek nyujt napkdzbeni
ellatést, akik énmaguk ellatésdra nem képesek. A szolgditatds célia az ellatdst
igénybe vevok szocidlis biztonsagdnak meglrzése, a meglévé képességek
megdrzése és fejlesztése.

Az ellatottak kére

Demens személyek nappali elldtdsa keretében a szolgditatds a kerlletben dllandd
lakohellyel, tartézkoddsi hellyel rendelkezé és életvitelszerden a kerUletben &6
Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, vagy a
Nemzeti Rehabilitéciés és Szocidlis Hivatal, ill. pszichidter, neurologus, geriater
szakorvos demencia kérképet megdliapité szakvéleményével rendelkezd személyek
részére biztosithato.

Az ellatds igénybevétele

A demens személyek nappali ellatasa iranti igényt a kérelmezdnek Vereckei utcai
Gondozasi részlegnél kell benyuitani.

A vezelG segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitéltésben, valamint tdjékoztatdast nyujt a szolgdltatasrdl, az
igénybevétel maodjardl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodas tartalmdard!, a
raszorultség  igazoldsahoz szikséges dokumentumok bemutatdséhoz szUkséges
teenddkrdl, a jévedelemvizsgdlatrdl és tajekoztatdsul atadja a nappali ellatas
hazirendjének egy példanyat.

A szolgdltatas igénybevétele téritési dij megfizetése mellett biztosithatd, A személyi
téritési dij megallapitasandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jdvedelmét kell figyelembe venni.

A jovedelem megdllapitasat koévetSen az  Intézményvezetd megkdti  a
megdliapoddst, melyben a szolgditatds tartaima, médija, gyakorisadga, ideje kerll
rogzitésre.

A megdllopodasrdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgdltatast
igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentaciéban, 1 példany megkildésre kerUl
a fenntartd részére. Az ellatast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatast a
fizetendd személyi téritési dijrdl.

Ha oz ellgtas férGhely hignydban nem biztosithatd, az ellatandd jogosultat
nyilvantartasba kell venni.

A szolgdltatast igénybevevének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzéen irdsban kell lemondani az étkeztetés szolgditatas igénybevételét. Az
igénybe vevd a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl a tavolmaradds
kezdetetdl szamitott harmadik munkanaptél mentesdil.
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A téritési dijat utdlag — a targyhonapot kéveté hénap 10-ig — kell megfizetni. A
fizetend® személyi téritési dij a napi szemeélyi téritési dij és oz adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrél szamiat ad az Intézmeény.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartasa szamitogépen térténik. A hatfralékokrol
havonta kimutatas készul. Az elmaradt Gsszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az ellatés megszinésének, megszintetésének maodjat a Megdllapodas illetve a
Hazirend tartalmazza.

A szolgdltatds szakmai tartalma

A demens személyek nappali ellgtdsdnak egyéb feltételeit a hazirend szabdlyozza,
mely tartalmazza a nyitvatartasi id6t, étkezeési rendet egyUttélési, magatartasi
szabdlyokat, az érdekképviselet mikodését, a téritési dijffizetési kotelezettségeket.
A klubok tagjai a klub helyiségeit, berendezeési targyait, és felszerelési targyait

téritésmentesen hasznalhatjak.

A demencia progressziv folyamat, melyben a f6 célkitizés a hanyatids lassité@sa,
iletve a meglévd dllapot szinten tartasa. A foglalkozasok a demencidban szenvedd
idds ember képességeinek és készségeinek a szinten tartasat célozzék, az egyeéni
képességeik és készségeik alopjan dlitjuk Ossze @ foglalkoztatasi  tematikat,
figyelemmel oz egyéni gondozdsi tervben foglaltakra.

Az elgtast igénybe vevdk képességek felmérése a Mini-Mentdl teszttel (MMSE)
tortenik.

A feladat szakmai tartalma (&italanos)

« biztonsagos kéryezet kialakitasa,

» gondozdnéi felugyelet biztositésa a nyitva tartds teljes ideje alatt,

o gondozds tevékenységek (segitségnyljtas étkezésben, személyes higiéné

fenntart@saban),

e naponta egyéni és csoportos foglalkozas szervezése (aktivitas fenntartasa,
révid és hossz0 tavd meméaria szinten tartésa, mentdlis hanyatlés lassitasa),
érzelmi tdmogatas,
tandcsadds, életvezetés segitése,
hivatalos Ugyek intézésében segitségnyUjtas,
tarsas kapcsolatok kiclakitasanak, illetve fenntartasénak segitése,
kulturdlis és szabadidds programok szervezeése,
panaszjoguk gyakorldsanak biztositasa,
szUkségleteik megfogalmazdsa. képviselete,
specidlis onszervezddd csoportok tamogatdsa, mikédésének, szervezésének
segitése,

o kdzszolgdltatasokhoz vald hozzdjutés segitése.

e o & ® & ©o © o

Az ellatottak meglévd  képességeinek megdrzésére  €s fejlesztésére iranyuld
tevékenységek egyéni és csoportos formaban valosuinak meg.

A meglévd képességek megdrzésére és fejlesztésére ira nyulé tevékenységek
» topintas alapjan térgyak felismerése, anyagok felismerése, élelmiszerek
felismerése,
e vizudlis érzékelés erdsitésére pl.. formdk felismerése képekrdl, kUldnbsegek
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felismerése képekré|,

szaglds, izlelést gyakoroltaté feladatok,
multidézé gyakorlatok,

versek felolvasasa,

évszakokrol beszélgetés,
Unnepekrdl beszélgetés,
orszag-varos jaték,

meméaria jatékok,

ellentétes szépdrok feldliitasa,
rokon értelmd szavak keresése,
masszAzs,

zenehadllgatds,

kézos éneklés,

versek felolvasasa,

évszakokrol beszélgetés,
Unnepekrdl beszélgetés.

Szervezeti felépités

A nappali ellatds iranyitdséért a Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetdje a felelbs,
aki ezt a feladatat a telephelyvezeték és a nappdli ellatast vezeték bevondasaval
veégz.

A munkatarsak részletes feladatait a munkakéri leirés tartalmazza.

Feladat- €s munkakérék megnevezése

Szocidlis és mentdlhigiénés munkatars
Gondozd

_._.
- | —n
O:|On

Targyi feltételek

A telephelyen az eliGtottak szdmdra az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az épulet akaddlymentesitett.

A dolgozok részére kUI6n irodai és szocidlis helyiség biztositott, megfeleld technikai
feltételekkel.

Az ellatasra szolgdld kozosségi helyiségek tagasak, j6l atléathatok, az étkezés céljara
szolgdlé helyiség nagy, szlkség esetén strukturdlhatd. A demens személyek nappali
foglalkoztatd és pihend helyiségei szintén tagasak, j6l atiGthaték, melyben kénnyd
téjékozddni, a kialakitoft targyi feltételek elésegitik a demens ember kénnyd,
biztonsGgos kozlekedését, ezzel is névelve a biztonsdgérzett. A berendezés és
technikai felszereltség datlagosnak  mondhatd, megfeleinek az életkori és
szakhatosagi elbirdsoknak.

Az Intézmeénynek elbkertje és hatsé udvara van, mely megfelels feltételeket biztosit a
szabadtéri programok szervezéséhez.

2.5.5. Atmeneti elhelyezés
(Id&skoriak gondozdéhaza)

Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrél a 18. életéviket betdltdt
személyekrdl, akik Snmagukrdl betegségik, vagy mas okbdl otthonukban
atmenetileg nem képesek gondoskodni, de egészségi dllapotuk rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.
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Az atmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hataridé leteltét
megelézéen egy hénappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az ellGtast
igénybe vevd csalddi kérnyezetébe visszahelyezheté-e, illetve ellgtésa szemeélyes
gondoskodas Utjan biztosithaté-e. Ha az elatast igénybe vevé csaladi kérmyezetébe
nem helyezhetd vissza, az Intfézmény vezetdje az ellatas idétartamat - kérelemre -
tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Az idéskoruak gondozéhdza dltal biztositott szolgdltatasokat nem veheti igénybe az
a személy, aki

o fertézd beteg, iletve kérokozé hordozo,

« dnmagara, illetve kémyezetére veszélyeztetd magatartast tanusit,

o Onkiszolgdldasra részben sem képes,

o egyéni helyzetvéltoztatasra egyedil nem képes.

A szolgdltatds igénybevételének média

Az afmeneti ellatas iranti igényt a kérelmezének a szocidlis ellatags egység
telephelyén, a Simon Bolivér sétany 1/A telephelyen kell benyujtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozaf
nyomtatvany kitdltésben, valamint tGjékoztatast nydjt a szolgdltotasrdl, az
igénybevétel modjardl, lehetéségeirdl, kétendo megdllapodds tartalmardl, o
raszorultsag  igazoldsahoz szikséges dokumentumok bemutatasahoz szUkseges
teendbkrél, eldégondozasrdl, a jovedelemvizsgdlatrdl és tajékoztatasul Gtadja az
ellatas hazirendjének és a megéllapodds egy példanyat.

A tdjékoztatas vonatkozk még az ellgias tartalmara, feltételeire; a vezetett
nyilvantartésok ismertetésére, az elldtott és hozzdatartozd kdzétti kapcsolattartas
szabdlyaira (l&togatds, tavozés, visszatérés modjardl), valamint az  ellaias
megkezdésének legkorabbi idépontjardl.

Az el6gondozds sordn az elégondozast végzd személy a kérelmezd lakdasan
tajékozddik az ellatést igénybe vevd életkdruiményeirdl és egészségi allapotdardl,
valamint ellatasra valé jogosultsaganak fenndliasardl. Ennek ismeretében vélemeényt
nyilvénit arrél, hogy az Intézmeény szolgditatasai megfeleinek-e az ellatast igénybe
vevé szUkségleteinek és dllapotanak. Ha az Intézmény szolgdltatésa az igénybe vevé
szUkségleteinek, dllapotanak nem felel meg, az eldgondozast végzé szemely mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javasiatot.

A részorultsagot  igazoldé  dokumentumok, oz elégondozds, valamint @
jovedelemvizsgdlat alapjan oz Intézményvezetd megkdti a megdllapodast. A
megdllopodasrél ellenjegyzés, iktatas utdn 1 példanyt kap a szolgditatast
igénybevevd, | példany a szemelyi dokumentacioban, 1 példany megkUldésre kerdl
a fenntartd részére.

Féréhely megUresedése esetén van mod U] lakd bekdltéztetésére. Ha azonos idoben
18bb varakozd van, a vérakozdk kozil a leginkabb raszoruld kerll sorra.

A jogosult és hozdtartozdja a felvételkor kbteles nyilatkozni o tdjékoztatas
tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartésarol, koteles adatokaf szolgdltatni a vezetett
nyilvéntartésokhoz, illetve a feltételekben, adatokban bedllt valtozasokrol.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az ellatast igénylo szemeélynek
az ellgtas igénybevételét megeldzden az Intézményvezeténél jovedelemvizsgdlatot
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kell kérelmeznie. A személyi térftési dij megdllapitdsandl a szolgditatdst igénybe vevd
szemeély rendszeres havi jdvedelmét kell figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés
eseteén a szemeélyi téritési dij nem haladhatia meg a jévedelem 60%-Gt. A téritési dijat
az igenybe vétel napjatdél havonként elére kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrd!
havonta kimutatést készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt
Osszegek beszedése irant.

Az ellatds megszinésére ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat «
megdllapodds, valamint a Hazirend tartalmazza.

Az Intézmény a teljes kord ellGtés keretében biztositja az aldbbi szolgdltatasokat:

e |akhatdas,

e dllandé felugyelet,

o egeszseglgyi ellatds, tisztdlkoddsi, furdési lehetéség, furdetés,
borotvdlés, hajapolds, szdjdpolds, mosatds, takaritds, mobilitésban
segitésnyUjtas, helyzetvaltoztatasban segitségnyujtés, hetente |
alkalommal orvosi ellatds, egészséglgyi szakelldtasokhoz vald
hozzgjutdsban kézremUkddés,
mentdlhigiénés ellatés,
kUIon jogszabdlyban meghatarozott gydgyszerek,
napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, vacsora),
kulturdlis €s mentdlhigiénés ellatds,
ruhd&zat és textilia
erték- és vagyonmegdrzés.

Az atmeneti elhelyezést biztosité intézményi eliGtasban  részesild személyre
vonatkozéan abban az esetben, ha az elldtast legaldbb hat hénap idétartamra
veszi igénybe gondozasi tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az eligtdsban részestléd  dllapoténak megfeleld gondozasi
feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi dokumentacid
elkészitésének folyamatdba, a célok, feladatok meghatérozdséhoz, az abban
megfogalmazottak megvaldsitasahoz egyuttmikédésre van szikség az ellatast
igénybe vevd és a szolgdltatdst nyljté kézdtt, az Snrendelkezéshez, szabad
vélemeénynyilvanitashoz vald jog tiszteletben tardsa mellett.

Az Gtmeneti gondozéhdzban folyé gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és
eletvezetési segitséget jelent, melyet az igénylé szocidlis, testi &s szellemi dllapotahoz
kell egyenileg kialakitani.

Az Intézmeény napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt. Ha az elldtast igénybe vevé egészségi dllapota indokolja,
részére orvosi javaslatra az orvos eléirdsanak megfeleld diéta kérhets.

Az ellatast igénybe vevé az atmeneti gondozéhdzban a sajat ruhdzatat és textiligjat
haszndija.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevé megfeleld mennyiségl és mindségl sajat
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdltds fehérnemdt és haldruhat,

valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdazatot és uteai cipbt -
szUkseg szerint més Idbbelit - biztosit az Intézmény.
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Az egészségUgyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

o egészségmegOrzését szolgdlo felvilagositasardl,

e orvosi ellatasardl — heti 1 alkalommal,

e szikség szerinti alapdpoldsardl, ennek kdrében kildnosen a személyi
higiéné biztositasardl, a gybgyszerezésrdl, az étkezésben, a
folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvéltoztatasban, valamint a
kontinenciaban vald segitségnyUjtasrol,
szakorvosi, illetve surgésségi ellatashoz vald hozzajutasardl,
kérhdzi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,
vonatkozé jogszabdlyban meghatarozott gyogyszerellatasardl,
gyogydszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A szolgdlatban levé gondozéndk szUkség esetén értesitik a haziorvost, illetve az
Ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az ellgtést igénybe vevo mentdlhigiénés ellatasardl.
Ennek keretében biztositja
e aszemélyre szabott banasmaodot,
e a konfiktushelyzetek kialakuldsénak megelézése érdekében az
egyéni, csoportos megbeszélést,
« aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
a szUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,
e az elldtottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit,
a gondozdési, iletve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
« segifi, tdmogatia az Intézményen bellli kis kdzdsségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és mikddéset.

A gondozéhdzban az elldtast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével programokat
szervezink:
séta, aktiv és passziv mozgds,
e elBaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds,
e rendezvények, Unnepsegek, névnapok, szinhd&z- és
muUzeumlatogatdsok, kirandulasok.

Szervezeti felépites
Az atmeneti gondozéhdz szakmai irdnyftésaért Szocidlis ellétési egység vezetdje a
felel®s, aki ezt a feladatdt a telephely vezetdjének bevonasaval vegzi.

Feladat- és munkakdrok megnevezeése

Gondozd fé
Terdpids munkatdrs 1f6
Technikai dolgozé fé

A munkatdarsak részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.
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Tarayi feltételek

A gondozdhazban a targyi feltételek az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt
targyi és elhelyezési feltételeknek megfeleléen biztositottak. Az épUletrész
akaddlymentes, A szakdolgozdék szamdra az irodai és szocidlis targyi feltételek
biztositottak.

2.5.6. Fogyatékos személyek nappali ellétésa

A szolgdltatas mikodietése sordn az Intézmény kildnds figyelmet fordit a fogyatékos
szemelyek jogainak érvényesiiésére: az akaddlymentes kornyezet biztositdsdra, oz
informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb  adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara, a képességek, készségek fejlesztésére, az dllapotfenntartas- allapot
javitas lehetéségeinek megteremtésére, az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos
szemely életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartdsara, tarsadalmi
integracidjukhoz vald jogra, mds személyekkel iériénd kapcsolat letesitésére,
kapcsolattartasra, valamint Intézményekés szolgdltatdsok hozzaférhetdségenek
segitésére.

A szolgdltatas célia a sajat otthonukban &1, Onkiszolgdldsra részben képes
fogyatékos személyek részére napkézbeni gondozds, foglalkoztatas és a kdzoktatds
keretébe nem tartozd nevelés biztositdsa.

Az ellgtottak kére

Csepeli, soroksari vagy pesterzsébeti laké- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd,
Onkiszolgdlasra részben képes enyhe, kdézépsUlyos értelmi fogyatékos, valamint
halmozottan sérilt fogyatékos személyek és autista szemeélyek.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhaté az a szemeély, aki
veszélyeztetd magatartést tandsit, vagy orvosi ellétast és dllandd Gpolast igényel.

A fogyatekosok nappali Intézményébe az ellGtottakat probaidével lehet felvenni. A
probaidé tartama 3 hénap.

A szolgdltatds igénybevételének médija

A fogyatekos személyek nappdli ellétas iranti igényt a kérelmezdnek a szocidlis
eliatas egység telephelyén, a Vélgy u. 82. szam alatt kell benyujtani.

A vezetd segitséget nyljt a Kérelem nyomtatvany és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitéltésben, valamint tdjékoztatast nyUjt a szolgdltatésrdl, az
igénybevetel modjardl, lehetéségeirdl, kdtends megdllapodds tartalmardl, a
raszorultsag igazoldsdhoz - a fogyatekossagot igazold iratok - szikséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szlkséges teenddkrdl, a j6vedelemvizsgdlatrél és
tdjékoztatasul atadja a nappali elidtds hazirendjének egy példanydt.

A személyi tértesi dij megdllopitdsandl a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevs esetén a csalddban egy fore jutéd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A szemeélyi téritési dij nem
haladhatia meg jévedelem 15%-at nappali ellatas igénybe vétele esetén, iletve
30%-at a nappali ellétds és oft étkezés esetén.

A fteritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl

havonta kimutatds készUl. Az elmaradt ésszegek beszedése irant o jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.
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Ha az eliatas féréhely hianydban nem biztosithato, az ellatanddé jogosultat
nyilvéntartasba kell venni.

Ha az ellatést betegség vagy mds ok miatt nem veszi az eliGtott igénybe, a
tavolmaraddst az Intézmény vezetéjének legaldbb két munkanappal @
tavolmaradast megelézéen irasban, iletve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulaszidsa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kotelezettseége
alél a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesll. A kotelezett a
tavolmaradds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kotelezettsege aldl.

A téritési dijat utdlag - a targyhénapot kéveté honap 10-ig - kell megfizetni. A
nappali ellatasért fizetendd személyi teritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett szolgdltatas szorzata, amelyrdl szamlat ad oz Intézmény.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartasa szémitogépen torténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatés készil. Az elmaradt dsszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint t&rténik intézkedés.

Az ellatés megszinésére, ill. megszUntetésére vonatkozé szabdlyokat a
megdllapodés, valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali eldtasanok egyéb feltételeit a hazrend
szabdlyozza, mely tartalmaza a nyitvatartasi idot, étkezési rendet egyUttélési,
magatartési  szabdlyokat, az érdekképviselet muokodését, a téritési  dijfizetési
kotelezettségeket.

A fogyatékos személyek nappali ellgtasa
e tandcsadds,
készségfejlesztes,
haztartasi vagy hdztartdst potié segitségnyujtds,
idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,
felogyelet,
gondozas,
kozdsséqi fejleszies,
gydgypedagégiai segitségnyujtdas és
* pedagogiai segitségnyujtas
szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tandcsadads:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUOkdodes, informaciényUjtas  pénzbeli  és
természetbeni  ellatasok formdirdl, személyes gondoskodast nyUjté alap- és
szakellatasokrdl, szUkség szerint  t@mogatdsok  igénylésében segitségnyujtds,
egyUttmUkoédés  hozzatartozokkal, térvényes  képviseldvel,  kapcsolattartas
haziorvossal, kezeldorvossal. Jogi és a pszicholdgiai fanacsadds igénybevételére a
kdzponti telephelyen van lehetdség. Az ellatast igénybe vevok Ugyeik intézéséhez a

telephelyen rendelkezésre dllé szamitdgeépet, intemet hozzdférést igénybe vehetik
Esetkezelés:

Amennyiben az ellgtést igénybevevének biztositott szolgaltatés kiterjedt, tObb
szolgdltatéasi elemet magdba foglald, mas személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
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szolgdltatasok bevondsaval térténik illetve az egyes szolgdltatasi elemek sordn
veégzett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatasi elem biztositdsat meg
kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozasra kerll @ szolgdltatdsok kozoti
feladatmegoszias, kompetenciak, azok koordindlésanak felelbse. Az esetkezelés
jellemzden rendszeres, hosszU tavy egyUttmikédéshez vagy révidtavy, de intenziv
segité kapcsolathoz kapcsolédik. A segité munka folyaman az dnrendelkezés elvét
folyamatosan szem elétt kell tartani.

Pedagdgiai segitségnydjtds:
Akadémikus (tanult tantargyi) képességek szinten tartdsa, valamint Ujak kialakitasa:
iras elemek masoldsa,

* iras gyakorldsa,

» helyesiras gyakoridsa,

* olvasas gyakoridsa,

o beszédfejlesztés,

» szlbeli szbvegalkotds,

s szokincsbébvités,

e szGmolds, mérés,

» festitudatossag fejlesztése,

e én-és kornyezetem,

» zenei fejlesziés — zene terdpia,

o vizudlis fejlesztés,

¢ mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszkézok haszndlata,

» dalapfoku informatikai ismeretek elsajatitésa.
Gondozds:

Gyodgyszerelésben (orvosi utasités szerint), alapvets személyes higiénés szikségletek
biztositasa (tisztalkoddsi, fUrdésnél kézremikédés, mosds, segitségnyuljtas mosdé
haszndlatban, fogmosdsban, segitségnyujtds WC hasznalatandl), szikség esetén
segitségnyujtas epilepszids roham kezelésében, elsésegélynyujtds, vérnyomds,
vercukor, testsily mérése, ellendrzése kényelmi és gyogyaszati  segédeszkdzok
beszerzéseében vald kézremUkddés, haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
vald segitségnyuijtas. Folyadékpotids biztositasa, ellendrzése.

Etkeztetés:
Gondoskodds hideg, iletve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltaténdl, segitségnyUjtas étkezésnél (hus szeletelése, étel talaldsa, szikség

szerint etetés).

Gydgypedagdgiai segitségnyujtds:

Az ellatottak meglévé képességeit és készségeit fejleszté illetve szinten tarté
gyogypedagoégiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formaban.

Az intézmény minden évben ,Fejlédési kérdéivet" vesz fel a nappdli intézmény
elldtottjaival. A kérddivet az ellatast igénybevevd hozzétartozdi is kitéitik, melyben az
ofthoni képességek is megfognak mutatkozni. Az intézmény és a szUI6 altal kitdltstt
kérdéivek eredményeire épll a személyre szabott , Eves fejlesztési terv".

A fejlesztési tervben az aldbbi fejlesztési terlletek szerepelnek:
- szocidlis képesség: naponta, folyamatosan - ravezetéssel, beszélgetéssel,

mintaadassal
- kezdemeényez6 készség: szitudcids gyakorlatok

77



- fdarsas viselkedés: babzsak, helyzetgyakorlatok

- kooperacié felnéttel, tarssal: helyzeigyakorlatok

- empdtia: helyzetgyakorlatok

- testi tudatossag: babzsak

- utdnzés: babzsak

- finommozgas: kézmaives foglalkozasok

- nagymozgds : tanc foglalkozas

- kommunikacico  fejlesztése (beszéd formai oldala, beszédértés,
beszédhaszndlat, sajat élmény megosztésa, gesztus, mimika) - babzsak

. &ndllésdg megszokott kdmyezetben (intézményen belll es kivOl)

- Onkiszolgdlds: étkezés, dltdzés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hdzi munka -
takaritas, gydgydszati segédeszkdz haszndlata

- adaptiv viselkedés: gyakoroltatdssal valés helyzetoen (piacon,szinhdzban,
kirdnduldas alkalmaval)

. kozlekedés: tdmegkdziekedési eszkdzdkkel, gyalogosan valds helyzetekben

. szabadidé, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megtanitasa, hobby
keresése személyre szabottan

. egészségmegobrzés: felvilagositd eléaddsok, testsulymérés kdzosen, vércukor és
vérmyomdsmeérés - értékek elemzése az ellatottal, diétas étkezés szabdlyainak
elsgjatitdsa

Felugyelet:

Az igénybe vevé lakod- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgditatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagdt szolgald, személyes kontroll.

Hdztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségnyujtds:

Személyes ruhdzat mosésa, vasalasa. Haztartdsi résztevékenységek bemutatasa,
gyakoriasa. Ugyintézés, kisérés, kozszolgdltatdsokhoz vald  hozzdéférésben

segitségnyuijtds, kulturdlis, szabadidds és sport eseményeken vald részvétel segitése.

Készségfejlesziés:
- személyes adatok tanuldsa (szUletési évszam, szUl6k adatai, lakeim),
. viselkedési normdk  elsajdtitasa,  gyakorlds  (bemutatkozds,  kdszoneés,
telefondlds, idegenekkel kommunikacio),
- térirdnyok gyakorlasa, téjékozodasi gyakorlatok térben és idében,
- OTVEN" program — dnismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,
- En és a testem” ismeret bévitd beszélgetések ,
- érdekvédelem.

K&z6sségi fejlesztes:

szabadidés programok, foglalkozasok szervezése (tarsasjatek, memoria, logikai
jatékok, puzzle, kirakods, lego. kartya), csalddi nap szervezése, muzeum, szinhdz
latogatds szervezése, kirandulds szervezése, kidllitasok latogatasa, séta, varosnézés
szervezése, mozi  latogatds. Jeles napok Unneplése, nemzefi Unnepekrdl
megemlékezés, Farsangi mulaisag szervezése, SzUrefi mulatsag szervezése,
Karacsonyi Unnepség csaladtagokkal.

Etkezés rendje: az ebéd idépontja az eliGtési napokon:12.00 -13.00 éra kézott.

A nappali ellatést igénybe vevék a klub helyiségeit, berendezési targyait, és
felszerelési targyait téritésmentesen hasznalhatjak.
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Az autizmussal él6k specidlis szikségleteihez igazodd fejlesziés tervezése

Az autizmussal €6 szemeélyek csoportiardl  dltaldnos  szikségleteik alapjén
lényegében egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunikacios,
gondolkoddasbeli fogyatékossaguk tipusos, és fejlddési zavaruk miatt dltaldban
ertelmi képességeiktdl fuggetlenll a fentiekben emlitett azonos jellegy, specidlis
szUkségleteiket kielégité terapiara van szUkségik.

A fejlesztés tervezése a meért szocidlis adaptacié, mentdlis kor, illetve 1Q, és o
kommunikacids  szint  alapjén, az egyenetlen képesség-, és keészsegprofil
figyelembevételével, egyénre szabott moédon térténik.

A specidlis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavarabdl, és a masodlagos
tUnetekbdl kovetkezé tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek
egész életen at megmaradnak, de specidlis, intenziv terdpidaval jelentds eredmények
érhetéek el a fejlédésben. A csoportba keriilé autizmussal €16 felndttek egyénre
szabott fejlesztését meghatérozza a Pedagégiai Analizis és Curriculum / P-A-C 2-gs /
meres.

A specidlis fejlesziés terlletei

Az autizmus egyik meghatdrozd jellemzéje a szocidlis készseégek zavart mikddése,
amely a mindennapi élefben valé eligazodds nehézségét eredményez. Ezen
készségek fejlesztése kétszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-
kommunikacios  foglalkozason  térténik.  amelyen a gondozottak  napi
rendszeresseggel vesznek részt.

A kétszemelyes szituacidban torténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandé keszségek
tanitésara Gsszpontosit. A fejlesztést végzd szakember jo strukturdlt, védett, nyugodt
kérnyezetet biztosit a célzott készség megtanitdséhoz. Ez nem felel meg a
mindennapi élethelyzeteknek, de feltétlenll szUkséges. Amikor a kialakitandé készség
mdar megalapozott, fokozatosan egyre inkabb a hétkdznapokhoz kézelivé teheté a
tanitasi szitudeid, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mar megszerzett
készségek szinten tartésa, dllandé gyakoroltatésa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocidlis-kommunikacios foglalkozds célzottan olyan keszségekre fokuszal,
amelyek a tarsas helyzetek kialakitdsaban, fenntart@sdban elengedhetetliendl
fontosak. Ezek a kévetkezdk:
* masok jelenlétének, kbzelségének, esetleges érintésének elfogadasa,
e @ szabdlyok elfogaddsa, betartdsa,
« a figyelem meghatdrozott ideig térténé koncentrdldsa egy adott
feladatra,
* figyelem a tarsakra,
kooperacio a tarsakkal,
beszédértés és beszédhaszndlat fejlesztése tébbek kdzodt sajat eimények
megosztasaval.

Szervezeti felépités
A fogyatékos személyek nappali ellatdsa szakmai iranyitasaént a Szocidlis ellatdsi
egység szakmai vezetdje a felelés, aki ezt a feladatat a telephely vezetéjének

bevondsaval végzi.
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Feladatkdrdk, munkakdrék, megnevezése

Terapids munkatars 16
Gondozo 5f6
Technikai dolgozd 1,56

A munkatérsak részietes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.,
2.5.7. Tdmogaté szolgdltatas

A tdmogaté szolgdltatas célia a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben térténd
ellatasa, elsésorban a lakdson kivili kézszolgdltatasok elérésének segitése, valamint
életvitelUk dnallésaganak megdrzése mellett a lakason bellli segitsegnyujtas
biztositasa.

A szolgdltatas a fogyatékos emberek specidlis szUkségleteinez igazodd, komplex
ellatast, gondozast biztosit, mely révén elérheté a fogyatékos személy
sndaliésdganak, esélyegyeniéségének biztositasa, valamint a fogyatékossagbdl
adédo specidlis szikségletek kielégitése.

A témogaté szolgdlat célja olyan gondoskodds megvaldsitasa, amely a fogyatekos
emberek életmédianak javitéséra irényul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel,
de &ntevékenyen - dnellatdsi képességik felhaszndldsaval - szemelyes igényeiknek
és képességeiknek megfeleléen élhessenek.

A tdmogatéd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az dnrendelkezésen
alopulé  6ndllé  élet feltételeit megteremthessék, segit a telies értékl élet
elengedhetetien feltételeinek megtartdsaban és az életkdroimények javitasaban.

A tdmogatéd szolgdlat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a
kézszolgdltatasok, a szocidlis elldtasok elérésében illetve azok hozzaférhetéseget
megteremteni, feladata megfeleld t&jékoztatast és informaciot nyUjtani, a
feladatokat Ggy koordindini, hogy a fogyatékos emberek szamara a legmegfelelébb
és a specidlis igényeikhez leginkabb igazodd ellatdsokhoz jussanak

EllGtotiak kdre

A kerUletben é16 szocidlisan raszoruld sOlyosan fogyatékos személyek — mozgasserult,
\atassérilt, értelmileg akaddlyozott, halléssérilt, autista, illetve halmozottan sérllt
személyek. Az ellatés igénybevételére jogosult az a szocidlisan raszoruld fogyatekos
személy, aki fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyl jaradékdban, illetve
magasabb 8sszegl csaladi pétiékban részesdl.

A szolgdltatés igénybevételének modia
A témogatd szolgdltatds ellatds iranti igényt a kérelmezdnek a szocidlis ellatas
egység telephelyén, a Vélgy u. 82. szam alafi kell benyujtani.

A tamogatéd szolgdltatdst szocidlisan raszoruld kérelmezdk vehetik igenybe, az
Intézmény a szolgaltatdas igénybevétele soran szocidlisan rdszorultsdgot vizsgal.

A kérelemhez mellékelni kell a raszorultsdg tényét igazold dokumentumot: az ellatas
megdllapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozatot vagy mas okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndliésat igazold szakvéleményt.

Az Intézményvezeté a rendelkezésére allé dokumentumokpdl nyilatkozik o szocidlis
raszorultség fenndliasarél és a kérelmez6 jGvedelmi helyzetérdl jovedelemvizsgdlatot
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végez. A kérelem nyilvantartasba vétele utdn a személyi segités kérelmezése esetén
a szolgdiat vezetdje tdjékoztatdast nyljt a személyi segitéi tevekenységek korérdl,
tartalmardl, majd egyUttesen meghatérozék a segitéi tevékenység tartalmat,
megdllapodadst kétnek a konkrét ellatasi tevékenységre vonatkozéan.

Az Intézményvezetb az elldtasba vételrdl, a szolgdltatds igénybevételének kezdd
napjardl és a személyi téritési dirdl frdsban értesiti a  kérelmezét, illetve
hozzatartozdjat, térvényes képviseldjét.

A szemelyi téritési dij megdllapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jévedelmét, kiskor( igénybe vevé esetén a csalddban eqgy fore jutd
rendszeres havi jévedeimet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatia meg jévedelem 30%-at tadmogaté szolgdltatds igénybe vétele esetén,
illetve 20%-at a kiskor( részére nyujtott tamogatd szolgdltatas esetén.

A teritesi dijat utdlag - a targyhénapot kévetd hénap 10-ig — kell medfizetni.

A hdatralékokrdl havonta kimutatdas készil. Az elmaradt bsszegek beszedése irant a
jogszabadlyok szerint térténik intézkedés.

Az ellatas megszinésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdllapodds illetve a Hazirend
rendelkezik.

A feladatellatds szakmai tartalma, modia, az igénybevétel modia, és rendszeressége

Tamogaté szolgdlat nyitva @llé helyiségének cime: Tédmogatd Szolgdlat - 1212
Budapest, Volgy u. 82.

A tdmogaté szolgalat Ggyfélszolgalati informdcids kézpontot — nyitva allé helyiség -
muUkodtet. Az informacionyujtas fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a
fogyatékos személy otthondban is térténhet, illetve telefonon, faxon (siketek és
nagyothalld fogyatékos személyeknél) és levélben.

A tdmogaté szolgéltatas
- gondozds,
- készségfejlesztés,
- tanacsadds,
- szdliitas,
- felOgyelet,
- gyogypedagdgiai segitségnyuijtas,
- haztartasi segitségnyOjtés és
- esetkezelés
szolgadltatdsi elemeket biztosit.

Gondozds:
A gondozési tevékenység célia az ellaidst igénybe vevd szUkségleteihez igazodd
segitségnyujtas, melynek fajtdjat, mértékét és gyakorisagat az ellatast igénybe vevd
egeszsegugyi, pszichés és szocidlis dllapota hatdrozza meg.
A gondozdasi tevékenység magdba foglalja:
- személyes higiéné fenntartasdban vald kézremikddés: mosdatds,firdetés,
Oltdztetés, agyazas, agynemdlcsere, inkontinens beteg elldtasa, testfelllet
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fisztitdsa, kezelése,haj és arcszorzet dpolas, szdj, fog és protézis
apolésa kérémapolds, bérapolds,

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivOl, mozgatds dgyban,

- folyadékpotias, étkeztetés,

- decubitus megeldzés,

- gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzéseben vald kbzremdkodés,

- kényelmi és gyégyaszati segédeszkdézok haszndlatanak betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnyujtas,

. a hdaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kévetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig).

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés célia, hogy az elldtést igénybe vevd a lehetd legteljesebb
mértékben képessé vdlion az dnellatasra. A készségfejlesziés soran az Bnkiszolgaldsi
képesség, kommunikdcids képesség, dontéshozatali képesség és a személyes
kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak képessége kerUl tdmogatdasra.

Tandcsadds:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremOkodés, informdcionyljtds pénzbeli  és
természetbeni  elldtasok formdirdl, személyes gondoskoddst nyljtd alop- és
szakellatsokrdl, szikség szerint tamogatdsok igénylésében segitségnyujtas,
egyUttmOkddés  hozzatartozdkkal,  torvényes képviselbvel, kapcsolattartas
haziorvossal, kezelGorvossal, Az ellatést igénybe vevék Ugyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre dllé szamitogépet. internet hozzaférést igénybe vehetik.
Jogi és a pszichologiai tanacsadas igénybevételére a kdzponti telephelyen van
lehetdseg.

Szallitas:

Az igénybe vevd eluttatésa a kdzszolgaltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzeés,
kdzdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szukségleteibdl adoédoan
mindezek mdas médon nem oldhatéak meg.

A szolgdlat specidlisan &talakitott gépjarmive 8 fé biztonsdgos széllitésara, és 1 6
kerekesszékkel torténd uitaztatéséra alkalmas. A gépjarml biztonsagi régzitd szettel
van felszerelve.

Feligyelet:
Az igénybe vevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén, iletve a szolgdltatésnyUjtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlé, személyes kontrol.

Gyégypedagdgiai segitségnyujtds:

A gyogypedagdgiai segitségnyljtas szolgditatasi elem célio a fogyatékossagbdl
érintett funkcidk (mozgds, latas, hallés, beszéd) fenntartdsa és fejlesztese a
fogyatékos emberek életében, az életmindseg megdrzése és javitdsa, a tarsadalmi
életben vald részvétel biztositésa, valamint az dllapotromids késleltetese.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnydjtas:

A szolgdltatds az igénybe vevé kozvetlen komyezetére, személyes terére iranyul.
Nem irdnyul az egyUtt él6 csalddtagok kdzvetlen személyes terére és a
csalad/haztartas tagabb értelemben vett életterére. A hdziartasi segitségnyujtas
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megvalosulhat  a  lakdkdryezeten  kivil is, az  ellétdst igénybevevo
kézremOkddésehez szUkséges képesség hidnya esetén a segitd énalld tevékenysége
altal (pl. bevasarlds).

Haztartési vagy haztartast pétlé segitségnyujtés résztevekenységek:

- lakaritGs o lakas életvitelszerlen haszndlt helyiségeiben (halészobaban,
firdészobaban, konyhdban és illemhelyiségben),

- mosas,

- vasalds,

- bevdsarlds (szeméelyes szUkségletek mértékében),

- gyoégyszer feliratdsa, kivaltasa,

- csekkfeladds,

- segitsegnyljtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

- mosogaftds,

- kisérés,

- Ugyintézés,

- kdézszolgdltatdsokhoz vald hozzéférésben segitsegnyujtas, kulturdlis, szabadidds
es sport eseményeken vald részvétel segitése.

Esetkezelés:

Amennyiben az ellatast igénybevevének biztositott szolgaltatas kiterjedt, tébb
szolgdlitatdsi elemet magdba foglald, més személyes gondoskoddst biztosité szocidlis
szolgdltatasok bevondsaval térténik iletve az egyes szolgdltatdsi elemek sordn
veégzett tevékenység Gsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatasi elem biztositasat meg
kell vizsgdlni. Az esetkezelés sorédn meghatdrozasra kertl a szolgaltatasok kozoti
feladatmegosztas, kompetencidk, azok koordindldsanak felelése. Az esetkezelés
jellemzéen rendszeres, hossz0 tavl egyUttmUkédéshez vagy révidtavl, de intenziv
segitd kapcsolathoz kapcsolédik. A segité munka folyaman az énrendelkezés elvét
folyamatosan szem elétt kell tartani.

A sedité munka alapelvei

A segitd tevékenyseg soran az énrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb.
A személyi segités soran a személyi segité nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkil dont. A szolgdltatasok biztositasandl minden kdzremUkddd
annyit segit, amennyit a szikségletek kielégitése feltétientl igényel, de ezt
rendszeresseggel és kovetkezetesen végzi.

A segitd feladata. hogy abban nyljtson segitséget, amit a fogyatékos ember
Snerejébdl nem tud elvégezni, de Ugyelien arra, hogy a tevékenységbe bevondsra
kerlljon a fogyatékos ember meglévd képessége, hogy azt felhaszndlja, fejlessze és
aktivizdlja a fogyatékos embert,

Az ellatast, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
szUkségletekbdl kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember
onallé ddntése alapjan, a vdlasztési lehetéségek mentén, az igényszint szerinti
szolgdltatast kell megtaldini.

A segité és segitett kozdtt szerzédéses viszony j6n 1étre — kdzds megegyezés —, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart,
és a segité vallalio annak elvégzését.

A szolgdlat munkatdrsai és a fogyatékos ember egyUtt hatdrozza meg a
segitségnyujias modszerét, gyakorisagdt és szolgdltatas sordn megvaldsitandd
célokat,
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Téritési dij fizetésének mddija

A személyi segitd szolgdltafast az igénybe vevé lakasan, készpénzfizetési szamla
ellenében, a szdliitasér fizetendd téritési dijat havonta, dsszesitett szamla ellenében
gépjarmivezetdnel, valamint a szolgdlatvezetdnél tortenik

A szoladltatd és az igénybe vevd kézdtti kapcsolattartas modija
A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, illetve térvényes képviseldjgvel a
tamogaté szolgdlat munkatarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek maodja:
o személyes kapcsolattartas
« aszolgdlat Ugyfélszolgdlati informécios irodgjaban
« afogyatékos személy lakasan
« telefonon t6rténd kapcsolattartas
e frGasban
« minden, a szolgdlattal és az Ugyféllel kapcsolatos megdliapodasrdl,
érfesitésrdl, téritési dij felulvizsgdlatardl, esetieges téritési di fizetesi
kotelezettség elmulasztasdrdl irdsos dokumentacio készul, melynek 1
példanyat az Ugyfél részére kézbesit a szolgdlat.

Mds intézményekkel térténd egyuttmikddés modia

A tdmogato szolgdlat munkdja soran egylttmikddik a helyi dnkormanyzat szocidlis
Intézményeivel, iskoldkkal, héziorvosi szolgdlatokkal, védondi szolgdlattal, helyi
fogyatékosiugyi szervezetekkel, munkalgyi kézponttal, valamint minden olyan
szervezeltel és intézménnyel, amely a fogyatékos személy elldtasa sordn, iletve a
fogyatékos személy érdekében szikseges.

A személyi segité munkdja soran szorosan egyOttmikodik  a haziorvos,
csalédtagokkal, szocidlis és egészséglgyi Intézmeényekkel.

Tamogaté szolgdltatés szervezeti felépitése

A tamogaté szolgdltatds szakmai irdnyitasGért a Szocidlis elldtési egységének
szakmai vezetbje felelés, munkdjdt a telephelyvezeté és a szolgdlatvezetd
bevondasaval végzi.

Feladat- és munkakérok, megnevezese

Szolgdlatvezetd 1 f6
Gondozo 36

A munkatarsak részletes feladatait a munkakéri lefrés tartalmazza.

2.5.8. 24 6rds gondozdsi (névér) Ugyelet

A szolgdltatds célia 24 6rds készenléti Ugyelet biztositésa a Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormanyzata fenntartasaban mukddd Simon Bolivar st. 1/A szam alatti
Nyugdijas hdz lakoi részére.

Az ellétds célia a krizishelyzetek elharitasa és alapvetd apoldsi feladatok eligtasa:
o dllandd készenléti Ugyelet - jelzések fogadasa
o kdzremikddés a jelzett probléma megoldasdban
o szUkség esetén elsésegély nyljtdsa
o szUkség esetén orvos, mentd kihivasa sirgosségi esetekben
gybgyszerek feliratasa, kivaltasa.
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Feladat- €s munkakdrék, megnevezése
[ Gondozd | 586 |

2.5.9. JelzGrendszeres hazi segitségnyujtas
Finanszirozasi szerzddés szerinti feladatmutaté: 40 készOlék

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyljtds célia a sajat otthonukban &6, egészséqi
dllapotuk és szocidlis helyzetUk miatt részoruld, a segélyhivé készilék megfeleld
haszndlatdra képes idéskorl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az 6ndllé életvitel fenntartasa mellett felmerUi6 krizishelyzetek elhdritdsa
céliabdl nyujtott ellGtas.

Ellatottak kére
Az Szt. 65. § (4] bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnydjtas
igénybevétele szempontjdbdl szocidlis raszorultnak kell tekinteni

e azegyedUl €l6 65 év feletti személyt,

* az egyedll él6 sUlyosan fogyatékos vagy pszichigtiai beteg
személyt,

o kétszemélyes hdztartdsban €16 65 év feletti, illetve sUlyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt, ha egészségi Gllapota
indokolja a szolgdaltatés folyamatos biztositdsat.

(A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget, valamint az egészsegi dllapot
miatti indokoltsagot igazolni kell.)

A szolgdltatds igénybevételének modia

A Jelzbrendszeres hazl segitségnyujtas ellgtas iranti igényt a kérelmezének az
Intézmény székhelyén mikédé szocidlis ellatds egység résziegén kell benyujtani.

A elzbérendszeres hdzi segitseégnydjtast szocidlisan rdszoruld kérelmezdk vehetik
igénybe, az Intézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan
részorultsagot vizsgdlia. A kérelemhez mellékelni kell a raszorulisag tényét igazold
dokumentumot.

Az Intézményvezetd a rendelkezésére &llé dokumentumok alapjan megadllapitia a
szocidlis rdszorultsag  fenndllasat és a  kérelmezé  jBvedelmi helyzetének
megdllapitésa érdekében jévedelemvizsgdlatot végez.

Ha azonos iddben tObb vdrakozd van, a kdvetkezd jelzérendszer kiépitését a
szocidlisan leginkabb raszoruld részére kell biztositani.

Az Intézményvezetd az elldtdsba vételrdl, a szolgdltatas igénybevételének kezdd
napjarol és a személyi téritési dirdl irdsban értesiti a kérelmezdt, illetve
hozzatartozdjat, térvényes képviseldjét.

A személyi téritési dij megdllapitdséndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmeét, kiskorl igénybe vevé esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jévedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg jovedelem 2%-at jelzérendszeres hézi segitségnydjtas igénybe vétele
eseten.

A téritési dijat utdlag - a targyhénapot kdveté hénap 10-ig — kel medgfizetni.
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A hatralékokrél havonta kimutat@s készil. Az elmaradt dsszegek beszedése irant a
jogszabadlyok szerint térténik intézkedés.

Az ellatas megszinésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdllapodds illetve a Hazirend
rendelkezik.

Feladat- és munkakdrok, megnevezése

[ Gondozé [ 16 ]

A feladatellatdas szakmai tartalma, média, az igénybevétel médja, és rendszeressége

A jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds feligyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

FelUgyelet:

Az igénybe vevd lokéd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatGsnydjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, technikai eszkbzzel, eszkbzokkel
biztositott kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtdas feladata, hogy megteremise az igénybe vevok
szamdara a biztonsdgos életvitelt, amellyel

e az 6nalld életvitel feltételei megtarthatok,

e a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerUen elharithatok,

« azellatott szamara biztositva legyen a szikséges segitségnyujtast,

e« ha a bentlakdsos otthoni elhelyezésre vamni kell, Ugy az ellatott
tovébb gondozhaté otthondban, és ez dltal elkerlihetd a korhaazi
kezelés,

e az egyedul él6 eligtottak magdnya oldodik, az izoldcié hatdsa
csOkken.

A szolgdltatds kezdetekor a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban dolgozé
gondozé a felszereli a jelzékészlleket az ellafott tartézkoddsi cimén, megtdriénik a
készilék Uzembe helyezése. Tdjékoziatia az elliGtottat a készllek hasznélatardl,
prébariasztast végez. Atveszi (dokumentdalva) a lakdsba valé bejutashoz (riasztésndl)
szUkséges lakdskulcsokat.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtas soran az ellatott dltali segélykérések az ellatott
otthonabdl, az ott elnelyezett készUlékrél kezdeményezhetdk.

Riasztas esetén a jelzések Budapest, XXI. KerGlet Simon Bolivar stny. 1/a. szém alatt
mokédé gondozdsi részleg épUletében kialakitott diszpécserkdzpontba futnak be,
ahol munkanapokon 8.00-16.00 kozétt 1 fé jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds
gondozé fogadja a jelzéseket és végz a segitségnyUjtdst. Munkanapokon 16.00-
08.00 k&zt, valamint hétvégén és tnnepnapokon 00.00-24.00 6ra kozdtt 3 f6 terlleti
gondozé latja el a készenléti Ugyeletet (beosztés alapjan, amely egy hénapra elére
készUl) és nyujt segitséget.

Munkanapokon 16.00-08.00, valamint hétvégén és Unnepnapokon 00.00-24.00 6ra
kdzdt a jelzések fogadasat a diszpécserkdzpont telephely épUletében mikédd
Nyugdijashaz 24 éras gondozdsi  Ugyeletét biztosito gondozd végz, és a felvett
jelzésrél telefonon értesiti a készenlétre beosztott gondozdt.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyljtast végzd gondozé az ellatott szemely
segelyhivasat kdvetben a helyszinen haladéktalanul megjelenik (30 percen belll) és
a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szUkséges azonnali
intfézkedéseket tesz.

A gondozé kételes mindaddig a gondozott fellgyeletét ellGini, amig annak dllapota
ezt megkivanja. A gondozdsi folyamat lezarasa utan az esetet irasban, a segélyhivasi
jegyzdkdnyvben rogzitik.

A vezetd gondozo a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatoljia a havi
készenléti beosztast, a segélyhivési jegyzékdnyveket, melyet az elldtottnal vegzett
tevékenységrdl készitenek a riasztas alkalmaval.

A gondozé havonta ellenérzi a készilékeket, ennek érdekében prébariaszidst végez.
A vezetd gondozo elkeésziti az éves beszémoldt, elszamol a kapott normativaval.

A vezetd gondozd havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzérendszeres hazi seqitségnyvitds helyi sajatossaaai

A Jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds szolgdltatds 1994-t61 kerilf bevezetésre
Magyarorszagon.

A Human Szolgditatasok Igazgatésdga, illetve jogeldd Intézmeénye 2004. janudr 05-18l
biztositja folyamatosan és szakmailog magas szinvonalon a szolgdltatast szakmai
bazisként a hazi segitségnyujtas szolgditatas egyidejd mikddietésével,

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellGtasokrdl szlé 1993, évi lll. térvény 2010. janudr
1-16l hatdlyos rendelkezései alapjén a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kiegészitd
szolgditatassa vait, csak olyan szolgditaté nydjthatia, amely haz segitségnydjtasra is
rendelkezik mUkddési engedéllyel.

A Human Szolgdltatasok Igazgatosdga 1214 Bp., Simon Bolivar stny. 1/A szam alatt
taldlhaté  telephelye jelzérendszeres hézi segitségnyljtas  ellatas  biztositdsara
ervényes mUkddési engedéllyel rendelkezik.

Szervezeti €s személyi feltételek

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas szakmai koordindldsa, ellendrzése valamint a
peénzigyi elszamolasa az Intézmény székhelyén (1211 Bp. Kiss Janos alt. u.54.) térténik.
A szolgdltatas szakmai irdnyitdsGért a Szocidlis ellétési egység vezetd a felelds, aki ezt
a feladatat a vezetd gondozé bevondsaval végzi.

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakéri leirés és a Megbizdsi Szerz6dés

tartalmazza.

Az Intézmeény altal haszndlt rendszer miszaki leirdisa

A kozponti fellgyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkili segélyhivast, valamint
a tavolbdl térténd beteg-feligyeletet.

A kézi jeladd egy kis teljesitményd, elemmel mikddé radicadd, mely a rajta |évé
nyomogomb megnyomdasaval hozhaté mikddésbe. Ezt a jeladdt a segélyt kérd
magandl tartja, vagy a keze Ugyében helyezi el,

A segélyhivé adét a feligyeletet igénylé idés, vagy beteg személy (segelykerd)
kozvetlen lakokéryezetébe kell telepiteni. A segélyhivé adé tartalmaz egy kis
hatotavolsagld vevét, mely a kézi jeladd jeleit vesz, felerSsiti és egy nagy
hatétavolsagl addéval kisugaroza.,

Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyUlasdaval jelez, hogy
vette a kézi jeladé jeleit & megkezdte a segélyhivést,

Az ado dobozén hdérom nyomogomb taldlhatd. A piros nyomoégomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladd gombjaval. Ere a kézi jeladd meghibasoddsa vagy
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elvesztése esetén lehet szikség. Az adén el van helyezve egy fekete gomb is, amely
az esefleges téves vagy véletlen segélyhivas 1orl6 informaciojat juttatia el a
felugyeleti kdzpontba. A harmadik gomb, a fehér szin nyugtdz (gondozd)
nyomégomb, arra szolgdl, hogy a segélykérést kdvetden a kierkezd gondozd, ennek
segitségével a feligyeleti kézpont felé jelezze kierkezésének idejét.

A segélyhivé berendezés haldzatrdl Uzemel, de tartalmaz egy Gramkimaradas ellen
védd szikség akkumulatort, melyrél dramszinet esetén is tovabb muUkodik. Az
aramszinet tényét a berendezés radion jelenti a fellgyeleti kdézpontnak.

Az addk oz elére beprogramozott periddusban teszt jeleket kildenek a fellgyeleti
vevd felé, mellyel biztosithatd a rendszer allandé Uzemképességének ellendrzése.

A felugyeleti vevokdzpont soros kimenetéhez egy szamitégép kapcsolhatd, melyen a
TFP-101 felUgyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és felogyelettel kapcsolatos
adatgydijtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az Ugyeletes személyzet munkgjat
(valtas, éberség) és havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden
esemenyrol.

A vevdkdzpont folyamatosan vetel Ozemben varakozik a segélyhivd addk jeleire.
Abban az esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy adétol a
tesztiel, a vevé jelzést ad a feligyeleti szoftvernek, hogy melyik adéndl lépett fel
hiba.

A felugyeleti kézpont a hdlézafi feszlltség esetleges kimaraddsa esetén
automatikusan a beépitett tartalék aramforrdsra valt &t, mely kb. 24 oras Gzemet tesz
lehetévé. Az ez alatt tdrtént eseményeket a memorigjaban dsszegyUjti, €s a halézafi
feszUltség helyredliasa utan étadja a szémitdogep szoftverének.

A szoladltatd és az igénybe vevd kézdtti kapcsolattartas modja
Az ellatast igénybe vevével, hozatartozéjaval, illetve torvenyes képviselbjevel a
jelzérendszeres hazi segitségnyUjtés munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek modja:
o személyes kapcsolattarias
o aszolgdlat Ugyfélszolgdlati informécios iroddjaban
» afogyatékos személy lakasan
« telefonon térténd kapcsolattartas
e irGasban
« minden, a szolgdlattal és az Ugyféllel kapcsolatos megallapodasrdl,
értesitésrdl, téritési dij fellvizsgdlatérsl, esetleges téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztésardl irasos dokumentacio készll, melynek 1
példanyat az Ugyfél részére kézbesit a szolgdlat.

Mds intézményekkel torténd egyUttmikddés modja
A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtas munkatdrsai munkdjuk soran egyUttmuikodnek
a héziorvosi szolgdlattal, csaladtagokkal, szocidlis és egészségUgyi Intézményekkel.

3. STAKMAI — SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integrdlt intézmeény szervezeti struktUrgjéba
ileszkedve mokédnek, a hatdlyos jogszabdlyi elbirasoknak megfeleléen. A
szolgdlitatasok kdzéthi afiGrhatésag biztositott a lakossag és az ellatottak szdmara
egyarant. Az Ugyfélszolgdlatndl jelentkezd elldtést kérdt a munkatdrsak a megfeleld
szervezeli egységhez irdnyitigk. Ha tdbbféle szolgdltatdst kivan az Ogyfél igénybe
venni, vagy tébbféle szolgdlitatas igénybevetele ajanlott, annak megvaldsuldsa

egyszer(bb az integralt mUk&dés miatt.
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4. AZ ELLATOTTAK VEDELME

4.1. Az elldtottak dltaldnos jogai

» Az elidgtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specialis
helyzete és egyéni szlkségletei alapjan az egyéni szolgdltatds, vagy az
adott szolgdltatas tekintetében a teljes kord ellGtas igénybevételére.

« Fogyatékkal €I6 személyt fogyatékossagdabdl kifolydlag semmiféle
hatranyos megkulonbdztetés nem érheti az ellatds soran.

e Jovedelmi és vagyoni helyzetet csak a térvényben, illetve térvényi
felhatalmazdas  alapjan  készilt  kormanyrendeletben meghatdarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

* A szolgdltatéknak az ellatas sordn a kliensek alkotmanyos és emberi jogait
maradeéktalanul és teljes kérden tiszteletben kell tartaniuk.

* Azellatas igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

4.2. Az eligtottak specidilis jogai
e Akaddlymentes kérnyezet biztositdsa.

Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartdsa.

* Az informaciéhoz, az ellatottakat érinté legfontosabb adatokhoz valéd
hozz&féreés biztositasa.
Az dnrendelkezés elvének biztositdsa.
Tarsadalmi  infegracié elésegitése, személyes kapcsolatok létesitésének
segitése.

4.3. Eligtottiogi képviseld

A szemelyes gondoskodast nyljté alap- és szakositott elldtast biztositd Intézményi
elhelyezést igénybevevd, illetve szolgditatdsban részestld részére nyuijt segitséget
jogai gyakoriasaban.

Az eliatottiogi képviselé e célra létrehozott intézményi keretben mikddik. A
személyes gondoskoddst nyljté szocidlis Intézmény vezetSje az ellGtottakat
tdjekoztatia az eliGtottjogi képviseld dltal nydjthatd segitségadas lehetdsegérdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.

4.4. Gyermekjogi képviseld

A gyermekvedelmi gondoskoddasban, azaz a gyermekvédelmi térvényben
meghatarozott hatésagi intézkedéseken alapuld elldtasban és védelemben, igy
vedelembe vétel, illetve csaladba fogadds, ideiglenes hatdlyy elhelyezés, nevelésbe
vétel, utbgondozas és az utégondozdi elldtdsban részesuld gyermekek Ugyében jar
el.

A gyermekjogi képviseld fenti kérben

» segili a gyermeket a panasza megfogalmazasaban, jogosult kezdeményezni
annak kivizsgdldasat,

» segitséget ny(jt a gyermeknek az dllapotdnak megfeleld ellatashoz vald
hozzdjutasban,

* a gyermek, a gyermek szUlSje vagy mas torvényes képviselSje, valamint a
gyermekdnkormanyzat felkérésére eligr, amennyiben az ellGtést érintéd
kifogdsok orvosidsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabbd ~
az Intézmenyben elhelyezett gyermek vonatkozdsdban - az Intézmény
dolgozdja kételezettségszegése esetén az érdekképviseleti férum a panaszt
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érdemben nem vizsgdlia meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett
intézkedésekkel nem értenek egyet,

e ugyancsak eligr az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményezd
megkeresésére, elsdsorban a jogsértések feltarasa érdekében.

Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részetesen szabdlyozza.

5. A SIOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

5.1. Szocidlis szolgdltatast végzSk jogai

A szocidlis Ggazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell. hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsUlést
megkapjak, fiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat  elismeriék, valamint a munkdltatd megfeleld munkavégzesi
kériliményeket biztositson szamukra.

Kézfeladatot elléatd személynek mindsil a bintetd térvénykdnyvrdl szol6 2012. évi C.
torvény 459. § 12. pont j) alpontia alapjén az Intézményben foglalkoztatott
valamennyi kdzalkalmazott.

Az ellatast igénybevevok részérdl esetlegesen felmerllé veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozé Hazirend részletezi az Intézményekben dolgozdk védelmét.

A koézakalmazottak munkalgyi érdekvédeimét az Intézményben mUk&do
K6zalkalmazotti Tandcs szolgdlja.

5.2. Az alapelldtdsban dolgozék igazolvanya
Az alapeliagtasban részivevd, gondozasi feladatokat elldté személy részére az

Intézmény vezetdje munkdltatéi igazolvanyt dllit ki annak érdekében, hogy a
szolgdltatdsi, gondozési, apoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat ellétasara
vonatkozé felhatalmazdsat igazolni tudja.

5.3. A dolgozdk egészségének védelme

Fizikai egészségiket az érvényes munkavédelmi szabalyok betartasaval, mentdlisan
pedig a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizibban vald részvétel lehetéségét
felajaniva védi az Intézmény vezetdsege.

Munkavédelem terén az Intézmény vezetése a vdltozé kérliményekhez igozodva
Munkavédelmi és tizrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatésban és T0zriado
terv ismertetésével védi a munkatarsakat.

A foglalkozds-egészségUgyi alkalmassagi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor,
ezt kévetden pedig jogszabdlyban biztositott rendszeresseggel kotelezd.

4. AZ INTEZMENY! DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé dokumentaciot
vezeti.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Csalddsegités
- Td&jékoztato,
- EgyUttmUkodési Nyilatkozat,
- Esetnaplé (ha csak felnétt van ez a 4 dok. kell),
- ha gyermek is érintett, akkor a T-térzslap is kitdltésre kerdl
- "GYSI-1" adatlap,
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"GYSI-2" adatlap,
"GYSZ-3" kérnyezettanulmdany

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az intézmény dital nydjtott szolgaltatasra, errdl
nyilatkozatot kell kitdltenie.

Eayéb adatlapok

kérnyezettanulmany fa-adomdnyhoz vagy egyeb mas juttatashoz,
intézmeényi behivo levél,

esetatadd lap (belsd és kilsé haszndlatra),

lezardlap,

Ugyeleti lap,

esetmegbeszélés Osszehivasdhoz rendszeresitett adatiap,

havi statisztikai adatlap

Hdtralékkezelés - Snkormdanyzati rendelet alapjan
Kitdltendd dokumentumok

Hatralékkezelési jelz8lap

Elézetes EgyUttmUkodési Megdllapodds,
hatralékkezelési megdllapodds

Csepeli Hatralékkezelési tdmogatds irdnti kérelem
Hatralekkezelési megdllapodds (utan-kdvetéshez)

Bekérendd dokumentumok

Jovedelemmel dsszefliggd dokumentumok (munkabér, nyugdij, csalédi
potiék, stb.)

Dijhatralék-kimutatds valamennyi szolgdltatotél

Lakcimet igazold dokumentumok

Az ingatianhoz fiz6dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hdnapon at, majd ugyanez az
utan-kévetés 6 honapos idészakaban

Hatralékkezelés - Halozat Alapitvany

Kitéltendé dokumentumok

Hatralékkezelési jelzblap

EgyUttmOkddeési megdllapodds a Haldzat Alapitvany dital nyujtott tdmogatas
elbirdlaséhoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Difizetékért és Dijhdtralékosokért
Alapitvanyhoz

Bekérenddé dokumentumok

Dijhatralék igazolds

Az ingatlanhoz f0z8dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni
lap, bérleti szerzédés)

Lakcimkdrtya

Jévedelemigazoldasok, csaladi potiék

Iskolalatogatasi igazolas

Paratlan havi nyari - téli szamlalevél valamennyi k&zmdrdl
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Esetmenedzser

-, GYSZ-1" - Eseffelvételi lap

-, GYSZ-2" - Tovabbi fontos informaciok

- ,GYSZ-3" - Csalad - kérnyezet

-, GYSZ-4" - EgészségUgyi lap (nem az esetmenedzser tolti ki, csak az orvosnak
megkUldi)

-, GYSZ-5" - Csaladi/egyéni gondozdsi-nevelési terv védelembe vétel esetén

-, GYSI-&" - Helyzetértékelés

- GYSI-7" - Csalddi kapcsolatok, csalddgondozds tervezése nevelésbe vétel
esetén

- ,GYSI-8" - Helyzetértékelés

- Feliegyzés

- Kérnyezettanulmdny gondnoksagi Ggyekhez

- Intézményi behivo levél

- Esetataddlap

- Lezdrdlap

- KENYSZl-hez rendszeresitett adatlap

- KUldélap pszichologushoz

- Esetmegbeszélés &sszehivasahoz rendszeresitett adatlap

- Havi statisztikai adatiap

- Ugyeletilap

Tandcsado
- Esetmegbeszélésre, esetkonferenciara, szakmakozi konferencidra meghivo
- Pedagdgiai vélemények megkérése
- Emlékeztetd
- Havi beszamold (utcai, iskolai, dvodai szoc. munka)
- Ugyeletilap

Kapcsolatigyelet
- Jelenlétiiv (datum, datum, érintett gyermek neve, és @ |Gthatésra érkezd
felnétt neve)
- Forgalmi naplé (datum, érintett gyermek neve, a Iathatéson résztvevdk szdma
mediator neve) - ez az a dokumentum ami a statisztikai adatokat tartalmazza
- Kapcsolatigyeleti naplé (a lathatason térténtek régzitése)

Kapcsolatfelvétel esetén az aldbbiak kerlinek aldirasra minden résztvevé részérdl:

- Egyezség (megdllapodas)
- Hazirend
- Bves kapcsolatigyeleti idépontok

Jétszéhaz
A Jatszéhdz vezetdje dltal vezetett dokumentumok
- dolgozdi jelenléti iv, munkaid-elszamolas
- éves fenntartdsi jelentés — az indikatorok teliestlése
A Jdtszéhdz adminiszirdtora dltal vezetett dokumentumok
- regiszirécios lap — az Gtadé személy adatai, a gyermek egészségi dllapotardl
52616 nyilatkozat
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hozzajaruld nyilatkozat fénykép készitéséhez, nyilvénossag felé t6rténd
kozvetitéséhez

szUIGi hozzajaruld nyilatkozat — amennyiben a gyermek éndlléan (szUIGi
felOgyelet nélkil) IGtogathatia a Jatszéhdzat B
forgalmi naplé - a foglalkozdsokon résztvevék adatai, érkezés-tavozds

A Jatszéhdz animdtorali), és a tematikus foglalkozdsok vezetdi dltal vezetends
dokumentumok

jelenléti iv - foglalkozdsonkénti és csoportszobdnkénti bontdsba

Csalddseqité K6z6sséqgi Haz

A kdzbssegi haz vezetdje dltal vezetett dokumentumok

heti munkabeosztas
éves fenntartdsi jelentés — az indikatorok teljestlése

A kOzbssegi haz projektasszisztensei dltal vezetett dokumentumok

heti és dltalanos terembeoszt@s — napi- és terembontasban

forgalmi naplé - napi és foglalkozdsonkénti bontésban a latogatok szama
havi munkaidé-elszamoléas

a programok jelenléti ivei - foglalkozasonkénti bontdsban

Bolcséde
A bolcsédei részeg vezetdje dltal vezetett nyilvantartdsban az aldbbi adatok

szerepelnek

a személyes gondoskoddst nyUjtdé  gyermekjéléti  alapellGtésok  és
gyermekvedelmi  szakellGtasok  téritési  dijarél  és  az  igénylésikhdz
felhaszndlhatd  bizonyitékokrdl szolé 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rend. 8. §
alapjan:

o téritési dij nyilvantartdsa az ellatési évben

o nyilvantartas az étkezést igénybe vevékrd|

o nyilvantartds az ellatdsi napokrol
a gyamhatésagok, a terUleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjéléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyUjté szervek és személyek dltal
kezelt személyes adatokrélszold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja
a gyermekjdleti alopelldtésban részestlé gyermekrél (Gyvit. 139.§). A
nyilvantartas tartalmazza oz elldtés igénybevételének és megszinésének
idéponfjat, a téritési dij fizetési kdtelezettség teljesitésére, elmaraddsdra,
végrehajtasdra illetve elévilésére vonatkozd adatokat.
napi jeleniéti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1. r.5z.),
bélcsédei felveteli kbnyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),
havi statisztikai jelentés;
kimutatas a fertézé betegségekrdl (fejtetlrél kUién)
megdllapodas (Gyvt. 32. § (4) bek. alapjan);
nyilatkozat a téjékoztatési kotelezettség megtorténtérs! (Gyvt.33.§ 2); 3) bek.);
sz0l6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban valé megjelenésérdl:
szUI6I nyilatkozat sd-szoba haszndlatérdl:
bdlcsédei hézirend.

Kisgyermekneveld daltal vezetett dokumentdciéd

napi jelenléti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1.r.sz.),
csoportnaplé (naponta),

gyermek-egészségigyi torzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
Uzeno fUzet,

beszoktatasi fUzet, beszoktatdsi kérddiv.
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Bélcsédeorvos dltal vezetett dokumentdcio

egészségugyi torzslap
évodai jelentés a 6 év alatti gyermekrol

Otthoni ayermekgondozdst végzd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentacio

gondozasi napld

A szocidlis elldtdsi eqyséq dital vezetett dokumentdcié
Etkeztetés

személyes gondoskoddésban részesuldk nyilvantartasa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjto szocidlis eliatas igénybevételéhez
I, J6vedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a szocidlis étkeztetést igenyld jvedelmi helyzetérél
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitésardl

Megdllapodas

Megdllapodds modositasa

Etkezés lemondasa, szUneteltetése, megszintetése

Eikezésre vonatkozd igénybevételi naplé (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
melléklete)

Hazi segitséanyolijtas

Személyes gondoskoddasban részesulk nyilvantartasa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis ellatas igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolas (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertékeld adatlap (36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet melléklete). leletek és
szakvélemények masolata

Intézményvezetd értesitése hdzi segitségnyUjtast igényld jévedelmi helyzetérol
Ertesités a személyi téritési dij megallapitasardl

Megdllapoddas

Megdllapodds modositasa

Tevékenységnaplé hdazi segitségnyljtéshoz (1/2000. (1.7.) $zCsM rendelet
melléklete)

Kulcs atado-atvevd

Havi zardas

Id8sek nappali elldtdsa

Személyes gondoskoddsban részesulék nyilvantartasa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskodést nyUjtéd szocidlis ellatas igénybevételehez
Egészségi Gllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

Jdvedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezeté értesitése a nappali ellatast igényld jGvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasardl

Megdllapoddas

Megdllapodds modositasa

Nappali elldtésban részesUiék latogatasi és eseménynaploja (sorszamozott,
hitelesitett, 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet mellékiete)
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Jelenlétiiv
Havi zaras

Fogyatékos személyek nappali ellétésa

Személyes gondoskoddsban részesilék nyilvantartasa

Eseffelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis ellatds igénybevételéhez
Egészsegi dllapotfra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a nappali ellatést igénylé jévedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasardl

Megdllapodas

Megdllapodds moédositdsa

Nappali ellatasban részesUIdk latogatasi és esemeénynapldja (sorszamozott,
hitelesitett, 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet melléklete)

Jelenléti iv

Havi zaras

IdSsek dtmeneti gondozéhdza

Személyes gondoskoddsban részestildk nyilvantartésa

Esetfelvevd naplo

Kérelem a személyes gondoskodast nyUijté szocidlis eliatds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete), kérhdzi zérdjelentés

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a nyilvantartasba vételrd|

Elégondozasi adatiap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézmeényvezetd értesitése az iddsek Gtmeneti elldtasat igénylé jGvedelmi
helyzetérdl

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasardl

Ertesités a bekaltézés idépontiardl

Megdllapodds

Megdllapodds modositdsa

Nyilvantartds a gondozdsi és élelmezési napok szdmdénak alakulésdrd!
200...evben (29/1993.(I1.17.)Korm. rendelet melléklete)

Egyéni gondozasi terv (1/2000.(1.7.) $zCsM rendelet alapjan)

Sorszamozott eseménynapld (Gtadé fuzet) az elldtottak egészségi dllapotat
érntd valtozasokrdl és a velik kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl
EgészségUgyi személyi lap, raktdri szam: A.3510-170 (4/2000.(11.25.) EM rendelet
1. sz. melléklete) - az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 53.§ (1) alapjan

Egyéni gydgyszer-felhaszndldsi nyilvantartéd lap | 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
mellékiete)

Adatlap korlatozd intézkedés elrendeléséhez (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
melléklete)

Téritési dij nyilvantartési térzslapja (29/1993.(11.17.)Korm. rendelet melliéklete)

Jelzérendszeres hdzi seqitségnyiitds

Személyes gondoskoddasban részesUlck nyilvantaridsa

Eseffelvevé napld
Kérelem a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatés igénybevételéhez
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36/2007.(X11.22.)SZMM rendelet szocidlis raszorultségot igazold dokumentumok
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

Javedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtdast igényld
jovedelmi helyzetérdl

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasarol

Megdllapodas

Megdllapodds moédositasa

Segélyhivasi jegyzékonyv

Havi segélyhivasi kimutatas

Hovi jelentés jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas szolgdltatds szakmai
mutatdszamairdl

1

1

Tdmogatd szolgdltatds
- Személyes gondoskoddsban részesUIok nyilvantartasa

Eseifelvevé napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatas igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

SUlyos fogyatékossag tényét igazold dokumentumok

Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a tdmogatd szolgdltatast igénylé jovedelmi
helyzetérdl

Ertesités a személyi téritési dij megallapitasardl

Megdllapodds (1993. évi lll. torvény 94/B. §)

Megdllapodds modositasa

Egyéni gondozasi terv

Gondozasi napld

Szdllitési elszédmold adatiap

Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szamitésrol

1

I

'

"

A jogszabdly dltal meghatdarozott megdllapodds-tervezetek a Szakmai Program
mellékletét képezik.

7. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

7.1. Epilet, helyiségek
Valamennyi telephelyen adottak az egyeni és csoportos esetvitel feltetelei. A

telephelyek szocidlis helyiséggel, kdzdssegi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereltség
Az Intézmény a munkatérsak szamara biztositia az adminisztrativ és szakmai

munkahoz szUkséges targyi feltételeket. A  munkatarsak szakmai fejlédését
tovabbképzések és szakirodalom biztositasan keresztUl segiti eld. A hatdlyos
jogszabdlyok naprakész kévetését kdzidny és elekironikus adathordozé formajadban
biztositja az Intézmeny.
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8. AZ INTEZMENY ALTAL MEGVALOSITAND® FELADATOK
8.1. K6zéptavu feladatok

o Atmeneti gondozéhdz végleges biztositasa féréhelybdvitéssel,

* Azidbs ellatas terén a szikségletek és a kapacitas egyensilydnak javitdsa.

* A gyermekek és fiatalkoriak sz&dmara nyuijtott, a térsadalmi integraciot segitd
Uj szolgdltatasok feltételeinek megteremiése.

* A fogyatékos ellatds teriletén a szikségletek és a kapacitds egyensilydnak
javitdsa.

* Aszolgdltatasok menedzselése, kdzismertié tétele.

8.2. Révid tavi feladatok

Az integrdlt informatikai adatbdzs feltéliése

A szervezeti egységek kozotti informdacio-aramids javitdsa

SzUkséges targyi feltételek biztositasa

A szegénységgel kizd6 kliensek kiemelt fokozott segitése

Terapias csoportok mUkddtetése a munkanélkUliség csékkentése érdekében

8.3. Hosszu tavi feladatok
* Szakmai tovébbképzések tobb éves tervezése,
* Azintézmény épuleteinek telies felljitdsa
* Antiszegregdacios programok mikddtetése

Budapest, 2020. augusztus 01.
] I .
' m&t\mw

T
'Nagmovécs Timea

intézményvezeté

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Megdllapodds étkeztetés igénybevételére

2. sz. melléklet: Megdllapodds nappali ellatés igénybevételére (fogyatékos

szemeélyek nappali intézménye)

3. sz. melléklet: Megdllapoddés hazi segitségnyljtas igénybevételére

4. sz. melléklet: Megdllapodas idések atmeneti gondozéhdza szolgdaltatds
igénybevételére
sz. melléklet: Megdllapodds nappali ellatds igénybevételére (id&sek klubja)
6. sz. melléklet: Megdllapodds jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevételére
sz. melléklet: Megdllapodds tamogaté szolgdltatds igénybevételére
sz. melléklet: Hazirend
sz. melléklet: Megdllapodds bdlcsédei ellatds igénybevételére

o

20,00 Xy
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA
HAZIREND
T A bdlcséde a gyermekjdléti alapelldtas része, a csalddban nevelendd 20

hetes — 3éves korl gyermekek napkdzbeni ellatésat, szakszerd gondozdsat és
neveléset vegzd intézmény. Ha a gyermek 3. életévét betditdtte, a bolcsédei
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bdlcsédében. Amennyiben még
nem érett az dvodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kdvetd auguszius
3l-ig tovabb gondozhaté a bolcsédében. A bélcséde végerheti @
fogyatékos gyermekek korai habilitaciés és rehabilitacios céll nevelését és
gondozdasat. A bolcsédei ellatds keretében a szakértdi és rehabilitacios
bizottsag szakvélemeénye alapjan a fogyatékos gyermek legfeliebb é éves
kordig fejlédeéset biztositd korai fejlesztésben és gondozdsban vehet részt.
(1997. XXXI.tv.42.8)

2. A bdlcséde naponta reggel é ératél fogadia az érkezd gyermekeket, Kérjuk,
hogy 8.00 és 8.30. koz6tt ne zavaridk a reggelizést, gyermekikkel eldtte vagy
utdna erkezzenek! A gyermek haozavitelére 18.00 draig van lehetéség.
Amennyiben a szUlé vagy az dltala megjeldlt személy, 18.00 6rdig nem érkezik
meg a gyermekert, telefonon késését nem jelezte, az dlial megadott
telefonszamokon senkit nem ériink el, vagy a gyermek a felnétt dllapotabol
addédéan neki ki nem adhatd, akkor a kisgyermekneveld értesiti oz
intézményvezetdt, aki jelzéssel él a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat
Ugyeletes csalddgondozdja felé.

3. A bdlcsédébdl a gyermeket csak a sz016 vagy az dltala irdsban megnevezett
személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhatd meg. A
boélcséde ittas és mas, tudatmaodosité szer hatdsa alatt allé felndttnek
gyermeket nem ad ki.

4, A csaldd és a bolcséde kapcsolatanak erésitésére lehetéségeket biztositunk a
szUlGvel beszoktatason Ul a kisgyermekneveld - sz0I6 napi taldlkozdsaira, az
Uzend fUzeten keresztUl t6rténd informdcidcserére, szUl6i értekezietekre,
csoportmegbeszélésekre. Médot adunk a csaladdnak a bdlcséde életébe vald
betekintésre is. Keérjlk, hogy latogatasuk idépontiat gyermekik ,sqjat”
kisgyermekneveldjével elére egyeziessék!

5 Uzené fUzetet a bolcséde biztosit. A fiizetbe a kisgyermeknevels, esetenként a
bélcséde orvosa irja be a fontosabb napi eseményeket, tdjékoziatdsokat. Az
Uzend fizetben torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akar a gyermek
egészségi dllapotara, akér a gyermek fejlédésére vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.
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A gyermek a bdlcsédében sajat ruhdjukban tartézkodnak, kérjUk, hogy
megfelelé mennyiségl valté ruhdrdl és cipérél gondoskodni sziveskedjenek. A
bélcséde torolkozot és agynemOt biztosit, iletve gondoskodik ezek rendszeres
tisztén tartasarél. Az Onkormdnyzat havi rendszerességgel biztositja a gyermek
szdmdra a pelenkat és tisztasagi csomagot.

A bolcsédei ataddban minden gyermeknek kulén szekrénye van a ruhdk
tarolaséra. Kérjlk, hogy csak a legszikségesebb dolgokat taroljék a
szekrényekben, mert a bolcsédében hagyott, illetve a gyermek szemeélyes
targyaiért feleldsséget vallalni nem tudunk! Kériok, hogy ételmaradékot,
szennyes pelenkdt, nagyobb értéki targyakat a szekrényben ne hagyjanak!

A bdlcsédébe behozott értéktérgyakért a bélcséde felelésséget nem vaillall

A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kdzésség egeészsége
érdekben lazas (37,5 fokos és ennél magasabb hémérsékletd), antibiotikumot
szedb gyermek vagy fertézésre gyanUs gyermek a bdlcsédét nem
latogathatia. A csalddban eléforduld fertézé betegsegrdl a bolcsddét
értesiteni kell. Ha a gyermek gyoégyszert vagy gyogyhatdst készitmeényt kap,
amdl a sz0l8 irdsban kdteles tdjékoztatni gyermeke kisgyermekneveldjét. A
megtdriént kételezd védboltasokrdl folyamatosan kériUk a tajekoztatast.

A bolcsédeorvos javasiatait - betegség esetén a bolcsédébe jards
szUneteltetésére, az otthoni dpoldsra és egyben vizsgdlatokra vonatkozdéan -
kérjuk a gyermek és a kdzbsség érdekében betartani. Az Uzené fOzetbe
térténd bejegyzéseket szivesen vesszik, akdr a gyermek egészségi dllapotara,
akdr a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkozéan.

Abban az esetben, ha a gyermek a napkdzben megbetegszk a
bolcsédében, a kisgyermekneveld ériesiti a szuldt, iletve a sz0I6 dltal
megnevezett hozatartozdt. Ehhez feltétiendl szikséges a pontos cim és
telefonszam feltintetése az Uzend fUzetben. Kérjlk, hogy ilyen esetekben
minél elébb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi
ellatasardl, ezzel is ndvelve a mielébbi gyogyulas esélyeit.

Ha a sz016 gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem hozza bdlcsédébe, a
tavolmaradas okat legkésdbb — masnap reggel 9.00 érdig telefonon, vagy a
bolcséde e-mail cimére jelezni sziveskedjenek a béleséde vezetdjenek vagy a
gyermek gondozondjének.

A személyes gondoskodast nyUjtd  gyermekjoléti  alapeliatasok és
gyermekvédelmi  szakelldtasok  téritési  dijardl  és  az igénylésikhdz
felhasznalhaté bizonyitékokrél széld 328/2011. (XI1.29.) Korm.rendelet 13.8 (1)
bekezdése szerint, ha a gyermekétkeztetést betegség vagy mas ok miatt a
jogosult nem kivénja igénybe venni, a téavolmaraddst a bolcséde
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részlegvezetdiénél telefonon, vagy a bélcséde e-mailben [ ieveee-..@hszi21.hU)
be kell jelenteni. Ha az intézmény hézirendje vagy az étkeztetésre vonatkozd
szabdlyzata kedvezdbben nem rendelkezik, a bejelentést kévetd naptdl a
kételezett a tavolmaradds idejére mentesil a gyermekétkertetésért fizetendd
téritési dij fizetésének kdtelezettsége aldl.

KérjUk, hogy az étkezés téritési dijat az elére jelzett napokon pontosan fizessék
be. Az elltasért az étkezés téritési dijat a torvényes képviseld havi
rendszerességgel, legkésébb a targyhénap 15. napjdig fizeti meg. Tekintettel a
jelenlegi jarvanyigyi késziltségre kérjik Onéket, ha médjukban 4l
Gtutaldssal vagy csekkes befizetéssel torténjen az étkezési téritési  dij
medfizetése. A sz0l6 a befizetésrdl szdl6 igazoldast a hénap 15-dik napjdig
kételes a bolcséde vezetdiének leadni vagy azt e-mailben eljuttatni az aldbbi
cimre eljuttatni: (......... @hszi21.hu) A dij befizetésérdl a gyermek hidnyzdasa
esetén is gondoskodnia kell a szUiéknek. A hé kdzi hianyzas miatt keletkezett
tUlfizetések csak a kdvetkezd hénapban keriinek levonasra, Ha a szild a
gyermekenek tavolmaraddasat nem jelenti be, akkor az étkezési téritési dijat
gyermeke hianyzasanak idejére is be kell fizetnie.

Mivel a bélcséde biztositia a gyermekek szamdra a normdl és diétds
etkezéseket, ezért kivilrdl térténd étel behozdsdhoz nem jarulunk hozzd. A
dietas étkezést kizardlag dietetikus altal kidllitott szakvélemény bemutatdsa
utan tudjuk biztositani

A bdlcséde Unnepnapokon és a hivatalos munkaszineti napokon zarva tart. A
bdlcséde nyari zarasat a fenntarté dllapitia meg, amely 3 hét idétartalmy,
errdl a sz0l6ket minden év marcius 1- ig tajekoztatjuk. A nydri zards ideje alatt
igény szerint a szUl6 kérheti gyermekének a maésik bdlcsédében vald
ideiglenes elhelyezését. 2020. évben a Fenntarté déntése alapjan a
jarvanyigyi helyzetre valé tekintettel a bélcséde nydron folyamatosan
Uzemel.

A bolcsédeben évente megalakul a gyermekek és a szileik érdekvédelmét
szolgald  érdekképviseleti forum. Az érdekképviseleti férum véleményt
nyilvanithat, javaslatot tehet, egyetértési jogot gyakorolhat mikédése soran,
melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
alapjan a bélcséde vezetdje biztosit a kdvetkezd témakban: a gyermekek
napkozbeni elldtasa, bolcséde, alapvetd jogok és kotelessegek (szUlbi,
gyermeki,  dolgozdi). hdzirend, érdekvédelem, a gyermekvédelmi
bejelentésUkkel fordulhatnak az intézményvezetéiéhez, a szakmai vezetdhiz,
bélcsdde vezetdhdz, oz érdekképviseleti forum tagjaihoz.
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1%,

A Gyvt. 17. § (2.) bekezdése szerint a térvényben meghatdrozott intézmenyek
és személyek kotelesek jelzéssel éini a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
40. §- ban meghatdrozott gyermekjoléti szolgdlatndl, illetve indokolt esetben
kdtelesek  hatésagi  eligrast  kezdeményezni.  liyen jelzéssel  és
kezdeményezéssel barmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

Amennyiben a gyermek a bdlcsédei elldtasat legalabb egybefiggd 30 napig
indokolatlanul nem veszik igénybe az intézményvezetd dontése alapjan, a
Gyvt. 29-32. §-ai, 42-43. §-ai, a személyes gondoskoddast nyujté gyermekjolet,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mokodéstk feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint Budapest
XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képviselé-testUlete 6/2012. (lll. 27.) @
személyes gondoskoddast nyUjté ellatasokrol 52016 Bnkormanyzati rendelete 18-
19. §-ai dltal a bélcsédei ellatas megszinését vonhatja maga vtan.

A hdézirend tartalmdt _minden szilével megismertetiik, a benne foglaltakat

elfogaddsdér, betartdsa

ért koszonetiunket fejezzik kil

BUAAPESt. .covirnrnciiinininereneiriiineieinn
intézményvezetd
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK

IGAIGATOSAGA
Iktatoszam: Hivatkozdsi szam:
Ugyintézé: TBIEHS «ivviiainsssssoninses Bolcsode
MEGALLAPODAS
boélcsédei ellatds igénybevételére

amely alulirott helyen és idében Iétrejétt  kk.
[szUletési helye,ideje: , anyja szuletési neve:
lakcime: 12.... Budapest,
TAJ szadma: - a tovabbiakban: gyermek] részére, személyes gondoskoddast nyuijtd

gyermekjoleti alapellatas keretében térténd bélesédei elldtds [ tovdbbiakban: ellétds)
nyUjtdsdra

egyrészrél Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgditatésok Igazgatésaga
[székhelye: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54. szam, térzsszéma: 683627, addszéma:
16928118-2-43, kepviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd - a tovabbiakban:
Intézmeény],

masrészrél /gyam/

[szUletési neve:

szUletési helye, ideje:

anyja szUletési neve:

lakcime: mint kérelmezé sz0I6/gyam [a tovdbbiakban: 1érvényes képviseld)
[a tovabbiakban egyUtt: Felek] kozdit,

a gyermekek vedelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrdl szdld 1997. évi XXXl térvény
[a tovabbiakban: Gyvt.], a személyes gondoskoddst nyljtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmenyek, valamint személyek szakmai feladatairdl és mUkddésuk feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet [a tovabbiakban: NM rend.], Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata
Kepviselo-testlletének a személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokrdl szélo 6/2012. (. 27.)
dnkormanyzati rendelete [a tovabbiakban: helyi rendelet], valamint a személyes gondoskoddst
nyUjtd gyermekjdléti alapellatésok és gyermekvédelmi szakelldtésok téritési dijardl és az
igényléstkhéz felhaszndlhatd  bizonyitékokrdl szélé 328/2011. (XI. 29.) Korm. rendelet [a
tovabbiakban: $zb.] alapjan, az aldbbi feltételekkel:

1. Az ellGtés kezdete: 20.... év hénap  napja, amely hatérozatian idére szdl.
2. Az ellatds nyijtasanak helyszine:

A somiis Budapest XXI. ker., ......cccccvuennnnnn T elnevezési bolcséde
[a tovabbiakban: Bolcséde].
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3. Jelen megdllapodds hatdlya alaft a gyermek a Bélcséde dital nydjtott ellGiasra az aldabbi
feltételekkel jogosult:

3.1

Intézményi téritési dijak

Gondozdasi dij

3.1.1.1.B8lcséde esetében az intézményi téritési dijat kildn meg kell hatdrozni a
gyermek gondozdsdra, nevelésére, nappali feligyeletére és a vele torténd
foglalkozasra [a  tovébbiakban  egyUtt: gondozdsdral, valamint a
gyermekétkezrtetésre [a tovabbiakban: étkezési dij] vonatkozoan [Gyvt. 147. § (2)
bek.].

3.1.1.2.Ha a bélcsédében a gondozdasért kilén nem kivannak szemelyi téritési dijat
megdllapitani, az intézmeényi téritési dij dsszegét nulldban kell meghatarozni [Szb.
9.8 (2) bek.].
WAz Szb. 9. § (2) bekezdésében adott felhatalmazds clapjan az Onkormdnyzat
0,- Fi-ban, azaz nulla forintban dllapitjia meg az intézményi teritesi dijat a
bdlcsédei gondozds esetén.” [helyi rendelet 12. § (2) bek.]

. Etkezési dij

3.1.2.1.Az ellatasért a torvényes képviseld havi rendszerességgel, lehetdség szerint
atutaldssal / csekkes befizetéssel a targyhénap 15. napjdig fizeti meg a gyermek
étkezési dijat, amelynek mértékét a fenntartéd dllapitia meg [Szb. 16. § (1) bek.]. A
sz016 a befizetésrdl széld igazoldst az adott hénap 15-dik napjdig elszémolés
céljabél a bileséde e-mail cimére elektronikusan megkildeni kdteles.
3.1.2.2.A térvényes képviseld dltal fizetendd személyes téritési dij Gsszegét az Intezmeny
vezetSje konkrét Osszegben dllapitia meg [Cyvt. 148. §]. A megdllapodds
idépontjGban az étkezési dij sszege ........ - Fi/nap (napi négyszeri etkezés),
amely jelen megdllapodds hatdlya alatt véltozhat. A valtozasrdl az Intézmény
vezetdje irGsban tdjékoztatia a térvényes képviseldt.
3.1.2.3.Az Intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megdliapitott étkezési dij befizetése
havonként megtériénik-e. Amennyiben a tdrvényes képviseld a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 (tizendt) napos hatdridé megjeldlésével
rasban felhivia az elmaradt étkezési dij befizetésére. Amennyiben a hataridé
eredménytelendl telt el. az Intézmény vezetdje a térvényes képviseld nevet,
lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba vesz [Szb. 16. § (2) bek.].
3.1.2.4.A gyermekétkeztetést a Bolcséde ingyenesen biztositia az eliGiasban részesilé
gyermek szédmara, ha
= rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil;
= tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladdban él, amelyben
tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek;
= olyan csalédban él, amelyben hdrom vagy tébb gyermeket nevelnek:
= olyan csaladdban él, amelyben a térvényes képviseld nyilatkozata alapjén
az egy fére juté havi jBvedelem &sszege nem haladja meg a kotelezd
legkisebb  munkabér személyi  jovedelemadéval, munkavallaldi-,
egészségbiztositasi-, és nyugdijérulékkal csdkkentett dsszegének 130%-at.
vagy
« nevelésbe vették [Gyvt. 21/B. § (1) bek.].
3.].2.5.Méltdnyossagbdl étkezési dijfizetési kedvezményben részesilhet az a tdrvényes
képvisels, aki a létfenntartést veszélyeztetd szocidlis-, vagy egészsegigyi
krizishelyzetbe kerilt [annak mindslUl kiléndsen a 30 napot meghaladd mértéko
kérhaz gydgykezelés, valamint a hazastérs, valamint egyéb kézeli hozdtartozé
haldla - helyi rendelet 14. § (1) bek.].

Cim: 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 54. Telefon / Fax: + 36 1 425 2408 2

e '
:g: Fogyatékossag-barat e-mall: inlezmenyvezeto@hszi2|.hy Honlap: www.hszi2 | hu




]
¢
&

©
@
@

4. Az ellatas keretében nydjtott szolgditatasok

4.1.

4.2.

A gyermek szamdra:

4.1.1. szakszerU gondozas-nevelés, testi-lelki szOkségletek kielégitése, a fejlédés és
a szocializacio segitése;
4.1.2. napi négyszeri (az életkori sajatossagoknak megfelelben dsszedllitott, illetve

dietas étrend szlkségessége esetén a szakorvosi javaslat/vélemény
figyelembe vételével kialakitott diétas étrend alapjén) étkezés:

4.1.3. hazi orvosi dllapotfelmérés, felllvizsgalat;

4.1.4, biztonsagos, egészséges kdrnyezet;

4.1.5, kulturhigiénés szokdGsok kialakitasanak legészségvédelem,
egészségnevelés) segitése;

4.1.6. az egyéni ruhanem( kivételével, az egyéb textiliaval torténd ellatas;

4.1.7. napi lehetéség a szabadban jatszésra (iddjarastdl figgden);

4.1.8. korcsoportnak megfeleld jatszoeszkdzok biztositdsa:

4.1.9. a bdlcséde nydri zardsanak idejére — a térvényes képviseld kérésére — az

alapellatas biztositasa masik bolcsédében.
4.1.10. Az Onkormdnyzat havi rendszerességgel biztositia a gyermek szaméra a
pelenkdt és fisztasagi csomagot .

A térvényes képviseld szamdra:

4.2.1. tajekoztatas szoban, valamint a gyermekrdl vezetett dokumentacidba
(Uzend fizet) vald betekintéssel, a gyermekkel napkozben térténtekrél:

4.2.2. hazirend megismerése;

4.2.3. egyéni és csoportos beszélgetések (szUlSi értekezlet) a kisgyermek-
neveldvel és a bolcséde-vezetdvel,

5. Az ellgtas megszinik

a.l.
5.2

5.3

5.4.

5:5.
5.6.

57.

5.8.

3.9.

az ovoddai nevelésre nem érett gyermek esetén a 4. életévének betditését kovetd
augusztus 31-én (Gyvt. 42/A. § (2) bek.);
sajatos nevelési igeny0 gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31. napjan,
amely évben a é. életévét betslti (Gyvt. 42/A. § (3) bek.):
az 5.1, és §.2. pont ald nem tartozd gyermek esetén, ha a 3. életévét
5.3.1. janudr lje és auguszius 31-e k&z61t t6lti be, az adott év auguszius 31-éig;
5.3.2.  szeptember 1-je és december 31-e k&zott tolti be, a kdvetkezé év augusztus
31-éig, ha a sz016, torvényes képviseld nyilatkozik ardl, hogy a gyermek
napkdzbeni elldtasat eddig az idépontig bdélcsédei ellatds keretében
kiv@inja megoldani (Gyvt. 42/A. § (1) bek. ¢) pont);
amennyiben a gyermek vagy a térvényes képviseld veszélyezteti a Bolcséde
munkatdarsanak egészségét és testi épségét [helyirendelet 8. § (3) bek. a) pont];
a térvényes képviselS erre irGnyuld, irdsos kérésére [Gyvt. 37/A. § (2) bek.]:
hatérozott idére szélé megdllapodads esetén, a megdallapodasban megjeldlt idétartam
—illetve meghosszabbitott idétartam - lejartaval [Gyvt. 37/A. § (1) bek. a) pont]:
az Intézmény vezeiSjének dontése alapjan. amennyiben a tdrvényes képviseld a
BSlcsSde hazirendjét ismételten silyosan megszegi vagy az ellatds feltételei, okai mar
nem alinak fenn [Gyvt. 37/A. § (3) bek.].
Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjéan
egeészségi dllapota miatt bélcsédében nem gondozhatd [Gyvt. 42/A. § (4) bek.].
A bélcsédei felvételre iranyuld eljdrast az intézményvezeté megszinteti, amennyiben a
gyermek tdrvényes képviselbje a bdlcsddei felvételrdl szdld értesitésben megjelolt
hataridén belll neki felrdhatd okbél nem jelzi a Bélcsédében a bdlcsédei ellatds
igénybevételére iranyuld megdllapodds megkdtése céligbdl és akaddalyoztatasérd
nem értesiti telefonon vagy e-mailben a BolcsGdét vagy az intézményvezetét [helyi
rendelet 20. § a) pont].
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6. Jogorvoslat

6.1. A torvényes képviseld jelen megdllapodasban foglalt, az Intézmeény részerdl fenndllo
kdtelezettségek elmulasztasa esetén, valamint az Intézmény vezetdjének az elldtas
megszintetésérdl szolo dontése ellen Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata
Szocidlis, Egészségigyi és FogyatékosUgyi Bizottsdghoz cimzett (1211 Budapest XXI.
ker., Szent Imre tér 10. szam), de az Intézmény székhelyén (1211 Budapest XXI. ker., Kiss
Janos altdbormagy utca 54. szém) a fudomdsszerzéstdl, illetve a donteés
kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll benyljtott panasszal élhet.

62. Amennyiben a térvényes képvisel6 a téritési dij Gsszegét vitatia, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kér, jelen megdllapodas - illetve a téritési di
dsszegének valtozdasardl szAlé irdsbeli értesités — kézhezvételet kdvetd 8 (nyolc) napon
belil — a 6.1. pontban foglaltak szerint - a fenntartéhoz fordulhat (Gyvt. 148. § (6
bek.).

6.3. Az érdekvédelemmel kapcsolatos szabdlyokrél a Gyvt, 35-36. §§-ai rendelkeznek.

Jlelen megdllapodas 2 (kettd) szdmy, azonos tartalmy, eredeti példanyban készilt, €s 4 (négy)
szamozoft oldalbdl dll, amelybdl 1 (egy) példanyt a torvényes képviseld, 1 (egy) peldanyt -
annak aldirasat kbvetden — a Bolcséde kap kezhez.

Felek tudomdssal rendelkeznek amél, hogy a jelen megdlapoddsban megadott személyes
adatok kezelésének jogalapja a természetes személyeknek a személyes adotok kezelese
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szél6, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, amelynek alapjén oz adatkezelés olyan szerzbdes
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzbdés megkdtését
megelbzéen oz érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szUkséges.

Aluliroft trvényes képviselé kijelenti, hogy a jelen megdllapodasban megnevezett gyermek
személyes adatai kezelésére torvényes képviselSjekent kizardlagosan jogosult, amennyiben a
gyermek tdrvényes képviseletére vele pdrhuzamosan mas szemeély is jogosult, Ugy ezen
személytél/ektél megfeleld hozzdjérulassal rendelkezik ahhoz, hogy nevezett gyermek
személyes adatait - annak érdekében - a jelen megdliapoddssal osszefliggésben
kizarélagosan kezelje.

A torvényes képviseld kijelenti, hogy az Infézménynek a jelen megdliapodds kezelésével
kapcsolatos adatkezelési tevékenységével &sszefiggésben a termeészetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adafok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szolo, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre
bocsatandd informacidkrdl szdld részetes tajékoziatdsat az Intézménytél megkapta és azt
megértette.

Jelen megdllapodast a Felek kdzds megegyezéssel médosithatjak, iletve megszintethetik.

Jelen megdllapoddst a Felek elolvasast és értelmezést kovetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagydlag aldirdk, magukra nézve kételezének elismerik.

Budapest, 2020. Budapest. 2020.
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