BUDAPEST XXI. KERULFT CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

HAZIREND

A Jatszéhaz fenntartéja:  Budapest XXI. kerUlet Csepel Onkormdanyzata
(1211 Budapest, Szent Imre tér 10. szém)
A Jatszohdaz mikédtetéje: Humaén Szolgdltatdsok Igazgatdsaga
(1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54. szém)

Intézményvezets: Nagyné Kovdacs Timea R o T
A Jétsz6hdz vezetdje: Ipacs David Huiman BZoigaitatasok gazgalosaga
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Kedves Sziil8k, Kisérék és Gyermekek!

Hazirendink azt a célt szolgdlja, hogy a Jatsz6hdzban minden gyermek és kiséréje kellemesen
és biztonsdgosan télthesse el az iddt, tovdbbd, hogy rogzitse az épilet rendeltetésszer(
haszndlatdara, dllaganak védelmére szolgdld kdvetelményeket, meghatdrozza a IGtogatdk
egymas irdnti magatartasat, a kézésségi 1ét szabdlyainak betartasat, az igénybe vevék és a
dolgozdk kapcsolatdat.

A hdzirend eldirGsainak betartdsa minden személyre kotelezd érvényd, aki a JAtszéhdz
szolgdltatdsait igénybe veszi, a Jatszéhdzban ideiglenesen tartdzkodik, tovdabbd annak is
k&telezben betartandd, aki a Jatszdohdzban valamilyen munkat végez.

A hazirend megismertetése a gyermekekkel a térvényes képvisel§ (szild, gyédm, gondnok),
gondbviseld, illetve egyéb kiséré feladata. Aki a jelen hdzirend el&irdsait a Jatszdéhdz vezetdjének
vagy bdarmely Ugyeletes munkatdrsénak felszdlitdsa ellenére sem tartja be, annak el kell
hagynia az epUletet! A jelen hazirendben foglaltak sOlyos vagy tébbszéri megsértése a
Jatszéhaz Iatogatdsabdl valé idészakos vagy végleges kizdrdst vonja maga utdn!

A Jatszéhaz célcsoportja a 0-16 éves korosztdly.

A csoportszobdk nyitvatartasi rendje az igényektél és a kihaszndlitsagi szinttdl figgden eltérhet a
JatszOhaz dltalanos nyitvatartasi rendjétél. A csoportszobdkban maximum 12 f§ gyermek

tartdzkodhat.

Kérjok, olvassak el és tdjékoztassdk gyermekUket is a Jatszéhdzban 1évé jatékok helyes
haszndlatardl és a betartandd szabdlyokrol!

A Jatszéhaz nyitva tartési ideje:

Hétfo: 08%-18% oraig
Kedd: 09%-17% ordig

Szerda: 08%-17% éradig

Csutértdk: 09%-179% Srdig
Péntek: 08%-13% 6rdig
Szombat: 099-12% érdig (tematikus foglalkozdsok, illetve rendezvény idején)
Vasarnap és munkaszineti napokon zarva.

A nyitvatartasi idé lejarta elStt 30 perccel mdar nem dll médunkban gyermeket fogadnil
A nyitvatartasi id6 lejarta elétt 15 perccel sziveskedjenek elhagyni a csoportszobdat!
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ALTALANOS SZABALYOK

1.

A JatszOhdzban térténd — egyszeri - regiszirdcidot kdvetben a gyermeket kisérd szOlSknek,
gondviselbknek, egyéb kiséréknek (tovdbbiakban egyUtt: kisérd) lehetdésegik nyilhat kdzés
jatéktevékenységre gyermekikkel, iletve - Ugyintézés idejére - a kiséré kérhet
gyermekfeliigyeletet is. Utébbi esetben a személyzet fellgyeli a gyermeket, ennek ellenére
csak szil8i beleegyezéssel és felelésséggel hagyhatéd a Jatszéhazban a gyermek.

A 0-3 éves kord gyermekek felligyelete esetén kérjuk a kisérét, hogy a gyermekfeligyelet
igénybevételét megel6z8en legaldbb hdrom alkalommal vegyen részt a kozds
jatéktevékenységben, ezzel is szoktatva a gyermeket a biztonségos kdrnyezethez és a késdbbi
felugyeletet ellatd személyzethez.

A Jéiszéhdz szolgdltatésait (jatéktevékenység, foglalkozds, gyermekfeligyelet stb.) egy
gyermek maximum 3 6rds id6tartamban veheti igénybe, amelynek tlllepése esetén, a
Jatszéhdz munkatdrsa értesiti a ,,Regisztracios lapon” megadott elérhetdséggel rendelkezd
személyt. 4 ordt elérd idétartamy szolgditatds-igénybevétel, illetve a zdards idépontjdban az el
nem vitt gyermekek estében a megfeleld szerv (Csaldd és Gyermekjdléti Kdzpont es/vagy a XXI.
kerUleti Renddérkapitdnysag) — a tovdbbi intézkedések megtétele érdekeben — értesitésre kerdl.

A Jatszéhdz munkatdrsai a gyermeket kizdrélag annak a személynek adjdak at, akitél atvettek,
vagy akit a gyermeket &tadd személy telefonos elerhetésegével irasban megjeldlt. A
gyermeket kizérélag nagykort, azaz 18 év feletti személy adhatja be, illetve viheti el a
Jatszéhazbol!

A kisérének a nyitva tartési idé lejartdig gondoskodnia kell a gyermek elvitelérél!

EgyedUl (6ndlldan) koézlekedd gyermek esetében a Jatszohdz programjain térténd reszvetel,
elézetes sz0IS81 hozzdjdruldshoz kdtottl (Az ehhez szikséges nyomtatvény az informacios-
regisztrécids pultndl kerUlt kihelyezéesre.)

A Jétsz6hdz munkatdrsai meghatdrozott munkarend és a mindenkori Szocidlis Munka Etikai
Kédexe alapjan végzik munkdjukat. A Jatszéhdz munkatdrsai sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhatnak el.

2.

A Jétsz6hdz berendezéseit, kellékeit, jGtékait kizarélag rendeltetésszerien és a korosztdlynak
megfeleléen szabad haszndinil

Amennyiben valamely jGték rendeltetésszerl haszndlata kétséges, Ugy a gyermek és/vagy a
kisérd tudakolja meg a rendeltetésszer( haszndlat kdrilményeit a Jatszohdz munkatarsatol.
Amennyiben esetleges meghibdsoddsokat, esetleg kdresetet észlelnek, kérjUk, jelezzék!

Az ofthonrél hozott jGtékokért a Jatszohdz nem vdllal feleldsséget.
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A Jatszéhaz teriletén feligyelet nélkil hagyott értéktdrgyaként (pl. szemivegekért, ruhdkért,
taskakert, és azok tartalmdéért, tovabbd egyéb vagyontargyakért stb.) a Jatszé6hdz nem vdllal
felelésséget!

A JatszOhdz  épllete  felszerelésének, berendezési targyainak nem rendelietésszer(
haszndlatabdl, esetleges szandékos rongdldsabdl adddd anyagi karokat a kdrokozd térvényes
kepviselSje a mindenkori Polgdri Térvénykényv vonatkozd szabdlyai szerint kdteles megtéritenil

Mindennemd szandékos kdrokozds rendérségi feljelentést von maga utén.

3.
A Jatszohdz szolgdltatdsait mindenki igénybe veheti, aki a kulturalt magatartas, a tarsas élet
szabdlyait betartja, iletve a kézosség belsé szabdlyait elfogadia.

Az egyittélés szabdlyai:

- tUrelem, megértés, tapintat;

- egymdas segitése;

- kélcsdnds megbecsllés, tiszteletadds;

- egymas ertékeinek megbecsllése, tiszteletben tartdsa;
- hangoskodds, veszekedés, zaklatds elkerllése.

Az épUlet kdzdsségi célt szolgdl, ezért védelme és berendezésének feleldsséggel t6rténd
haszndlata, a tisztasag és a rend megdvasa minden latogatdnak feladata és érdeke.

A biztonsagos jatéktevékenység érdekében megkérjik a nagyobb gyermekeket, hogy a
kisebbekre fokozottan figyeljenek!

A gyermekek kotelesek a sajat és a tobbi gyermek testi épségére vigydzni!
Kérjik a gyermekeket, hogy jatszétarsaikat ne béntsdk, a jaték sordn ne erészakoskodjanak!

A kotézkédés, megfélemlités, bantalmazds, erészak bdrmely formdja tiltott, amelyek tanusitésa
kizardst von maga utan!

4.

A Jdtsz6hdz csoportszobdiban utcai cipében és mezitidb tartézkodni tilos!

Zokni (valto zokni) vagy valté cipé haszndlata higiéniai okokbdl, valamint a balesetek elkerllése
érdekében minden esetben kotelezd!

A Jatszohazat kizardlag tiszta, biztonsagos, rendezelt, az dltaldnos erkdlesi normdkat nem sérté
oltézékben lehet IGtogatni, vagy igénybe venni. A fenti kritériumoknak nem megfeleld, vagy
egyéb egyeb higiéniai szempontbdl kifogdsolhaté megjelenés esetén az épilletbe torténd
belépés megtagadhatd.

A Jatszohdz felhivia a kiserdk figyelmét, miszerint térekedjenek arra, hogy a Jatszéhdz terlletén
a gyermekek keriljék a f(z8s, kapucnival, zsinérral elldtott ruhdzatot! A balesetveszély
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elkerllése érdekében lehetéség szerint sziveskedjenek 6sszefogni a hosszU haju gyermekek
hajat!

Nyaklancot, filbevaldt, sérilés okozdasdra alkalmas ékszert, kiegészitét a csoportszobdkban
viselni tilos. Eles targyakat a Jatszéhazba behozni tilos!

Szemiveget csak sajat felelbsségre viselhet a gyermek!

A vonatkozd tlzvédelmi eldirdsok betartdsa, valamint a gyermekek biztonsdga érdekeben a
babakocsikat a csoportszobdk elétt sziveskedjenek hagyni!

A folyosdkon tdrolni, illetve haszndlni filos: rollert, kerékpdrt, gordeszkat, goérkorcsolyat,
mUanyag kismotort! Elnelyezéstkkel kapcsolatiban sziveskedjenek a Jatszdhdz munkatarsainak
segitségét kérni.

5.

A Jaitszohdz kizarélag egészséges gyermeket, illetve kisérét tud befogadnil Beteg gyermek
felvételét a Jatsz6haz munkatdrsa kételes megtagadni.

A kozdsség egészsége érdekében ldzas (37,5 fokos és ennél magasabb testhémérsekletl),
antibiotikumot szedé, kiitéses, hasmenéses, hanyé, hurutos kdhdgésben, er8s orfolydsban
szenvedd, illetve még ldbadozé gyermek a Jatszéhazat nem Igtogathatja!l

Gydgyszereket (beleérive orrcseppet, szemcseppet, kenbcsdket stb.), kivéve az életmentd
gyogyszereket, illetve gyogyité eszk6zéket (pl.: inhalator) nem szabad behozni!

Amennyiben a Jatszéhdzban térténd tartézkodds ideje alott a Jatszéhdz munkatdrsa
betegséget, Iazat stb. észlel, illetve baleset torténik, a kisérét azonnal ertesiti, €s a gyermek
biztonsdgos gydgyuldsa, valamint a tébbi gyermek egészségének megdrzésére érdekében a
kisérét a gyermekével egyitt megkéri a Jatszohdz terlletének elhagydsdra. Elsésegélydoboz a
Jatszdhdz iroddjdban talalhato.

A Jdatszéhaz teriletén bérmiféle ételt, italt csak az arra kijelélt helyen (etkez&sarok, illetve
folyosd) szabad fogyasztani!

Allatot a Jatsz6hdz teriletére behozni szigordan tilos!

Pelenkazni kizarélag az arra kijelélt helyen szabad!

A 0-3 éves korosztdly esetében, kérjik a kiséréket, hogy a gyermek megfeleld ellatasarol (étel,
ital, pelenka) gondoskodni sziveskedjenek! A felsoroltak hidnydban a Jatszéhdz nem koteles
fogadni a gyermeket. Kérjlk, illetve javasoljuk a kiséréknek, hogy a 0-3 éves korU gyermek
esetén egy kiséré legyen jelen a foglalkozasokon!

Fogyatékossdggal él8, illetve sajatos nevelési igényl gyermek feligyeletét a Jatszohdz a
szUIBvel 16rténd eldzetes konzultdciot kdvetden, egyéni megbeszélés alapjdn tudja biztositani.
Az egyeztetés soran a szUI6 teljes korlen tdjékoztatia a Jatszdhdzat a fogyatékos gyermek
esetleges specidlis szUkségleteirdl, igényeirél. Amennyiben a Jatszéhaz nem tudja biztositani a
specidlis igényeknek megfeleld feligyeletet, a Jatsz6hdz jogosult arra, hogy a fogyatékos
gyermeket kizardlag a szilével, illetve nagykoru kisérével egyiitt fogadja.
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6.
A Jatszohdz teriletén alkoholt, kdbitészert fogyasztani szigorban tilos, illetve az ezek hatésa
alatt allé személy a Jatszohazban nem tartézkodhat!

A Jatsz6hdz nem adja ki a gyermeket alkohol, vagy egyéb tudatmédositéd szer hatdsa alatt éllé
személynek. Ebben az esetben a Jatszohdz munkatérsa értesiti a |, ,Regiszirdcids lap”-on
megadott elérhetdseéggel rendelkezd szemeélyt. Amennyiben az oft megjeldlt személy
legkésdbb a zdrds idépontjdig nem érhetd el, vagy elérheté ugyan, de legkésébb a zdrds
idépontjat kévetd 30 percen belll nem viszi el a Jatszéhdzba vitt gyermeket, Ugy a megfeleld
szerv (Csalad es Gyermekjoleti Kdzpont és/vagy a XXI. kerUleti Rendérkapitanysag) — a tovdabbi
intézkedések megtétele érdekében — értesitésre kerdl.

A Jatszohaz teljes terUletén, illetve annak bejdrataitél szamitott 5 méteres terileten belil
dohdnyozni tilos!

A Jatszohdzban kifUggesztett t0z-, munka - és balesetvédelmi szabdlyokat minden IGtogatd és
dolgozo kételes betartanil

PANASZJOG

A kiséré széban és irdsban panasszal élhet a Jatszéhdzat mikddtetd Human Szolgdltatdsok
Ilgazgatdsagdnak intézmeényvezetdjénél. A szdban tett panaszrél jegyzékodnyv készUl.

Az intézményvezetd 15 naptdri napon belll kivizsgdlja a panaszt, és a vizsgdlat eredményérdl
értesiti a panaszost.

Amennyiben a panaszos a vdalasszal nem elégedett vagy 15 naptdri napon belll nem kap
vdlaszt, fordulhat a Jatszohdzat mUkddtetd jn’rézmény fenntartdjdhoz, Budapest XXI. kerUlet
Csepel Onkormanyzata Intézményfeligyeleti Agazat vezetdjéhez.

VEGYES RENDELKEZESEK

A hdzirendben nem szabdlyozott kérdésekben a Jatszéhdz fenntartdsi iddszakban torténd
helyiséghaszndlatrdl €s mUkddtetesrdl szol6 megdllapodds rendelkezései az irdnyaddk.
A hdzirendet szUkség esetén felll kell vizsgdini és a valtozdsok alapjan modositani kell.

Kérdéseivel, illetve probléma esetén kérjik, forduljon a Jatsz6h&z munkatdrsaihoz!
J6 szérakozast, kellemes idétoltést kivan a Jatszéhaz valamennyi munkatdrsal

Kelt: Budapesten, 2018. év november honap 22. napjdn

Loouf (O o P
(mné Kovacs Timea

Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga
intézményvezetdje
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