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ALTALANOS INFORMACIOK

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga (a
tovdbbiakban: Intézmény) ko6z6s igazgatdast és tébbcély integrdalt kozszolgaltato
intézményként alap-, és szakelldtds keretében személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat 14t el.

1.1. Az Intézmény fébb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn
Szolgaltatasok Igazgatésaga.

Az Intézmény réviditett megnevezése: Human Szolgadltatasok Igazgatésaga
Az Intézmény fenntartdja: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormanyzata
Az Intézmény székhelye: 1215 Budapest, iv utca 62-44.

Az Intézmény ondllé jogi személy, ondlldan mikodd, nem ondlléan gazdalkodé
koltségvetési szerv.

Az Intézmény székhelyén a kiszolgdld egységek dolgoznak.

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

1. Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kdzpont
1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.

2. Humdan Szolgdltatasok Igazgatdsaga Kiss Janos altdbornagy utcai Telephely
1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

3. Humdn Szolgditatdsok Igazgatdésdga Volgy utcai Telephely
1212 Budapest, Volgy u. 82.

4.  Humdn Szolgditatdsok Igazgatdsdga Vereckei utcai Telephely
1212 Budapest, Vereckei u. 10.

5. Humdn Szolgditatdsok Igazgatésaga Simon Bolivar sétanyi Telephely
1214 Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A.

6.  Humdn Szolgdltatasok Igazgatésaga Csalddsegitd Kdzdssegi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.

7. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Mesevildg Bdlcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.

8.  Humdn Szolgditatdsok Igazgatdsdga Aprok Kertje Bolcsdde
1212 Budapest, Mdzold u. 72-74.

9. Humdn Szolgditatdsok Igazgatésaga Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.

10. Humdn Szolgdiltatdsok Igazgatésaga Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

11.  Csepeli Nyugdijas Kdzdsségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.



Az Intézmény alaptevékenységét, mUkodését meghatdrozé jogszabdlyok

e ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

e ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

e Magyarorszag Alaptdrvénye (2011. Gprilis 25.)

e a munka térvénykdnyveérdl szold 2012. évil. térvény (a tovdbbiakban: Mt.)

e akozalkalmazottak jogdllasardl szold 1992. évi XXXII. térvény (a tovabbiakban: Kjt.)

e anemzeti kdznevelésrdl szol6 2011, évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nktv.)

e a pedagdgusok Uj életpdlydjardl szold 2023. évi LI, térvény

o az dllamhdztartdsrol szold 2011. évi CXCV. tdrvény (a tovdbbiakban: Aht.)

e az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szold 2011. évi
CXII. térvény

e a gyermekek védelmérdl és a gydmuigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.)

e a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi . tdérvény
(a tovabbiakban: Szt.)

e a4 hozzdtartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szold 2009. évi
LXXII. t&rvény

e a menedékjogrdl széld 2007. évi LXXX. térvény

e anemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. térvény

e a kozalkalmazottak jogdlldsardl szold 1992, évi XXXII. tdérvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasarol
5z0l6 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet (a tovdabbiakban: Kjt. Vhr.)

e a4 pedagdgusok Uj életpdlydjardl szold 2023. évi L. térvény végrehagjtdsardl szold
401/2023. (VIIl. 31.) Korm. rendelet

e 0z dllamhdztartdsrdl szol6 térvény végrehajtdsdrdl szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Avr.)

e 4 menedékjogrdl szold 2007. évi LXXX. térvény végrehajtdsardl szold 301/2007. (XI.
9.) Korm. rendelet

e a4 gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmuogyi eljardasrdl szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.)

e a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993.
(II.17.) Korm. rendelet

e aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és hdldzatok
hatdsdgi nyilvantartdsdrdl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

e a4 személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésikhodz felhaszndalhatd bizonyitékokrdl szold
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

e a gydmhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokroél szold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet

e a Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsagrol szold 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet

e a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkddésuk feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet



a személyes gondoskoddst nyuUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddéstk feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovdbbiakban: Nmr.)

e a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtasok igénybevételéerdl 9/1999.
(X1.24.) SICSM rendelet

e a gondozdsi szUkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szoldé 36/2007.
(XIl. 22.) SIMM rendelet

e a személyes gondoskoddst végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrodl szold 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testiletének 22/2022.
(X1.30.) &nkormdnyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellGtdsokrdl
(a tovabbiakban: 6r.)

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testUlete 23/2019. (XII. 04.)
dnkormdnyzati  rendelete  az  Onkormdnyzat  dltal  biztositott  intézményi
gyermekétkeztetés téritési dijairdl

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testilete 11/2012. (V. 03.)
dnkormdnyzati rendelete az Onkormdnyzat vagyondrdl és a vagyona feletti
tulajdonosi jogok gyakorldsdrdl (a tovabbiakban: Vagyonrendelet)

e A Dbolcsédei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai — Mddszertani levél (Nemzeti
Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal, 2012.)

e A bodlcsédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja

e Helyi Esélyegyenl&ségi Program [91/2024. (XI. 25.) Kt. hatdrozattal elfogadval

Az Intézmény kdzalkalmazottjai feladatuk elldtdsa sordn a felsorolt jogszabdlyokon kivUl
az Intézmény szabdlyzatait, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltakat
kotelesek betartani. Az egységes szakmai normdk kialakitasat és mikoddtetését az egyes
szakmai egységek bevondsdval az intézményvezetd irdnyitja.

1.2. Az Intézmény célja

Az Intézmény célja, hogy a Csepel kodzel 80 ezer f&s lakossaga szamdra egységes szakmai
szemlélet alapjan kialakitott j6 szinvonald, hatékony, korszer(, probléma-érzékeny, a
jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld, mindenki dltal egyenld eséllyel hozzdférhetd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatast biztositson felkészUlt, elkdtelezett munkatdrsai  dldozatkész
munkdjdval.

Az Intézmény arra térekszik, hogy az integrdilt formdaban valdé mikddtetés elényeit kihaszndlva
az egyes ellatasi formdak kozotti szakmai kapcsolattartas és egyUttmakoédés, az egyes
szolgdltatdsi formdak kdzoti rugalmas dtmenet biztositdsdval eldsegitse a rdszoruldk szocidlis
elladtasdnak biztonsagdt, folytonossdgat, a szolgdltatdsok mindségének és hatékonysdgdnak
folyamatos fejlesztését.

A Humdn Ellatdsi Kérzetmodell (terUleti modell) alkalmazdsdval is a szocidlis ellatds
hatékonysagdnak ndvelésére tdrekszik.



A szakmai egységek a szolgdltatasok biztositdsdlban a valds szUkségleteken alapuld, célzott
és differencidl elldtds modszerét kdvetik. Térekednek a szocidlis ellatdsok atlathatésaga altal
biztositott lehetdségek kihaszndldsdra, az ellatdsok gazdasdgos, a rdszoruldkra koncentrdld
mUkodtetése érdekében. A rendelkezésekre dallé anyagi forrdsok leghatékonyabb
felhaszndldsa feltételezi a szakmai munka ellendrizhetdségét, a térvényi eldirdsoknak vald
teljes kdrd megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivdnja kisérni az ellatotti igények vdaltozdsait annak
érdekében, hogy rugalmasan reagdljon azokra. Ehhez az Uj és korszer0 modszerek,
elképzelések, lehetdségek iranti fogékonysdag szUkséges.

Az Intézmény aktiv, kezdeményezd résztvevdje a kerlleti szocidlpolitika alakitdsanak és
megvaldsitadsdnak. Struktirdjat és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
képzésekkel, tovdbbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbeszélésekkel,
szupervizidval, tréningekkel segiti eld a szocidlis elldtast nyujtd szakemberek szakmai
felkészUltségének javitasat, személyiségfejlesztését.

Az Intézmény minden tevékenységével a raszoruld emberek — szUkségleteiknez igazodd —
seqitését szolgdlja a rdszoruld egészségi, szocidlis és pszichés dllapotdnak megfeleld
mértékben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és csoportoknak
nyUjt segitséget, elsdsorban a szocidlpolitika eszkdzeivel, azt a szocidlis szolgdltatast
vdlasztva, ahol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis szolgdltatdsi formdk
mUkddtetésénél és fejlesztésénél arra térekszik, hogy szolgdltatdsai — elkerllve a tul- illetve
alul gondozds veszélyét — a szikségletek mellett a rdszoruldk igényeihez is igazodjanak.

Az integrdcié lehetdségeit, valamint az informdcié gyors dramidsat  kihaszndlva
eredményesebben alkalmazhaté a prevencid, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izoldcié kikUszobolése, illetve a rehabilitdcid és a sikeres életvezetés biztositasa.
A szocidlis alapellatds  elldtérendszerének  egységes szervezeti formdban  torténd
megszervezésével hatékonyabbd vdlik az ellatds egésze. Ez elésegitheti, hogy a rdszoruldk a
szUkséges ellatdsokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelyUkdn vehessék igénybe, mindségi
és hatékony otthon-kdzeli szolgdltatds biztositasaval.

A bodlcsédei nevelés kdzéppontjdban a kisgyermek és kdzvetett mdédon a kisgyermeket
neveld csalddok dlinak. A bdlcsédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja (a
tovdbbiakban: Alapprogram) a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
érteimében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozdsat, hanem az egész csaldd
tdmogatdsdt célozza meg. A bdlcsddei nevelés célia, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk
azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensulyozottan  viselkedjenek  sajat kulturdlis kdérnyezetikben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak vdltozdsainoz. A bdlcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és
modszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés elsédlegességenek tiszteletet. A
bolcsédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencio szemiléletének széles
kory értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csalddjdra kiterjedd prevencids
tevékenységet folytasson. A bolcsddei ellatdst nyUjtd intézmeény, szolgdltatd csalddbarat



infézmeénykeént, szolgdltatasként hozzdjdrul a csaladok életmindségenek javitdsahoz, a
szUI6k munkavdallaldsi esélyeinek ndveléséhez.

1.3. Az Intézmény feladatai

szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds

segitségnyujtds az anyagi nehézséggel kizddk szadmdra a pénzbeli, természetbeni
elldtdsokhoz,  valamint  a  személyes gondoskodds  keretébe  tartozd
szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds érdekében

segitségnyujtds a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében

szocidlis segitémunka a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése érdekében

utdgondozds biztositdsa a csalddjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
érdekében

programok szervezése a tankdtelezettség teljesitése, az igazolatlan mulasztdsok
szamdanak csdkkentése céljabdl

utcai és lakotelepi szocidlis munka

korhdzi szocidlis munka

készenléti szolgdlat mUkddtetése

jogi és pszicholdgiai tandcsadds

kapcsolattartdasi Ugyelet, medidcio

tandcsadds a munkanélkUliséggel, addssdggal vagy lakhatdasi problémdkkal
kUzd6k sz&dmdara

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer mUkddtetése
alapszolgdltatdsok megszervezése annak érdekében, hogy az idds, illetve a
szocidlisan rdszorult emberek sajat otthonukban és lakdkdrnyezetlkben jussanak
hozzd az 6ndlld életvitel fenntartdsdhoz szUkséges szolgdltatdsokhoz

dtmeneti gondozéhdz muikddtetése azon iddskordak szdmdra, akik dnmagukrdl
betegségUk miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

nappali ellatds és tdmogatd szolgditatds biztositdsa fogyatékos személyek részére
boélcsédei ellatds nyujtdsa a 0-3 éves koru gyermekeknek — az or. 18-23. §-ai alapjdn
bdlcsédés gyermekek korai fejlesztése

bolcsédei és ovodai gyermekétkeztetés, valamint munkahelyi étkeztetést
biztositasa

egyUttmuUkodési kotelezettségbdl fakadd feladatok ellatdsa

kdzdsségfejlesztd programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés
szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény dltal - feladatainak ellatdsa érdekében - nyujtott szolgdltatdasok

Idéskordak dtmeneti ellatasa (10 {6 féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
setany 1/A. szadmu telephelyen,



e Idosek nappali elldtasa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A. (45 6
féréhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 & féréhellyel) szam alatti telephelyen,

e Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa (46 6 féréhellyel) a 1212 Budapest, Volgy
u. 82. szamu telephelyen,

e Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 1211 Budapest, Tdncsics Mihdly u. 9.
szam alatti telephelyen

e Etkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétdny 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szamu telephelyeken,

e Hazi segitségnyujtas a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szdmu telephelyen (144
f& ellatott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 f6 ellatott)
alatti telephelyen,

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (40 készUlék) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. szdmu telephelyen,

o Tdamogaté szolgdltatas a 1212 Budapest, Volgy utca 82. szamu telephelyen,

e Szocidlis koz6sségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1215 Budapest, Csete
Baldzs utca 5. szdm alatti telephelyen

e Gyermekek napkézbeni ellatasa az aldbbi telephelyeken:

e a 1212 Budapest, Rdkoéczi tér 32. szadmu, Human Szolgdltatasok |lgazgatdsdga
Mesevilag Bolcsode (130 féréhelyen),

e a 1213 Budapest, MAzold u. 28. szadmu, Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Aprok
Kertje Bolcsdde (78 féréhelyen),

e a 1211 Budapest, Kardcsony Sdndor u. 17. szdmuU, Humdan Szolgdltatdsok
lgazgatésdga Cseperedo Bolesode (131 féréhelyen),

e a 1214 Budapest Simon Bolivar sétdny 4-8. sz&dmu, Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatdsdga Tipegd Bolcséde (108 féréhelyen).

1.5. Az Intézmény munkdjdat meghatdrozé elvek

A szocidlis terGleten és a bdlcsédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat — ,,a szocidlis munkds tiszteletben tartja minden ember
méltdésagdt értékét, jogait, céljait, szandékait”. Hdatrdnyos megkUldnbdztetés nélkdl,
targyilagosan, bizalmon alapuld légkdrben nyUjtanak segitséget, szolgdltatdst,
egyUttmUkddnek a szolgdltatast igénybe vevével.

Az Intézmény Budapest XXI. kerUletében él6 valamennyi részoruld szémdara hozzaférnetd,
igénybe vehetd (tiszteletben tartva az anonimitdst és a kotelezd szakmai titoktartdst)
humdanszolgdltatd intézmény. Az Intézmény mikddése és szakmai munkdja sordn kildnds
figyelmet fordit a vonatkozd jogszabdlyok betartdsara.

A szakmaisdg és hatékonysag érdekében az Intézmény prioritasként kezeli a jogszabdlyi
rendelkezések, irdnyelvek gyakorlatba vald sikeres datlltetését, a j6 gyakorlatok
kialakitasat. Hasonloképpen fontos a szolgditatast igénybe vevék segitése autonomidjuk,
dnmaguk iranti feleléssegUk kialakitdsdban annak érdekében, hogy megtaldljdk helyUket
a tdarsadalomban, csdkkentsék a szocidlis- és élethelyzetUkbdl adddd hdatrdnyukat. Az
Intézmény célja, hogy az ellatott célcsoport tagjait kdzelebb segitse ahhoz, hogy a



tarsadalmi folyamatok passziv befogaddsa helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek
hatékony képviseletére — legyen képes.

Nyitottsag, nyilvanossdag elve

Az Intézményt csoportok, kdzdsségek, egyének kdzvetlenUl keresik, kereshetik fel, vagy a
terGleten mUkddd mads intézmények is javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény kizdrélag olyan szolgdltatdsokat nyujthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetésegek kozll igényt tart. Az Intézmény folyamatosan térekszik szolgdltatdsai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szdmdara hozzaférnetd és nyilvanos, ezért a székhelyen és
minden telephelyen nyomtatott formdban hozzdférhetd, valamint a www.hszi21.hu
honlapon megtaldlhato.

Onkéntesség elve

Az Intézmény az elldtottakkal az dnkéntesség elve alapjdn alakit ki kapcsolatot — kivételt
képeznek ez aldl a hatésag dltal elrendelt szolgdltatasok.

Az egyUttmUkddés és a szolgdltatds igénybevételének alapja az elldtottakkal kdzdsen
meghatdrozott célok elérése, megvaldsitdsa.

A munkatdrsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
illetve torvényes képviseldje hozzdjdrulasaval és egyUttmUkddésével intézkednek, kivéve,
ha sulyos veszélyeztetettség, vagy elhdrithatatlan akaddly dll fenn.

Egyenldség elve

Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, korra és csalddi dllapotra tekintet nélkll, az
egyenlé bdndsmdod szabdlyainak figyelembevételével Iatja el segitdé feladatdt, nyudjt
ellatdst.

Az emberi és dllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmény tiszteletben tartja és feladatkérében biztositja a klienseket
megilletd, az Alaptdérvényben rogzitett alapvetd és dllampolgdri jogokat, illetve szlkség
szerint segitséget nyUjt ezen jogoknak mds szervek el6tti képviseletében.

Normalizacié elve

Az Intézmény szolgdltatdsainak mUkddtetése sordn arra térekszik, hogy a szolgdltatdst
igénybe vevlék szdmdra olyan életmintdt tegyen elérhetévé, amelyek a tdrsadalom
elvardsainak és az ellatott életmddjanak, igényének a lehetd legnagyobb mértékben
megfelel. A raszoruld részére nyujtott szolgditatdst Ugy kell megszervezni és megvaldsitani,
hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetéség szerint kdzelitsen a tdrsadalom
dltalanos életviteli normdihoz, elvardsainoz. Az elv feltételezi és elvarja, hogy a szolgdltatds
igénybe vevdje térekedjék az 6ndlld, telies értékl életre, ha arra legaldbb részlegesen
alkalmas, vagy alkalmassd tehetd, a szolgdltatdsi koérnyezet alkalmas ennek
megvaldsitasara, illetve erre alkalmassa tehetd.


http://www.hszi21.hu/

Egyenld esély( hozzaférés elve

Az egyenld esélyl hozzdaférés elve olyan tdrsadalom eldmozditasat tizte ki célul,
amelyben a fogyatékos emberek egyenld esélyeket élvezhetnek, a tdébbségi tarsadalom
tagjaival azonos mennyiségben és azonos mindségben jutnak hozzd kodzszolgdltatdsokhoz,
ahol a fogyatékos személyek eltéré szikségleteinez igazodik a szolgdltatdsok
igénybevételének modja.

Az Intézmény telephelyei akaddlymentesen megkdzelithetdék, az egyenld esélyl
hozzaférést biztositd kdrnyezeti eldirdsoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az dnrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévé képességeik és lehetdségeik
keretein belUl szabadon rendelkeznek életUk alakitdsdrdl. A szolgdltatdsban részestld
személy dnmaga hoz déntéseket sorsardl, amiért felelésséget is vallal. A szolgdltatasban
részesulé személy Snmaga dont életének kérdéseiben, igy — hatésagi kdtelezés hidnydban
—jogdban dll dénteni arrdl, hogy kér-e segitséget, kitdl és milyen tevékenységhez.

Hatranyos megkilonboztetés tilaimanak elve

A hdtrdnyos megkUlonboztetés tilalmdanak elve a tdrsadalom valamennyi terGletén
érvényesitendd elv. A szolgdltatdsokban részesild személyeket nem érheti semmilyen
hatrdnyos megkUldnbdztetés fogyatékossaguk, betegségik, életkoruk, szexudlis
irdnyultsdguk, nemuUk, fajuk miatt, ill. nem lehet &ket kiz&rni tevékenységekbdl, a
tarsadalmi életben vald részvételbdl.

Rehabilitacio elve

A rehabilitacié elve érteimében a szolgdltatdsban részesild személyeket képessé kell tenni
arra, hogy képességeiket fejleszthessék és erbfeszitéseket tegyenek dllapotuk romldsdnak
megakaddlyozdsdra.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgdltatdsok célcsoportjai a tdrsadalom mds tagjaihoz hasonldan
rendelkeznek alapvetd  jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a  jogaikat  és
kotelezettségeiket ismerik és jogaikkal kivannak élni, kdtelességeiket pedig teljesitik. A
szolgdltatdsi  kdrnyezetben rendelkezésre kell dliniuk a jogok és kbtelezettségek
megismeréséhez és teljesitéséhez szikséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a
szolgdltatdsnak errél gondoskodnia kell. A szolgdltatdsnak el kell fogadnia a szolgdltatds
igénybe vevdjét, mint a jogok és kotelezettségek alanydt, jogainak és kdtelezettségek
megismerésében és érvényesitésében aktivan kdzre kell mUkddnie.

1.6. A szolgdltatdsok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény dltal biztositott szolgdltatdsokat az arra igényt tartdk az aldbbi helyeken és
idépontokban vehetik igénybe.



Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
1211 Budapest, Tadncsics Mihdly utca 69.

Hetfo: 8.00-18.00
Keddtdl-csUtortdkig:8.00 — 16.00
Pénteken: 8.00 - 14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hetf6tol-csutortokig: 7.30-16.00
Pénteken: 7.30-13.30

Hazi segitségnyujtas — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

Hétf&t8l-csutortokig: 7.30-16.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

(kivételes esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja és
az Intézmeény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgdlatatdas 7.00 oratdl is biztosithatod)

Fogyatékos személyek nappali intézménye - 1212 Budapest, Volgy u. 82.
Hetfétol-pentekig: 6.30-16.00

Tamogaté szolgdlat — 1212 Budapest, Volgy u. 82.

Hétfétél-péntekig: 8.00 - 16.00

(kivételes esetben, amennyiben az elldtdast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja és
az Intézmeény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgdlatatdas 7.00 oratdl is biztosithato)
Szdllitas: 6.30 ordtdl 14.00 ordig, ettdl eltérd iddépontban elbzetes megbeszélés alapjan
biztositjuk

Idések nappali elldtasa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
Hetfétol-péntekig: 8.00-16.00

Idések nappali elldtasa- 1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A.
Hetfétol-péntekig: 8.00-16.00

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hetfotol-csutortokig: 8.00 - 16.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

elladtds: napi 24 6ra

Idéskoriak atmeneti gondozéhdaza - 1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A.
folyamatos hozzaférnetdség az engedélyezett féréhely fUggvéenyében

Csaladsegité K6z6sségi Haz — 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Hetfétol-péntekig: 9.00-17.00
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Bolcsodei felvételi igényt elekironikus formdban a www.hszi21.hu oldalon, valamint az
Intézmény Tdancsics Mihdly u. 69. szam alatti telephelyén lehet leadni az Ggyfélszolgalati
pultndl.

A bolcsédei ellatast biztosité telephelyek: (tovdbbiakban)
1. Aprok Kertje Bélcséde
1213 Budapest, Mdzold u. 28.
2. Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
3. Mesevilag Bdélcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
4. Tipegd Bdlcsdéde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

Bolcsddék nyitvatartdsa fenntartdi dontés alapjdn munkanapokon:
Heétfétol-péntekig:  6.00-18.00

Minden év Gprilis 21. napja gondozds nélklli munkanap a bdlcsédékben. Amennyiben
hétvégére esik, akkor a kdvetkezd munkanap igény szerint Ugyeletet biztositunk.
Minden év februdr 15. napjdig értesitjilk a szUléket a bodlcsédék nydri zarasardl, az
Ugyeletet biztosité bolcséde megjeldlésével, fenntartdi déntés alapjdn.

1.7. A szolgdltatdsokrol sz616 tdjékoztatas helyi modija

Az Intézmény az dltala nyJjtott szolgdltatdsok kérét nyilvdnossagra hozza. A szolgdltatds
kbzzétételének formai:

e az intézmény honlapjdn (www.hszi21.hu)

*5z6rélapok,

«plakdtok elhelyezése az Onkormdnyzat szocidlis, egészségigyi és oktatdsi-nevelési

intézményeiben,

*helyi lap kb&zremUkddésével tajékoztatds,

e dnkormdnyzati intézmények tdjékoztatdsa,

« felnétt hdaziorvosi szolgdlat tajékoztatdsa,

e gyermek hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

e szakorvosi intézmény tdjékoztatdsa,

s terUletileg illetékes fekvdbeteg intézmény tdjékoztatdsa,

e véddndi szolgdlat tdjékoztatdsa,

e oktatdsi Intézmények tdjékoztatdsa,

* helyi fogyatékosugyi érdekvédelmi szervezetek tdjékoztatdsa,

« Szocidlpolitikai Kerekasztalon vald részvétel, tdjékoztatds.

1.8. A telepilés bemutatdsa

Kézigazgatdsi besorolds: Budapest FGvaros XXI. kerUlete
TerUlete: 25,8 km?
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Budapest XXI. kerUletében a lakdnépesség szama: 2022. janudr 1. napja adatai alapjdan
71777 f&6 (a kerUletben lakdé- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezék szdma).
A févaros egyik legvdltozatosabb terllete, amely egyardnt rendelkezik kertvdrosias,
falusias, vizparti, illetve lakotelepi és ipari varosrészekkel.

Az elmuUlt évtizedben a vdrosrész gydkeresen dtalakult, tébbmillidrdos beruhdzdsok

valésultak meg, legyen szo csatorndzdsrdl, panelhdz-korszerUsitésrdl, az Ujjavardazsolt
Kiserddrdl, vagy eppen a Kis-Duna-part rendbetételerdl.

A kerilet népessége

Csepel lakossagszdma az elmult években lassu csdkkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakénépességen kivil nem elhanyagolhatd szdmban élnek a kerlletben
bejelentés nélkll is csaladok, illetve egyeduldlldk. A vdandorlds kUldndsképpen a
gyermekekkel foglalkozd szakemberekre ré nagy terhet. A gyermekek helyzete,
iskoldztatdsa olykor nehezen megoldhatd, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
szamdara nehezen kdvethetd. A vdandorld életmdodbdl egyéb csalddvédelmi feladatok is
addédnak — lakhatdsi problémdk, szegénység.

Orszdgos datlaghoz hasonldan kerGletUnkben is elmondhatdé, hogy a ndk ardnya
meghaladja a férfiak aranyat.

A kerilet lakossagdnak egészségi dllapota

Az egészséglgyi dllapot szoros OsszefUggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,
életmoddjdval. A kerUletben egyre nagyobb szdmban élnek szépkoriak, ami szintén
befolydsolhatjia az egészségi dllapotot. A kerUlet lakossdga korében jelentds a
szakmunkdsok és fizikai dolgozdk részardnya, ami az emlitett csoportok esetében a
nehezebb munkakdriimények és gyakran hdatranyos szocidlis helyzet kdvetkeztében
magasabb egészségugyi kockdazati tényezdt jelent a févdarosi dtlaghoz képest.

A kerilet lakdsdllomanya

A szocidlisan nehéz helyzetben levd, alacsony jévedelm( csalddok nagyon nehezen
tudjdk megoldani a lakhatdsukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem
jelentenek megolddst erre a problémdra, és tartdés megolddst az Onkormdnyzat dltal
biztositott krizislakdsban torténd elhelyezés sem jelent. A lakdshoz jutds gondja kildndsen a
szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben — a Helyi Esélyegyenl&ségi Program adatai alapjdn — hdrom kifejezetten
szegregdtumnak tekinthetd terGlet taldlhato:

* Ond utca, Tas utca, Temetddild

e Vasas utca, Szabd kdz, Ady Endre utca, Védgdt utca, Hermelin koz

e |I. Rdkodczi Ferenc Ut (Posztogydr és Volgy utca vonala)

Szegregdcioval veszélyeztetettnek mindstlnek az aldbbi terGletek:
e Vagodhid utca, Sas utca, Popieluszkd utca
e Kardcsony S. utca, Petéfi utca, Magyar utca
e Mdramarosi utca, Kirdlyhago, Uzsoki utca, Vihorlat utca
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Ezekben a foldrajzilag meghatdrozhatdé korzetekben a  szocidlis  problémdk
halmozottabban fordulnak eld.

Nagy probléma Csepelen a kézUzemi hdtralékok felhalmozoddsa. Kildndsen jellemzé ez a
lakotelepi panellakdsokban élékre. Ennek oka, hogy ezeken a lakotelepeken, tébbnyire
az alacsony j6vedelm( csalddok élnek, sokan k&zUOIUk albérletben. Akik idékdzben jobb
koérilmények kdzé kerUltek, azok, ha tehették, tovabb koltdztek, igy a panellakdsoklban
maradok, ill. az elkdltdzék helyére telepUldk kdzott kildndsen sok a szocidlis problémaval,
hdtrdnyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzettel kUszkdédd csaldd. A csalddok
tébbségében jellemzd moddon megtaldlhatd az alacsony iskolai végzettség, a rossz
egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor stb. Ebbdl addéddan a csalddtagok a
munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek. A kerllet ma mdar a fejlédés csalhatatlan
jeleit mutatja, a lakossag egy jelentds része a kerUlet kertvarosi, csalddi hdzas dvezetében
lakik, bdr még meghatdrozéd a szocidlis hatrannyal kiizdék ardnya, f8leg az Ovdrosi részen.

A foglalkoztatottsdg alakuldsa a keriletben

Noha az utébbi években a munkanélkUliseégi ardny fokozatosan (IGtvanyosan) javult,
azonban még ma is az egyik legnagyobb tdarsadalmi problémdt jelenti a kerUletben a
lakhatdssal kapcsolatos nehézségek mellett.

A munkanélkUliség, a szocidlisan hatrdnyos helyzet a lakossag egészségi dllapotdra nézve
is sUlyos kockdazati tényezd.

HisszUk, hogy Szakmai Programunk az Intézmény szakmai munkdjat &sszefogja,
egységes rendszert dolgoz ki, amely segiti az Intézmény tevékenységét, lefekteti azokat az
alapelveket, amelyeket a munka sordn szem elétt kell tartani, elérhetd célokat fogalmaz
meg.

Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvaldsitsuk, és megteremtsik annak a
lehetbségét, hogy munkatdrsaink igényes, kiszdmithatd, jo korGimények kdzott,
kiegyensulyozott munkahelyi légkdrben tudjanak dolgozni.

2. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
2.1 Bolcsddei ellatas
A bodlcsédében a sajdtos nevelési igényld gyermekek egészséges kdzOsségbe vald

integraldsa énmagdban is fejlesztd hatdssal bir. JOI képzett, tovdbbképzésen részt vevd
kisgyermeknevelbdkre bizzuk az SNI gyermekeket.

13



A korai fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaraddst, a nap mint nap felmerilé nehézségek
megoldhatdbbd vdlinak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy kénnyebben be
tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzdsségekbe. A fejlesztés sordn a cél, hogy azok a
képessegek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradds jelentkezik. Ebben a fejlesztési
formdaban 6 éves kordig vehet részt a gyermek.

A kerUleti pedagodgiai szakszolgdlat az dltaluk gondozoftt kerUleti bdlcsédékbe jard
csepeli kisgyermekeknek bdlcsédéinkben egyéni fejlesztést  biztosit, szUlbi
konzultdcio lehetdsegével.

A szUléknek személyes konzult&ciodt biztositunk.
Bolcsédék bemutatasa

Mesevilag Bolcséde

Bolcsédénk Csepel kertvdrosaban 1975 ota 130 férdhelyen, fiszta levegdju, fas
kérnyezetben fogadja a gyermekeket.

Csepel Kertvarosi dvezetében taldlhatd, z&mében kertes lakdhdzak szomszédsagdban, a
kerUletben egyedUlalld, hatalmas zéldfelUlety kdzterUlet — a Csalddok Parkja — mellett.
Tomegkdzlekedéssel joI megkdzelithetd, 151-es autdbusszal a Rdakdczi kerti megdllondl,
illetve a 71-es busz pont a bdlcsédénél teszi le a tdmegkdzlekedéssel érkezdket.
Az autéval érkezd szU0I6knek a parkolds lehetdsége biztositott. A jatszékertben sok lombos
fa biztositja a nydri melegben az arnyékot.

Ot gondozdsi egységben 10 csoportszoba muikddik. Minden  csoportszoba
kertkapcsolattal rendelkezik.

A terUleti adottsadgok kedvezdek: hatalmas, &sfds jatszoudvar varia a gyermekeket, ez a
bdlcséde rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel.

A bdlcsédés kory gyermekek termetéhez illé felszerelések (rogzitett- és mobil kerti, illetve
nagymozgdst fejlesztd jatékok) teszik vdltozatossd a gyermekek szabad levegdn vald
tartézkoddsat.

a legkisebbeknek vald vdltozatban késziltek, drnyat add napvitorldkkal felszerelve,
védelmet nyUjtanak a t0z86 nap melege ellen.

A gyermekek nydron madr a reggeli utdn a kertben tartézkodnak, a j6 levegdt kinaszndlva.
A csoportszobdk a kisgyermeknevelbk odafigyelésével esztétikusan vannak berendezve,
diszitve évszakoknak megfeleléen.

14



Berendezési targyaink a szakmai irdnyelveknek, eldirt kbvetelményeknek, a gyermekek
életkori sajatossdgainak megfelelnek és az élettevékenységekhez szikséges feltételeket
biztositjak.

Szem elbtt tartjuk, hogy a csaldd legnagyobb kincse a gyermek.

A bdlcséde, a csaladi nevelés értekeit, hagyomdnyait é€s szokdsait tiszteletben tartva és
lehet&ség szerint erSsitve vesz részt a gyermek gondozdasdban, neveléseben.

Nevelési programunk alapja a jaték, a tapasztalatszerzés és az éiménynyujtds egysége.
Oszi, téi idészakban a gyerekeknek heti 2 alkalommal lehetéségik van a sé szoba
igénybevételére is.

Csaladi délutanokkal probdljuk a bdlcsdde és a szUI6k kapcsolatdt erdsiteni.

Cseperedd Bolcséde

Bolcsédénk 1981 6ta Csepel vdroskdzpontjdban fogadja az ide jelentkezdket. A kerUlet
legforgalmasabb  terlletén fekszik panelos szerkezetd hdzak szomszeédsagdban,
tomegkdzlekedéssel joI megkdzelithetd helyen. Megkdzelithetd a 159-es, a 360s, a 148-as
és a 151-es autdbuszokkal, valamint a H7-es HEV-el a Kardcsony Séndor utcai megdliondl.

Jelenleg 130 féréhelyen,10 csoportszobdban Iatjuk el a kisgyermekek gondozdsdt és
nevelését. Szép, gondozoftt és fives udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani. A
kisgyermekneveldk elhivatott, mély érzésU kivald szakemberek, akik fontosnak tartjdk a
szUI6kkel, a csaladddal vald j6 egyUttmUkddést.

Kellemes, bardtsdgos hangulaty sziget a vdarosi forgatag kdzepén. Mivel a bdlcséde a

szocidlis hatranyokkal jelentésebben sujtott terlleten fekszik, igy itt — a tébbi bdlcsédéhez
képest — magasabb a hatradnyos helyzetl gyermek szdma.
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Aprok Kertje

Csepel kedvelt, kisvarosi jellegU részén fekszik, épitészetileg vegyes dvezetben. 3 bdlcsédei
egységben 8sszesen 6 csoportszoba van, 78 féréhelyes. Arnyat add fakkal rendelkezd,
csaladias hangulatu jatszéudvara van. Kellemes hangulaty és szines kdrnyezet varja a
gyermekeket, a csoportszobdk bardtsdgosan és biztonsdgosan berendezettek. A csendes,
nyugodt zdlddvezeti bdlcsédénkben célunk a kicsik szdmdra szeretetteljes, csaladias

legkor kialakitasa, ezzel is megkdnnyitve a szUI6k munkdban t61t61t mindennapjait.
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Megkdzelithetd a 159-es autdbusszal a Csille utcai megdallondl.

Tipegd Bolcséde

1981 Ota Csepel vdaroskdzpontigban fogadja az ide jelentkezbket. A bdlcséde 108
fér6helyes. Szép, gondozott és fives udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani.
A kisgyermeknevelbk elhivatott, mély érzésu kivald szakemberek, akik fontosnak tartjagk a
szUIGkkel, a csaldddal vald jo egyUttmUkodeést. A csoportszobdk kertkapcsolattal
rendelkeznek. Minden homokozd arnyékoldval elldtott; az udvar egyéb részei a bdlcsédei
korosztdly szdmdara jol haszndlhatd. Nydri melegben vizpermetezd nyljt enyhulést a
gyermekek szadmdara.

A csoportszobdk a gyermekek életkori  sajatossagainak  megfeleld mindsegl  és

mennyiséglU  jatékkészlettel felszereltek, mindegyik bolcsédében van lehetdség
nagymozgdsos jatékra (tornaszobal), téli iddszakban, vagy rossz idé esetén is.
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Képességfejlesztés a bolcsodékben: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejlédés
legintenzivebb tanuldsi szakasza. A kisgyermek a nagymozgdsok fejlédésevel, az
idegpdlydk érésével egyre tébb informdciot képes befogadni. A képességfejlesztéssel az
esetleges idegrendszeri problémdk, a hibds rogzédések korrigdlhatdk, elkerllhetdk a rossz
beidegzddések. A bolcsédékben a képessegfejlesztés szUkseg esetén fejleszté pedagdgus
bevondsaval torténik.

Napirend: A Ol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitasat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsdgérzetet, a kiszdmithatosagot,
az aktivitds és az dndlldésodds lehetdségét. A napirenden belll az egyes gyermek igényeit
ugy kell kielégiteni, hogy koézben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a
gyermekek tdjékozdédhassanak a varhaté eseményekrdl, kiiktatdédjon a  felesleges
vdarakozdsi idd. Kialakitdsanak feltételei a személyi dllanddsag, a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegitd személyzet Osszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni
életének, életritmusdnak lehetdség szerinti figyelembevétele. Egyéni és csoportos fejlesztés
végzése a napirendbe illesztve valdsul meg.
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2.1.2. A bolcsdédei ellatas igénybevételének modja boélcsodei felvétel rendje:

A bdlcsédei nevelési év szeptember 1-jétél a kdvetkezd év augusztus 31-€ig tart. A felvétel
év kdzben folyamatos.
BOlcsédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szUlei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni ellatast.
Eldnyben kell részesiteni a felvételi eljards sordn azon kisgyermeket,
o akinek szocidlis
o vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szUkséges a bolcsédei
nevelés, gondozds,
o arendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermeket,
o akinek szUl6je vagy mds térvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iradnyuld egyéb jogviszonyban dll.

A bolcsédei elhelyezést a gyermek tdérvényes képviseldje, a véddnd, a hdziorvos, hdzi
gyermekorvos, a szakértéi és rehabilitdcids bizottsdg, a csalddgondozd, a gyermekjoléti
szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsag, eltérd fejlédési gyermek esetén a szakértdi
bizottsdg is kezdeményezheti.

A bodlcsédei felvétel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezési lap
az Intézmény Tdncsics Mihdly utca 69. szdm alatti telephelyén az Ugyfélszolgdlaton
nyitvatartasi idében kérhetd, valamint megtaldlhatdé a www.hszi21,hu oldalon a bélcsédei
felvételi fUloN. A kitoltott felvételi lap leadhatd személyesen az Intézmény Tancsics Mihdly
utca 69. szam alatti telephelyén az UOgyfélszolgdlaton, valamint elekfronikusan is
benyujthatd a bolcsodeifelveteli@hszi21.hu oldalon.

A jelentkezési laphoz csatolni kell:

- atdrvényes képviseld és a gyermek lakcimkdartydjanak, illetve

- a gyermek tajkdrtydjadnak mdasolatat és - amennyiben van ilyen

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményrdl szold hatdrozatot,

- tartés betegség igazoldsat, kronikus betegségrdl szakorvosi véleményt,

- egyedildliésag esetén a Magyar Allamkincstdr igazoldsa vagy hatdrozatdt az
emelt csalddi potiék folydsitasardl

- térvényes képvisel®d munkdltatdi igazoldsat a munkdba visszatérésének egyeztetett
idépontjdrdl, munkanapi idétartamrdl

- leendd munkdltaté igazoldsdt arrdl, hogy a tdérvényes képviseld ndla
alkalmazdsban fog dlini, a megjeldlve annak kezdd idépontjdt.

A szUl6/térvényes képviseld nyilt nap keretében megtekintheti a bdlcsédei telephelyeket,
tajékozddhat a napirendrdl, a bolcsédei életrdl annak érdekében, hogy a részleg
valasztadsadhoz minden szUkséges informdcioval rendelkezzék.

A jelentkezési lap leaddsakor a szUl&/torvényes képviseld telies kdrd tdjékoztatdast kap a
bolcsédei felvételi rendrdl, valamint irdsban is megkapja a bdlcsédei jelentkezési igény
visszamonddsdra, megszinésére vonatkozd eljdrdsrendet.
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A bdlcsédei felvételrdl — a szabad féréhelyek fuggvényében — az infézményvezetd doént.
Dontésérdl a szulbt/térvényes képviseldt irasban értesiti.

A beszoktatds kezdete el6tt a kisgyermeknevel csalddidtogatds keretében tdjéekozodik a
gyermek korUiményeirdl. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdheti meg, akinek
szUIGje/tOrvényes képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek egészséges.
Tapldalékallergids, diétds étrendre szoruld gyermek esetében a diéta szUkségességérdl
szakorvosi véleményt szUkséges csatolni.

A Dbolcsédei életrdl a szUI6k az évnyitd szUIGi értekezleten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szUl6csoportos értekezleten is teljes korU tdjékoztatdst kapnak.

2.1.3. Téritési dij

A bolcsédékben — a hatdlyos or. alapjan — csak az étkezésért, dllapithatd meg téritési dij,
ennek napi ésszegét a fenntartd kUldn rendeletben hatdrozza meg.

Az étkezés téritési dijanak alapja a nyersanyag-kdltség, amelyhez csak az Afa kdltsége
kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bdlcsdéde vezetdje szamolja ki az aktudlis hdnapra,
figyelembe véve a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti alapelldtdsok és
gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésikhdz felhaszndlhatd
bizonyitekokrdl sz6ld 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseit.

A befizetési idépontok tervezett idépontjdt a szll&/tdrvényes képviseld egy évre elbre
irdsban megkapja, illetve az a bélcsédei egységekben kifGggesztésre kerUl.

Hianyzas esetén a hidnyzds elsé napjan 9.00 ordig beérkezett szUIGi/torvéenyes képviseli
jelzést kbvetden az aznapi étkezés lemonddsdat elfogadjuk, azt kdvetden azonban a jelzést
kdvetd naptdl tudja figyelembe venni.

2.1.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A szakmai munka szervezése a bolcsddei részlegekben azonos elvek alapjdn térténik. Az
ondllé szakmai egységek vezetdinek munkdjat a bolcsédei szakmai vezetd, valamint a
szaktandcsadd segiti, ezzel is tdmogatva az intézményvezetd és bdlcsédei alapellatdst
nyUjtdé telephelyek munkdjdnak hatékony &sszehangoldsdt, illetve megteremtve az
egységes és mindségi ellatdast.

2.1.5. A bolcsédei élet megszervezésének elvei

» Kapcsolat a szilokkel

A bolcsédei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdlja a
gyermek fejlédeset. A szUI6k es a kisgyermeknevelSk kdzotti partnerkapcsolat kialakitasa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

A bodlcséde elemi érdeke, hogy a szUlGkkel tortend elsé kapcsolat kellemes legyen, hiszen
elsédlegesen a szUl&i elfogadds lehetdségét szikséges megteremteni. Amennyiben a
szUI6 elsé benyomdsa j© —, teljes korU tdjékoztatdst kap, problémdit, félelmeit értd
szakemberként kezelik — abban az esetben megnyugszik, j© képe alakul ki az ellatdsrdl is.
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Nyugodttd, a bdlcsédei elldtast elfogaddva és partnerré valik, és ezt az érzést kdzvetiti a
gyermeke és a csalad felé.

A sz0I6 kozvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit, szUkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermeknevel6t a differencidlt, egyéni bandsmaod kialakitasdban. A kisgyermekneveld
pedig kompetens szakemberként szaktuddsaval, tapasztalataval tudja segiteni a szUOI6t.
Mindezt seqitd szdndékkal, empdtidval és drnyalt, de szakmailag kifogdstalan, pontos
szavakkal fejezi ki.

A kisgyermekneveldknek kerUIni kell a bizalmaskodd, itélkezd magatartast. A kdlcsdnds
tajékoztatds egyéni (napi beszélgetések, Uzend fuUzet, csalddidtogatds) és csoportos
(szUl&i  értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csalddi  délutdnok, Unnepekhez
kapcsolhatd csalddi események) kapcsolattartdsi formdi valdsulnak meg. A kdzérdek(
informdcidk a hirdetétdbldakon jelennek meg.

A napi beszélgetés lehetdsége minden szU0I6 szdmdra adott. A kisgyermekneveld és a
szUI6 kdzot napi kommunikdcid a gyermek bejdvetelekor és hazamenetelekor minden
esetben megtorténik, ilyenkor lenetéség van minden fontos informdacid dtaddsdra.

A csalddidtogatds célia a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szUl6knek
otthoni kérnyezetben vald megismerése. Lehetdség szerint az elsé |adtogatdsra a
beszoktatds megkezdése eldtt kerUl sor. A csalddidtogatds arra is lehetdséget nydijt, hogy
a szil6 bdévebben informdlédjek a bolcsddei életrdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermeknevelbket, akikre gyermekét bizza. A csalddidtogatdst a gyermek ,sqjat”
gondozdndje, illetve a tdrsgondozond végzi.

A szUl8csoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport kisgyermeknevelSinek
vezetésével. A témdkat a szUI8k vetik fel, amelyek dltaldban a csoportba jard gyermekek
szUleit foglalkoztatdé nevelési témdakrdl szélnak. Ez a kapcsolati forma olyan férummda
alakul, ahol a szUI6k sajat nevelési tapasztalataikat megoszthatjak szOl6tdarsaikkal, és a
felmerUlé nehézségekkel kapcsolatban tandcsot, megolddsi javaslatot kérhetnek a
beszélgetést vezetd kisgyermeknevel6t4l.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a szUl6ket érintd
témdakrdl, gyermeknap, adventi készilddés, csalddi délutdnok) erdsithetd a csaldd és a
boélcsdde kdzott kapcesolat.

e Beszoktatds (adaptdacid) - szildvel torténé fokozatos beszoktatas
A szUlGvel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyUttmUkddést helyezi
elétérbe, a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos datkerllése a
gyermek ,sajat” gondozéndjéhez, és egy bizalomra épllé kapcsolat étrejdtte a szUI6 és
kisgyermekneveld kdzdtt., Enhez szUkséges az egyUttmUkddés, amelynek alapjai mdar a
beszoktatdst megeldz6 csalddldtogatdson megteremtéddtek.
A beszoktatdsndl az anya (apa) jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek és megkdnnyiti
az Uj helyzethez valé alkalmazkoddst. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kdzott
fokozatosan kialakuld érzelmi kotédés megkdnnyiti a  beilleszkedést a  bdlcsédei
kbdzbssegbe, mérsékli az adaptdacio sordn mutatkozd reakcidkat (pl. étkezési nehézségek,
nyugtalansdg, sirds, tiltakozds, sz0I6h6z vald ragaszkodds, agresszivitas, harapds stb.).
A beszoktatds fokozatossdgdnak megtartdsa a gyermek, a sz0I6k és kisgyermekneveldk
elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdabbi bdlcsédei életet, a biztonsag érzésenek
megtartdsat eredményezi.
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* ,Sajat gondozénd”-rendszer
A ,s0jat gondozénd- rendszer a személyi dllanddsdg elvén nyugszik. A csoportba jard
kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermekneveldhdz. A nevelés-
gondozdas mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti az ezzel kapcsolatos
dokumentdciodt. A ,sajat gondozédnd” szoktatja be a gyermeket, és a bdlcsédébe jards
egész id6tartama  alatt & a gondozdja (felmendrendszer), ugyanabban a
csoportszobdban (hely-dllanddsag).
Az Un. Olelkezési idében - ez az az id&szak, amikor mindkét kisgyermekneveld a
csoportban van - a kisgyermekneveld idejét elsésorban a ,sqjat”  gyermekei
gondozdasdra-nevelésére forditja.
A ,s0jat gondozdénd”- rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre; jobban szdmon
lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetdség van az egymdsra hangoldddasra,
jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,,sajat gondozénd” segit a bdlcsédei élet
sordn addédd nehézségek megolddsdban.

* Gyermekcsoportok szervezése
A bdlcsédei gyermekcsoportok létszamdat az Nmr. hatdrozza meg. Az Nmr. alapjan a
bdlcsdédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, illetve amennyiben valamennyi gyermek
betdltdtte mdasodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek nevelheté-gondozhatd. Eletkor
szerinti homogén és vegyes csoportok is egyardnt létrehozhatdk. Egy bolcsédei
egységben 2 csoport van, 1 csoportban két gondozédnd, igy 2 csoportban 8sszesen 4
gondozénd dolgozik. Az egységek életét 1 {6 bdlcsddei dajka segiti.

* Napirend
A jOI szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitasat  kivanja  biztositani, megteremtve ezzel a biztonsdgérzetet, a
kiszdmithatésdgot, az aktivitds és az ondllésag lehetdségét. A napirenden belll az egyes
gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tdjékozédhassanak a varhatd eseményekrdl, kiktatddjék a
felesleges varakozdsi idd.
A nap folyamdn egymdst kdvetd események (tisztdlkodds, étkezés, alvds) kiszdmithatd
ritmusa a gyermekek biztonsdgérzetét teremtik meg. Ebben a kiszdmithatd rendszerben ol
el tudja helyezni magdt, vannak viszonyitdsi pontok a bdlcsédei életében.
A napirend fiugg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettseégétdl, szikségleteitdl,
de befolydsoljgk még az évszakok, az iddjdrds, csoportlétszéim, és egyéb tényezdk is.
Kialakitasdnak tovdbbi feltétele a személyi dllanddsag (,sajdt gondozédnd”-rendszer) és a
targyi feltételek. A napirend biztositdsa feltételezi a megfeleld munkaszervezést.

* Nevelés-oktatds jatékos formaban
A bolcsédében a jaték szabadon vdalasztott tevékenység, a kisgyermek legfontosabb
tevékenysége; segiti a vidg megismerésében. Ertelmi képességei, érzelmei fejlédnek,
szocidlisan is érik: a jatéktevékenység sordn megélt interakcidk a kdérnyezetéhez vald
viszonyat is alakitjdk.
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A kisgyermekneveld a feltételek (megfelelé hangulat, idd, hely, valamint eszkdz)
biztositdsaval és neveldi magatartdsaval  tdmogatjia az  elmélyGlt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitdst.

Lehetéséget nyUjt az elmélydlt tevékenységre, amely kedvezdéen hat a szines
fantdziavildgra, kreativitdsra és a tdrsas kapcsolatok alakuldsdra.

A bodlcsédei csoportok minden tevékenységhez megfeleld mennyiségl, és az életkori
sajatossdgokhoz igazado jatékkészlettel rendelkeznek.

A monddka és ének, a zeneiség, ritmus datélése a bdlcsédei korosztdly szdmdra a
legjobban atélhetd éimény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekben Osztondsen él, ezdltal
nemcsak az élmények feldolgozdsdban nyujt elmélyllést, hanem tanuldsra is lehetdséget
ad.

A monddkdk (hocogtetdk, ringatdk), a maguk sajatos ritmusaval, a kisgyermekneveldk
aktiv részvételével, a testi érintés szUkségességével olyan bensdséges élményt jelentenek a
gyermek szdmdra, amely a tanuldsi folyamaton tdlmutat. Az egyUttes élmény az érzelmi
fejlédés szempontjabdl is meghatdrozo.

A monddkdk és énekek ritmusa, dalloma mellett a szbévege is fontos az anyanyelv
tanulasanak folyamatdban.

Személyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv tanuldsa; dromélimény; érzelmi biztonsag,
amelyek a zenének, dallamnck, ritmusnak kdészénhetdk — mindez fontos alapja lehet a
gyermek tovdbbi zenei fejlédésének.

2.1.6. ldészakos Gyermekfeligyelet

A bodlcsédék, amennyiben alapfeladataik elldtdsdt nem veszélyezteti, téritési dij ellenében
idészakos gyermekfellgyeletet biztositanak, melynek téritési dijat a fenntartd dllapitja
meg.

Bolcsodéinkben ezt a szolgdltatast azok a csalddok vehetik igénybe, ahol a gyermek
nem jar bélcsédébe, de a napkézbeni feligyeletre szikségik van.

A szolgdltatas célja: alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeligyelet |étrehozdsa,
melynek segitségével az anyukdk kdnnyebben tudnak majd visszatérni a munkaerdpiacra,
lehetdséguk lesz Ugyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.

A gyermekfelUgyelet keretében a gyermek szdmdara a sz0I6 dltal igényelt alkalommal és
idétartamban, de legfeliebb heti 3 alkalommal és napi 2-6 6rdban bdlcsédei ellatas
nyUjthaté bolcsédei csoport Ures féréhelyein.

A gyermekfeligyelet szolgdltatdst a sz0lI6/térvényes képviseld az intézményvezetdnél az
erre a célra szolgdld nyomtatvdnyon, irdsban kérheti. A nyomtatvdny személyesen a
Tancsics m. u. 69. szdm alatti telephelyen az Ggyfélszolgdlaton atvehetd és leadhatd, de
elerheté a www.hszi21.hu. bolcsédek fUldén az iddszakos gyermekfeligyelet kérelem
nyomtatvany.

A szolgdltatds biztositasara irdnyuld kérelem elbirdldsdra az intézményvezetd jogosult,
dontése ellen jogorvoslatnak helye nincs.
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A gyermekfelUgyeletért fizetendd személyi téritési dij magdban foglalja a gondozdasi dijat
és Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testUletének 23/2019. (XI1.04.)
szadmu rendelete 1. mellékletben foglalt étkezési dijat. A gyermekfellgyeletért fizetendd
személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitia meg. A téritési dijat a szolgdlatatds
igénybevétele elétt kell csekken vagy az Intézmény szdmlaszdmdara atutalni, majd a
teljesitést igazold visszajelzés bemutatdsdval vehetd igénybe a szolgdlatatds.

A gyermekfellgyelet nem biztosithaté a gyermek részére, amennyiben egészségi dllapota
kizérja a k6zosségben vald részvétel lehetdségét (pl. 1az, fertézd betegség esetén).

ld&szakos gyermekfeligyelet keretében, a nevelési év kdzben, 20 hetes kortol 4 éves korig
fogadjuk a gyermekeket (6vodakdteles gyermek esetében felmentéssel).

A szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban érdeklédni a bdlcsédevezetdknél lehet.

A szolgdltatds részleteit az Intézményvezetd és a Csaldddal kdtdtt Megdllapodds,
valamint az Idészakos Gyermekfeligyelet Hazirendje tartalmazza.

2.1.7. A bolcsédék mindségpolitikdja

A bolcsédei részlegekben a gyermekek napkdzbeni elldtdsat a szakmai alapelveknek
megfeleléen végzik. Nagy hangsulyt fektetnek a szUI6k és a bdlcséde kdzbtti rendszeres
kapcsolattartdsra, tiszteletben tartjdk a csalddi nevelés elsddlegességét.

A bdlcsédékben a dolgozd szUlI6k gyermekeinek napkdzbeni ellédtésa, valamint bdlcsédei
szolgdltatdsok mUkddtetése biztositott. Az ellatdsi kdrzetek megteremtésével a gyermekek
egyéni sorsa és a csaldd élete is védelmet élvez. A jelzbrendszer korzetileg is szUkitett
mUkddtetése lehetdséget ad arra, hogy minden gyermek és csaldd személyre szabott és
gyors segitséget kapjon.

2.1.8. Szervezeti adatok

Bolcsédei szakmai vezetd

Bélcsddei szaktandcsadé

Szakmai egységvezetdk (bdlcsédei vezetdk — 4 £6)
A szakmai egységvezetdket az Intézmény intézményvezetdje bizza meg, illetve a
megbizdst is & vonja vissza. A vezetdi meghbizds a Kjt. Vhr. szerinti megbizott vezetdi
beosztasnak mindsul.

Személyes gondoskodast végzék (kisgyermekneveldk)
A bolcsédei kisgyermekneveldk biztositigk a hdrom éven aluli gyermekek
napkdzbeni elldtdsat, gondozdsat, valamint testi-szellemi fejlédéstket eldsegitd
nevelését. A kisgyermekneveldk

e az oktatdi, neveldi munkat végzdk potszabadsagdra jogosultak,

e a felies napi munkaidébdl hét ordt kell a munkahelyen toltenitk, a
fennmaradd 1 ora eltdltésének tartaimdat a kisgyermekneveld munkakori
leirasa tartalmazza.

o Bolcsddei dajkdak, technikai dolgozék
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2.1.8 Elelmezés

Bdlcsédéinkben a modern tdpldlkozds-tudomdnyi elvek szem elbtt tartdsaval, szigordan
ellendrzott mindségi kdvetelményeknek (HACCP) megfeleléen torténik. A bolcsddei
élelmezésink sordn a korszer§ csecsemd-és  kisgyermek tapldlkozdsi elveket és
normativékat vesszUk figyelembe Ugy, hogy a tdpldlék: mennyiségileg elegendd és
mindségileg helyes 0Osszetétell, a higiénés kdvetelményeknek megfeleld, élvezhetd
legyen. IntézményUnkben a korszer( tdpldlkozds feltételeinek targyi, személyi feltételei
adofttak.

A Mesevildg bodlcséde és a Tipegd bodlcséde sajat fézdkonyhdval rendelkezik, mig a
Cseperedd bolcséde és az Aprok Kertje bolcséde talaldkonyhdval.

Kdzponti étlap alapjan készUl el a bdlcsédések étlapja, amelynek tartalmi dsszedllitasat
dietetikus szakember végzi az érintett korcsoport szUkségletei alapjdn, lehetdleg az
évszaknak megfeleléen. Az étrend kialakitdsdndl sok fontos szempont mellett nagy
hangsulyt fektetlnk az egészséges (pl. rostban gazdag) és friss élelmi anyagok
felnaszndlasara, illetve minden nap biztositjuk a friss zdldséget és gyUmolcsdt és a
megfelelé mennyiségU folyadékot.

Mindegyik bodlcsédénkben tudjuk biztositani az ételallergids gyermekek specidlis
étkeztetését. Dietetikus dllitjia 6ssze a specidlis étrendet, a szakorvos véleménye alapjdn.
Az étrendUnk vdltozatos, mindig idényszerU, izében &sszehangolt, valamint mindig szem
elétt tartjuk, hogy az 6ndllé étkezésre vald nevelés szempontjdbdl is megfeleld legyen.
Teljes kidrlésU gabondkkal, hazilag készitett krémekkel, friss gyUmolcsdkkel, zoldségekkel
tesszUk vdltozatossd az étrendet.

Folyadékpodtidsra babavizet és kUlonbdzé gyUmolcslevet is biztositunk.

A gyermekek sajat ruhdt és sajat valtdcipdt haszndinak, az dgynemdt viszont a bolcsddék
biztositjak, illetve annak a mosdsat is.

A pelenkdt és tisztasagi csomagot az Onkormdanyzat biztositja, ezzel is segitve a csalddok
mindennapi kiaddsainak csdkkentését.

2.2. Napkozbeni gyermekfeligyelet

Az Onkormdnyzat az Intézmény 0fjdn biztositia a Gyvt. 44/B. §-ban meghatdrozott
napkdzbeni gyermekfellgyelet szolgdltatdsai kdzUl a 44/C. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti szolgdltatdast.

3.1.A kerUletben laké- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd és ezen a cimen
életvitelszerGen él6k részére kettes, harmas, illetve tébbes ikrek sziletése esetén nyujt
téritésmentes segitséget a térvényes képviseld sajat otthondban. lker gyermekek sziletése
esetén, ha a sz0l6 a gyermekek gondozdsdban és nevelésében segitségre szorul,
otthondban nyUjtandd segitséget kérhet a gyermekek 20 hetes kordig az Intézménytdl.
Heti 5 munkanapon 3-as vagy tdbbes ikrek szUletése esetén napi 8 ordban, 2-es ikrek
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esetén napi 4 ordban igényelheti a szolgdltatast. A kérelmet az intézmény honlapjan-
www.hzsi21.hu- taldlhatéd Kérelem napkdzbeni gyermekfeligyeletre” cimd nyomtatvany
kitoltésével az intézményvezetéhdz kell benyuljtani, a Tdncsics M. u. 69.szadm alati
telephelyen, az Ggyfélszolgdalaton.

Az Onkormdnyzat a napkdzbeni gyermekfeligyeletet téritésmentesen biztositja.

2.3. GYERMEKJOLETI SIOLGALTATAS
A SIOGALTATAS CELJA, ELLATOTTAK KORE

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Iatja el
feladatait a kerUletben él6 szocidlis, mentdlis és anyagi problémdkkal kUzdd egyének,
csalddok segitése, tdmogatdsa érdekében.

Az ellatds hozzdjdrul a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a csalddban térténd
nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar kialakult
veszélyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csalddbdl térténd  kiemelésének
megelbzéséhez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerGlt személyek, csalddok
életvezetési képességének megdlrzéséhez, az ilyen helyzethez vezetdé okok
megeldzéséhez, valamint a krizishelyzet megszintetésének elésegitéséhez.

A Human Szolgditatdsok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjoleti Szolgdlat és Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpontjanak ellatdsi terllete Budapest XXI. kerUlet kdzigazgatdsi terllete.
Eliatottak: a kdzigazgatdsi terUleten dllandd lakd- vagy tartdézkoddsi hellyel rendelkezd,
valamint a kerUletben életvitelszerien tartdzkodok.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatast dnként igénybe vevdk esetében az elsé taldlkozds
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevd otthondban torténik.

A problémdk feltdrdsat koévetden kerll sor az egyUttmikddés formdjdnak tovdabbi
atbeszélésére.

A kapcsolattartds a tovdbbiakban térténhet az intézményben, az Ugyfél lakdsdan, illetve
egyéb Ugyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzbérendszeri, hatdsdgi) a jelzés jellegétdl figg a kapcsolatfelvétel
maodija.

- Krizishelyzet, bdantalmazds, életveszély jelzésekor a csalddsegité  munkatdrs
haladéktalanul felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjdn intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kdvetben amennyiben a személyes egyeztetés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valdsulhatott meg a szakember irdsos
értesitdét hagy a latogatdasardl, illetve a kapcsolatfelvételi szandékdardl.

Amennyiben ez sem volt sikeres a csalddsegitdé/esetmenedzser szakember megkeresd
levelet kUld a jelzett személy, vagy csaldd szamdra, amelyben tdjékoztatia a jelzés
tényérél, tovdbbd konkrét idépont meghatdrozdséval felajdnlja segitségét a probléma
kezelésere.
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2.3.1.Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

Budapest XXI. kerUletében a Gyvi-ben és az Szt-ben foglalt gyermekjoléti szolgdltatdsi
feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat Iatja el.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabdl nyujtott szolgdltatds.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

A Gyvt. alapjan meghatdrozott feladatok:
A gyermekjoléti szolgditatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elésegitése érdekében:
a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl vald tdjékoztatds,
a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,
a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentdlhigiénés és a
kdros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezése,
a vdisaghelyzetben évé vdarandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
elldtdsa, valamint  szocidlis  szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti  alapelldtdsokhoz,
kUldndsen a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz térténd
hozzdjutdsdnak szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos Ugyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:
e 0 veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének elésegitése a megeldzd rendszerben,
e O veszélyeztetettséget elbidézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat
keszitése,
e a Gyvt-ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyUittmUkddés
megszervezése, tevékenységuik 6sszehangoldsa,
o tdjékoztatds az egészségugyi intézményeknél mikoddd inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek Orokbefogaddshoz vald  hozzdjdrulds  szdndékdval  torténd
elhelyezésének lehetdsegerdl.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:
e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezé mUkoddeési zavarok ellenstlyozdsat,
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e a csaladi konfliktusok megolddsdnak elbsegitése, kUldndsen a  vdlds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

e kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapelldtdsok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremuUkddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdltatdsok
igénybevételét, egészségugyi ellatdsok igénybevételét, pedagodgiai
szakszolgdlatok igénybevételét.

Az Szt. alapjén meghatdrozott feladatok:

e aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds,

e 0z anyagi nehézségekkel kUzddk szamdara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovdbbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése,

e a szocidlis segitémunkdt, igy a csalddban jelentkezd muUkoddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsdnak elSsegitése,

e a koOzosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

e a tartés munkanélkUliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kUzddk, a fogyatékossdggal éldk, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kdabitdszer-problémdaval kiUzdok,
iletve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds
nyUjtasa,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd
szolgdltatdsokat,

e 4 nagy létszdmu intézmények dtalakitasat kdvetdéen tdmogatott lakhatdst igénybe
vevdék utdn kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatok.

e Csalddsegites a gyermekjoleti szolgdltatdssal egy szolgdltatd — a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében muUkoddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat ellatja a csalddsegités szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat.

e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatdsi terlletén — felkérésre — kdzremuUkddik
a kormdnyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdsbdl megvaldsuld
program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzott elosztdsaban.

Elldtjia a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Annak érdekében, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, illetve a
szamdara szUkséges szolgdltatdshoz jusson, az Intézményhez érkezd Ugyfeleket a pultndl a
szocidlis asszisztensek fogadjdk, akik &t az Ugyeletes csalddsegitéhdz delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezd jart-e mdr az
Intézményben, illetve milyen szolgdltatdsokat vett igénybe — mindezt annak érdekében,
hogy a kiérkezé Ugyeletes mar a lehetd legtébb informdcid birtokdban tudja fogadni a
hozz& forduldt. Az Ugyeletes csalddsegité a probléma jellege szerint nyUjt segitséget.

Az Ugyeletes csalddsegitd felveszi az adatokat és az elsé beszélgetés alkalmdaval igyekszik
feltarni a f6 problemat, valamint informdlddik az Ugyfél szocidlis helyzetérdl. Az Intézmény
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szolgdltatdsait igénybe vevdk az elsé kapcsolatfelvétel alkalmdaval tajékoztatdst kapnak a
biztositott szolgdltatdas tartalmardl, az gyfél jogairdl és az egyUttmikddés lehetdségeirdl.

A csaldd- és gyermekjoléti  szolgdltatds keretében a vonatkozd jogszabdlyok
figyelembevételével a tdjékoztatds kiterjed:

% agyermekei jogokra és kdtelezettségekre

% aszUlGi jogokrdl, kotelezettségekrdl

% az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyUttmuUkodés
jogkdvetkezmeényeirdl
az intézmény szolgdltatasairdl
iratbetekintési jogrol
panaszjogrol
az Intézmény dltal vezetett, az ellatdst igénybe vevére vonatkozd
nyilvantartdsokrdl, a GYVR-rél és a Kdzponti Elektronikus Nyilvdntartdsi Rendszerrdl.
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A szolgditatast dnként igénybe vevék esetében az elsé taldlkozds jellemzéen az
Intfézményben térténik, a problémdk feltardsa utdn kerOl sor az egyUttmUkddés
formdjanak tovdbbi megbeszélésére.

Krizishelyzet, bdntalmazds, életveszély esetében a csalddsegité haladéktalanul,
veszélyeztetettseg jelzése esetén 3 napon belll felkeresi az érintettet €s a helyszini
tapasztalat alapjdn intézkedik.

Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegitd irdsos értesitét hagy a
Idtogatdsrdl, illetve a kapcsolatfelvétel szandékardl.

A gyermekjoléti alapellatdsban egyUttmikddést nem vdllaldk esetében a csalddsegitd
hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot.

Az eset — amennyiben az az elsé beszélgetés utdn nem zdrhatd le — a Humdan Ellatdsi
Kérzetmodell alapjdn a lakdhely szerinti kdrzet csalddsegitéjéhez kerdl, aki a szolgdltatdst
igénybe vevd nagykorl személlyel egyUttmUkddési megdllapoddst kot.

Az egyUttmUkddési megdllapodds adatait a GYVR-ben régziteni kell, és a megdllapoddst
a GYVR-be fel kell t6lteni. Az egyUttmUkddési megdllapodds megkotéset kdvetd 15 napon
belll a csalddsegitd cselekvési vagy intézkedési tervet a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében késziti el.

A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgdlat szocidlis segité munka keretében segiti az igénybe
vevoket.

A csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kUlonbdzd - az
Intézményben és szUkség esetén azon kivll elérhetd és mikddd - szolgdltatdsok
igénybevétele sordn Ugyfele helyzetének alakuldsat. Amennyiben indokolt, az Ugyben
esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ugy megolddsa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdsszal, pszicholdgussal, valamint a Szocidlis ellatasi egység szakmai
vezetdjével. A szolgditatas(ok) igénybevétele soran felmerUld problémdk esetén, illetve az
eset hatékony megolddsa érdekében munkdjdval segitséget nyujt a fent emliteft
terGleteken dolgozd és szolgdltatdsokat nyujtd kollégdinak.

29



Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtébb esetben a jelzérendszeri tagoktol
(6voddak, iskoldk) értesul. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat jelzés alapjan veszi fel a
kapcsolatot a csalddokkal, de a szolgdltatds dnkéntesen is kérhetd. Az Intézményhez
érkezett U] jelzések is a kdrzet szerinti csalddseqitéhdz kerlinek. A jelzés beérkezése utdn a
munkatdarsak felveszik a kapcsolatot a csaldddal a veszélyeztetettség kivizsgdldsa, annak
megszintetése, illetve megeldzése érdekében.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
szakembere kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal, szikség esetén pszicholdgus
segitségét vagy az Intézmény mds szolgdltatasait is felajanlja a csalddnak. Tajéekoztatdst
nyUjt az igénybe vehetd szocidlis elldtdsokrdl, seqgit az Ugyintézésben, illetve a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegitd Ugy Iatja, hogy a veszélyeztetetiség alapellatds
keretén belll nem szintethetdé meg, kezdeményezi a terUletileg illetékes kormdnyhivatal
gyamugyi osztdlydndl a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen
feltarja a veszélyeztetettség okait, beszamol az alapelldtds eredménytelenségének okardl,
a sz0l6k, vagy a gyermek egyUttmuUkodési készségérdl, javaslatot tesz a szikséges
intfézkedésre. A javaslatot tovdbbitia a Humdn Elldtdsi  Koérzetmodell  szerinti
esetmenedzsernek.

Specidlis szolgdltatdsok igénybevéetele térténhet dnkéntes megkeresées, segitd folyamata
sordn felajdnlott szolgdlatatdsként, illetve kdtelezettként.

Adminisziracié a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal

e A csalddsegiték 2021.07.01-t81 a gydmhatdésagok, a  terlleti  gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet,
valamint az Nmr. értelmében a GYVR-ben kdtelesek vezetni a jogszabdlyban megadott
adattartalmakat. Az ezt megeldzden haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm.
rendelet 2. szadmuU melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t8l hatdlyon kivUl helyezte.

* A GYVR-ben a bejelentkezés kizardlag IDM-en (ldentitds Menedzseren) keresztUl,
Ugyfélkapus azonositassal torténhet. A GYVR felhaszndloi felUletére vald belépéshez
szUkségessé valt a felhaszndldi regisztrdcid és a jogosultségkezelés.

e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatndl a kdvetkezd alapelldtdsi szerepkdrok kerlltek
kialakitasra:

1. Szolgdlatvezetd

2. Csaladsegité (CSGYJSZ)

3. Jelzérendszeri felelés (CSGYJSZ)

A csalddsegiték e szerepkdrikben egymadst helyettesitik a vezetdi delegdidst kovetden.
A csalddsegité az adminisztracid sordn vezeti a jelenléti ivet, a tovdbbi, esetkezeléshez
k6t6dd dokumentumokat:

Elsé taldlkozds sordn kitdltendd:
- Nyilatkozat tdjekoztatastol, adatvedelmi nyilatkozat
- Ugyeletilap

30



Szolgaltatast nysjtdk folyamatos szakmai felkésziltségének biztositasa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészUltség biztositdsa érdekében a kollégdk
részt vesznek:

efeamen,

eszUpervizion,

*esetmegbeszéld csoporton,

 rendszeres szakmai tovdbbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,
ekonferencidnkon,

evezetdképzésben a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden.

Az Intézmény a tanuldsban, tovdbbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek
munkakdrik betdltéséhez nélkildzhetetlen a képzés dltal nyujtott képesités megszerzése,
valamint, akik tovdbbképzésre kdtelezettek.

A gyermeki jogok érvényesUlése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselbvel, szdmdra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint
elérhetdségének és nevének jol Iathatd helyen vald kiflggesztése. A gyermeki jogok
érvényesUlése tekintetében olyan leégkdrt kell teremteni, ahol a tdjékoztatdst a gyermek
ondlléan is meg tudja hallgatni.

Vdalsagban 1évé varandds anya esetében a csalddseqitd felhivia az anya figyelmét és
tdjékoztatjia a csalddtervezési, a pszicholdgici, a nevelési, az egészségugyi, d
mentdlhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetdségére. Tdjékoztatjia az &1, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellatasokrdl, segiti a tdmogatdsokhoz,
elldtdsokhoz, szUkség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz
valdé hozzdjutdsban. Személyes segité kapcsolat keretében kdzremUkoddik problémdai
rendezésében. A szlletendd gyermeke felnevelését nem vdllald varandds anydat
tajékoztatja a nyilt és a titkos drokbefogadds lehetdségérdl, valamint annak joghatdsairdl,
a nyilt dérokbefogaddst eldsegitd kdzhasznl szervezetek, valamint a nyilt drokbefogaddst
eléseqitd és a titkos drokbefogaddst elbkészitd terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
tevékenységérdl és elérhetdségérdl, arrdl, hogy bdrmely gydmhatdsdg és terUleti
gyermekvédelmi szakszolgdlat részletes.

Csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségugyi, mentdlhigiénés és  karos
szenvedélyek megeldzését, a mdr kialakult kdros szenvedély megszUntetését célzd
tandcsadds, ezek hidnydban az ilyen szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

Az atmenetileg lakhatdsi és/vagy csalddi problémaval kizdd kliensek hozzdsegitése az
dtmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztositd elldtdsokhoz. EgyUttmUkddés az
elhelyezést  nyuUjté  intézmények  munkatdrsaival az  elhelyezést  kivdltdé  okok
megszintetésében. Az egyUttmUkddés magdban foglalja a kdzds csalddidtogatdsokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartasat.

A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése
céljgbdl, valamint a rossz szocidlis helyzetben lévd szUl6k gyermekeinek hatrdnyos
helyzetének kompenzdlasdra idészakos és rendszeres szabadidds programok szervezése.
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KozremUkodés a hivatalos Ugyek intézésében

Ennek keretében a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatdsait igénybe venni kivandk
seqitése hivatalos Ugyeik intézése sordn, akdr k6zos eljarassal is.

Tdjékoztatdas nyujtdsa a szuldnek, illetve a gyermeknek — szUkség esetén jogi szakember
bevondsdval - a kUlbnféle kbdzigazgatdsi, csalddi, polgdri, illetve bintetdé Ugyek
intézésérdl.

Veszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer mikodtetése
A veszélyeztetettséget észleld és jelzbérendszer mUkddtetését a jelzbérendszeri felelds és
tandcsadod végrzi. A jelzbérendszer tagjaival vald egyUttmikddés, valamint tevékenységik
6sszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket szervez. Az itt elhangzottakrdl feliegyzés
készUl.

Az esetmegbeszélés térténhet

e egy gyermek vagy csaldd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteket — beleértve az itéléképessége birtokdban 1Eévo
gyermeket — és a velUk foglalkozd szakembereket is bevonva,

e a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzbérendszer tagjainak képviseldi
k6zott, elére meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezésre kerUl6 szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkorUak partfogd fellgyeldjet, megeldzd
pdartfogdst végzd szakemberét, ha olyan csaldd Ugyét targyaljdk, melynek bdrmely tagja
fiatalkorvak pdrtfogd feligyelete vagy megeldzé pdrtfogds alatt dll. A gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddd mds személyeket, illetve intézmények képviseldit szUkség szerint
kell meghivni, igy kUldndsen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel kapcsolatos
probléma megolddsdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezdk megszintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsdhoz szUkséges.

A jelzérendszeri felelbs és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvéedelmi
tandcskozdst szervez, amelyen a jelz6rendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe
véve a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont vezetdje dtfogdan értékeli a jelzérendszer éves
mUkodését. A jelzbérendszeri tagok beszdmoldja, valamint az éves gyermekvédelmi
tandcskozdson elhangzottak alapjdn éves cselekvési tervet készit, amely tartalmazza az
éves célkitUzéseket, a tandcskozdson, illetve a besz&Gmoldkban jelzett problémdk
megolddsdra irdnyuld tevékenységeket — a feleldsdk és hatdriddk megjeldlésével — a
célokat, és a hatékonyablb mUkddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzérendszeri felelds és tandcsadd dattekinti a kerUleti gyermekjoléti alapelldtds
valamennyi formdjat, és szUkség szerint javaslatot tesz mikddésUk javitdsara.
Az éves gyermekvedelmi tandcskozdsra meg kell hivni
e a telepUlési dnkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képviseld-testilet tagjat
(tagjait), és a jegyzdt
* a kerUletben gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd Intézmények
képviseldit
* ajelzbérendszer tagjainak képviseldit
e a gydmugyi osztaly munkatdrsait
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e a févarosban mikddd gyermekvédelmi  szakelldtdst  nyujtd  szolgdltatd
képviseldjét

» a fiatalkorUak pdrtfogd feligyeldjét, megeldzé partfogd felugyeldjét

* a gyermekvédelmi és gydmuigyi feladatkdrében eljard févdrosi és megyei
kormdnyhivatalban mikdédé gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort.

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A normdk, értékek, attitGddk megvdaltoztatdsdhoz a személyiség formdldsdra, mdsfajta
pozitiv  mintdkra, egyUtftes csalddi élményekre van szUkség. Ezek biztositasdra
legalkalmasabbak a csoportimddszerek, szabadidds tevékenységek. A Csaldd- és
Gyermekjoleti Szolgdlat altal mUkddtetett klubok, mihelyek:

e ,Angol-magyar baba-mama foglalkozdas” a Segitség Kéve Alapitvéannyal kdzdsen,
heti rendszerességgel kindl lehetéséget arra, hogy a fiatal édesanydk
csecsemajuk, illetve kisgyermekUk tdarsasdgdban élhessék at azt a kdzdsségi
élményt, mely egyfeldl csdkkenti az otfthoni gyermekgondozdsbdl fakadd
ideiglenes ,,elszigeteltségUket”, mdasfeldl remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére.

e Joga heti rendszerességgel kerll megtartdsra a Csalddsegité Kozdsségi Hazban.
Célja az dltaldnos erénléti és egészsegi dllapot megdrzése, rendszeres mozgdsra
szoktatds. A foglalkozds dnkéntes oktatoval kerGl megtartasra. A mdr mikdodd
csoporthoz a kerUleti lakosok bdarmikor csatlakozhatnak.

¢ Netre fel! klub internet tanitds idéseknek

« Alldskeresé klub — a foglalkozdsok hetente két alkalommal, két éraban, dltaldban
6-8 6 részvételével zajlanak. Tagjai csepeli lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel, illetve
életvitelszerlen Csepelen tartdzkodd, 18. életéviket betdltdétt munkanélklliek. A
klubfoglalkozdson lehetdéségUk van internetes dlldskeresésre, &néletrajzirdsra,
mentdlis tandcsaddsra, annak érdekében, hogy Ujra be tudjanak illeszkedni a
munka viladgdba. A foglalkozdson valod részvétel dnkéntes.
* Pingpong-csocsé
* Gerinctorna
* Nyugdijas klub — heti rendszerességgel kerll megtartdsra, célia a nyugdijas élet
szinesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdijasok szadmdra beszélgetésre,
szérakozdsra.
Meridian torna
A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat tovabbd a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
feladat delegdldsa esetén gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot is
elldt a felmerUlé krizishelyzetekben térténd azonnali, szakszer( segitségnyuijtds,
tandcsadds, vagy tdjékoztatds céljabdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas igénybevételének modja

A Csaldd- és Gyermekjoéléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgditatdsai
Onkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az dnkéntes igénybevétel aldl kivételt
képeznek (tovdbbiakban kotelezettek) azon integrdcids szerzédeést kodtott menekiltek,
oltalmazottak, akiknek az elldtds folydsitdsa érdekében a jogszabdlyi eldirdst betartva
(2007. évi LXXX. torvény) kotelezd egyUttmUkddést it eld a Bevdndorlasi  és
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Allampolgdrsdgi  Hivatal, tovdbbd a Gydmhatésdg doéntésében egyUttmikddésre
kotelezettek.

EgyUttmUkodési kotelezettsége van a hdtralékkezelési tandcsaddst igénybe vevd
Ugyfeleknek is, akik hdtralékcsdkkentési tdmogatdsban részesiltek és a tadmogatdst
megdllapité hatdrozatdban Budapest XXI. kerUlet Onkormdanyzata kdtelezte Sket — a
hdtralékcsdkkentési  tdmogatds  folydsitdsanak  feltételeként - EgyUttmUkodési
Megdllapodds megkodtésére.

A szolgdltatds dnkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens hozzatartozdja,
vagy az észleld- és jelzérendszer bdrmely tagja.

A magdnszemélyek dltali jelzések megtehetdk személyesen, telefonon, vagy irdsban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjdn is torténik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az irdsbeli
jelzés.

Az Intézményen belili és mds intézményekkel térténé egyittmikodés modja

Intézmeényen belUli kapcsolatok
* Szocidlis ellatasi egyseg
* Bolcsédék
e Csalddsegité Kozossegi HAz

Jelzérendszeri tagok
* Kormdnyhivatal gydmugyi osztdlya
* Renddrség
» Pedagdgiai szakszolgdlat
e VéddndiSzolgdlat
* Gyermekorvosok
» Fovdarosi Gyermekvédelmi Kdzpont és TerUleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat
* Budapest kerUleti gyermekjoléti kdzpont/szolgdiat, illetdleg az orszdgban taldlhatd

osszes gyermekjoléti kdzpont/ szolgdlat

e Birésdg, Ugyészség
* Javitéintézetek
*  MunkaUgyi hatésdg
« Csalddok Atmeneti Otthona
* Anyaotthon
Gyermekotthonok
» Oktatdsi-nevelési Intfézmények
* Akerlletben mUkoédd hajléktalan-, illetve munkdasszalldk
* A csalddoknak segitséget nyujtd alapitvdnyok
» Egyhdzi fenntartasu Intézmények
e Kérhdzak
* Helyettes szUI6i haldzat
» Csaladtdmogatdsi lroda
* Drogambulancia
«  Magyar Allamkincstar
*  Gyermekjogi képviseld
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* KozterUlet-felUgyelet
e BRFK XXI. kerUleti Kapitdnysag
e BRFK
Partner szervezetek
» Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg, mint a mddszertani feladatokat ellatd
szerv
«  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az egyittmiko6dés, szakmai kapcsolattartds médja
* személyes kapcsolattartds
» telefonos kapcsolattartds
e e-mail
» k&z06s esetmegbeszélések
e széréanyag elhelyezése

A szolgaltatasokrol szo16 tajékoztatas modja

A Csaldd- és Gyermekjoleti Szolgdlat és Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatasait
igénybe venni kivand lakosok az Intézmény honlapjdn, a www.hszi21.hu oldalon, a helyi
médidban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal tajékozddhatnak szolgdltatdsainkrol.

Csalddseqitd Kozosséqgi Haz

Az Ady lakoételep szocidlis rehabilitdcids programjanak szerves részét képezi a lakdtelepi
kbzdsség erdsitése, valamint a kdzdsségi tevékenységek segitségével a program szocidlis
elemeihez vald folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informdacidk és ismeretanyagok dtaddsa
annak érdekében, hogy a lakdkdzdsség mintdkat kapjon, esélyeiket ndveliék. A
Csalddseqitd Kozdsségi Haz a lakdtelepen minden korosztdlynak kindl kdzdsségi, kulturdlis
és szocidlis programokat. A kdzdsségi Intézmény alkalmas arra, hogy fenntartsa a
kodzosségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a helyben lakdkkal, és
kdzvetiteni tudjon szdmukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési lehetdségeket, valamint a
tarsadalmi normdakra vonatkozé mintdkat.

A Kbzdsségi hdzban a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat egy munkatdrsa nyujt segitséget
a raszoruldk szdmdara, illetve & Idtja el az dnkéntes munka szervezésével kapcsolatos
koordinatori feladatokat is.

Célok

A Csalddsegité Kozosségi Hdaz célia a kdzdsségi jelenlét biztositdsa, a kdzOsségi
gondoskodds kiterjesztése a lakdtelepen és a kdrnyezetében éldkre, valamint az
Intfézmény muakddési terlletén  éldk kozodtti  szocidlis hdld  erdsitése, a  kildnbdzd
célcsoportok szUksegleteinek megfeleld szolgdltatasok nyujtdasa.

A Csalddsegitd Kozdsségi Haz nem kézmUvelddési, hanem kozdsségi feladatokat 14t el, a
lokdlis, csak a lakoételepre és kornyezetére jellemzd tevékenységekre koncentrdl.
Elhelyezkedése révén kdnnyen felkereshetd, és ,betérésre csdbit”.
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A kdzdsségi programok végrehajtasdnak helyszine alapvetdéen a Csalddsegitd Kozdsségi
Haz, illetve egyes kozbsségi tevékenységek kodzterUleteken és a lakotelep egyéb
Intézményeiben folynak.

Hosszu tavu célok

« s

e akdzdsség Osszekovacsolasa

e tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitdsa

e tarsadalmi normdk kdzvetitése, a kdzdsségen keresztUli informdalddas helye
e Vvdltozds elérése a jelenleg meglévd tarsadalmi kérnyezetben

K&zéptdvu célok

e Onszervezddo civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositdsa

e tdmogatni, segiteni, alakitani a csalddok életmddjat,  életstratégidjat,
szokdsrendszerét és tradicioit

e a Csaladsegité Kozdsségi Hdaz tevékenysége sordn, feladatainak teljesitése
érdekében egyUttmikddik a szocidlis tevékenységéhez kapcsolddd mds
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében
figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjoléti elldtasok jogszabdlyi kérnyezetének
valtozdsdt, mds szolgdltatdk eredményeit

R&vid tavu célok
e a lakossadg felé hidnypotld szolgditatds nyuljtdsa, tdjékoztatds segélyezési,
munkaUgyi és képzési formdkrdl a szocidlis gondoskodds elemeivel
e alakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informdacidoadds, informdacidcsere
e programijellegl és nem programijellegl (internet) tevékenységek nyuijtdsa
e egyUttmUkddés kialakitdsa a lakdtelepen mikddd egyéb intézményekkel,
szolgdltatdkkal, vdllalkozdsokkal

Célcsoportok meghatarozdsa

A Csalddsegitdé Kdzdsségi HAz célcsoportjat elsésorban a lakdtelepen élék képezik,
beleértve a terlleten jelentds ardnyban él6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat
és a specidlis problémdkkal kUzdd hatranyos helyzet( lakosokat.

A Csaladsegité Kozdsségi Haz célcsoportja azonban nem szdkUl le az akcidterlletre. Az
akcidterllet kdzvetlen szomszédsdgdban taldlhatéak ugyanis a kerUlet tdrsadalmi
értelemben leginkdbb leromlott lakdterlletei, ezért a HAz szolgdltatdsai az & szadmukra is
elerhetdve kell, hogy vdaljanak

e kisgyermekek iskolds korig

e kisiskolds korosztdly

e kamaszok

e akfiv korU dllaskeresdk

o felnétt- és szépkoruak — nyugdijasok
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Az akcidterGlet bemutatdsa

2064 lakdsaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy lakdsszamu
lakéépllet kdrbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Uzletekkel és Intézményekkel dvezett
k&zponti sétanyt.

Az akcidterilet hatdrolé utcdk: Arpdd u. — Tdncsics M u. — Ady Endre Ut — Duna u. — Zsdk
Hugo u.

Megkozelithetéség: Budapest kdzponttdl (Bordros tér) kotottpdlyds  kdzlekedési
Osszekodttetéssel rendelkezik. A lakotelep kdzel fekszik a  varoskdzponthoz, Csepel
k6zpontjatdl 5-10 perc gyalogos tavolsagra taldihatd.

A lakosok részvétele a programok elékészitésében, megvaldsitdsdban

A Csaladsegitdé Kozossegi Haz a célterUleten €16 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot épitett
ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetdséget adnak a programokban vald dnkéntes
alapu részvételre, amely elv meghatdrozé a szakmai munkdban.

A Szakmai Programban megfogalmazott célok figyelembevételével az aktivitdst mutatd
lakosok részt vdallalhattak — és részt is vdallaltak — a kdzdsséget érdekld, nekik szold
programok szervezésében, megvaldsitdsdban.

Kdzbsséqi és egyéneknek nyujtott programok, szolgdltatdsok

Ezek a Csalddsegité Kozdsségi Hazban és a kérnyezd intézményekben végzett olyan
tevékenységek, amelyek feladata a lakételepi kdzosseg dsszekovdacsoldsa, valamint a
tarsadalmilag alacsonyabb statuszu lakotelepi és kdrnyékbeli lakossag motivaldsa.
InNformdaciényujtds, tdjekoztatds a lakossag részére a helyi és mds egyéb rendeletekben,
torvényekben eligazodds, tdjékoztatds biztositdsa. A munkatdrsak szikség esetén
segitenek a helyi szocidlis tdmogatdsok kérelemnyomtatvanyainak kitdltésében,
tajékoztatdast adnak a szocidlis szolgdltatdsokrdl és azok igénybevételének feltételeirdl.

Klub- és csoportfoglalkozdsok
Céliaa
e képesség- és készségfejlesztd programok csecsemd&ktdl a kamasz korosztdlyig
teriedéen (pl. jaGtékos, zenés, mozgds alapu képességfejlesztés, kisgyermekeknek
52016 foglalkozdsok, kézmUves foglalkozdsok),
e szUl6csoportok kialakitdsa,
e szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok szadmdara,
e kamasz csoportképzés,
e szabadidds, egészseégmegdrzd, életmddjavitdé foglalkozdsok felndttek szdmdara,
kulturdlis tevékenységek,
e id&skorUak szdmdra kulturdlis, szabadidds és szérakoztatd tevékenységek
biztositdsa.

Klubok

~Kattints, nagyi” - céljg a szamitégépes ismeretek dataddsa az iddsebbek szdmdra.
Felhaszndldi ismeretek, levelezés, informdcidszerzési technikdk dtaddsa.

Terefere nyugdijas klub — heti rendszerességgel zqjldé tematikus beszélgetések, mely az
id&sek, szép korvak szdmdra nyuUjt hasznos, tartalmas, derUs szabadidds tevékenységet.
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Megteremti a csoporthoz-tartozds élményét, lehetdéséget ad a megélt korbdl fakadd
oromaok, problémdk feldolgozdasara.

Meridian torna - a merididn pontok stimuldldsaval térekednek az egészséges életmod
megodrzésére. A foglalkozds utdn gyakran tartanak beszélgetéseket. Célja, hogy a
nyugdijas korosztdly szdmdara is kdnnyen elsajatithatd  testmozgdst, kikapcsoldddst
biztositson. csUtortékdnként, dnkéntes (nyugdijas tornatandrnd, képzett merididn-oktatd)
tartja. A klub Iatogatottsadga magas.

Jatssz velink! — készségfejleszté és ismeretterieszté jatékokkal igyekszik a gyermekek
képessegeinek kibontakoztatdsdhoz segitséget nyUjtani. A klub célja még a kdzos jaték, a
csapatmunka kialakitdsa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a
Csaladseqitd Kozdsségi Haz dltal szervezett klubok évek ota sikeresen mikddnek, ezzel is
bizonyitva, hogy a kerUletben élék fontosnak tartjdk a kdzdsségbe jardst, az aktiv kdzdsségi
életet.

A Kozbsségi Haz kUlsés szervezd dltal tartott foglalkozdsoknak is helyet ad. A klubokat,
foglalkozdsokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik a csoportok
mUkddtetését, hiszen a foglalkozdsok alkalmdaval sok esetben nyilik lehetdség arra, hogy a
csoporttagok egymdst hatékonyan segitsék vagy szikség esetén a megfeleld
szakemberhez irdnyitsdk a klubtagot, ezdltal is Onsegitdé csoportot alakitva. A
kodzdsségeknek erds megtartd erejik van, hiszen a résztvevék nagy része évek 6ta jdr a
foglakozdsokra, klubokra, fontos szdmukra a ,valahovd tartozds” érzése. A sokszinG
foglakozdsokkal az Intézmény szolgdltatdsa is szinesebbé vdlik és sok olyan ember kerUl
kapcsolatba az Intfézménnyel, aki egyébként nem fordulna segitségért.

Kapcsolat a lakossaggal

A szolgditatdst igénybe vevd személyek és a Csalddsegité Kdzdsségi Haz munkatdrsai
kdzott elengedhetetlen a kdlcsdnods tiszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgdltatdsok igénybevételének alapja a Csalddsegitd Kdzdsségi Haz
hdzirendjének betartdsa.

A munkatdrsak figyelembe veszik a helyi szUkségleteket, alkalmazkodnak a lakossdg
igényeihez. A tanitdsi szUnetekben a programok szervezésében lehetdséget adnak az
iskolaskort gyermekeknek szabadidejuk hasznos, biztonsdgos helyen torténd eltdltéséhez.
A foglalkozdsok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kliensekkel, fejleszteni a kdzosségi érzést és a szocidlis kompetencidt.

A tdrsas Osszejovetelek szervezésével tdmogatjdk és teret adnak a kdzdsségépitd
tevékenységeknek, ill. — a lehetéségeket figyelembe véve — egyéni kezdeményezéseknek
is.

A Csalddsegité Kozosségi Haz helyiségei a lakossdg részére bérbe adhatdak.

Onkéntes munka

Onkéntes munka - mdsok javdra, anyagi ellenszolgdltatds nélkil végzett olyan
tevékenység, melyet a kdzds j6 érdekében személyes akaratbdl végeznek. Végezhetd
egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.
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Az dnkéntes tevékenyseg kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje szadmdara,
tovabbd az 6nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerét. Az dnkéntes nem a sajat
csalddjanak segit, munkdlkoddsa hozzdadott értekként jelenik meg a fogadd szervezet
eleteben.

A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllami Intézmény,
Onkormdnyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belUl. EIénye, hogy el&seqiti
a tdarsadalmi beilleszkedést, a kirekesztédés csdkkentéséhez. Az Onkéntesség segit
kérnyezetlnk és k6z6sséglnk jobbd tételében.

Tipusai

»Klasszikus” &nkéntes munka - nyugdijasok, valamint munka mellett, a szabadidejukben
seqgité dnkéntesek végzik. Célja a tarsadalmi fejlédés és Osszefogds erdsitése, a szabadidd
hasznos eltdltése, valamint az intézményekben a szakdolgozdk munkdjdnak segitése.
Didkok k&zdsségi szolgdlata — a tanuld helyi kdzdsségének javat szolgdld, szervezett
keretek kozott folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorlafi
tapasztalat megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdzdsségi szolgdlatra
jelentkezes, ill. a kozdssegi szolgdlat koordindldsa a Csalddsegité Koézdsseg Hazban
mUkodik az dnkéntes koordindtor kdzremUkddésével, a szolgdlat szintereként azonban az
intézmény minden telephelye szolgdi(hat).

Adomdnykoézvetités

Az Onkormdnyzat tédmogatdsdaval a tavalyi évben is sor kerllt negyedévente tartds
élelmiszercsomag osztasra. Az Intézmény minden osztdskor mds célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 8 részesUlt tartds élelmiszercsomagban.

2021-ben 115 t0zifa iranti kérelem kerGlt leaddsra, €s 65 f6 részesult tUzifa adomdnyban.

Az Intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyesilet (a tovdbbiakban: Elelmiszerbank) dltal
meghirdetett ,, Aruhdzi express drumentés” programjénak a tagja.

Az egyUttmUkodés keretében részt veszink az Elelmiszerbank  élelmiszermentés
programjdban, igy az Intézmény nyitvatartdsi napjain az druhdzakbdl elszdllitott,
elsésorban pékdru, zéldség, gylUmdlcs szétosztdsdra van lehetéség a rdszoruldk kdzdtt.
Ezen t0l évente akdr tdbb alkalommal az Elelmiszerbank kdézponti raktdrdbdl is van
lehet&ségUnk élelmiszert dtvenni és azokat kiosztani.

2021-ben az Elelmiszerbank dsszesen 16.873 kg élelmiszert adott &t az Intézmény szdmara
15.609.2651 Ft értékben. Nyilvantartasuk szerint ez 156.097 Ft/f6 értekld tdmogatast jelentett
az elldtott személyeknek 2021-ben. A telies mennyiség druhdzi élelmiszermentésbdl
szarmazott.

Az Elelmiszerbank mellett a Gere Pékség is biztosit pékdru adomdnyt, amelyet szintén az
Intézmény nyitvatartdsi idejében tudunk eljuttatni a lakossadgnak. Az eimult évben tdbb
egyesllet, szervezetek, civiek adomadnyok biztositasaval jarultak hozzd a csepeli lakosok
elldtasdhoz Intézményink kdzremUkoddésével.

2.3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az Onkormdnyzat az Intézményen keresztUl biztositia tébbek kdzdtt a gyermekjoléti
szolgdltatdst és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egységei biztositanak. A kdzpont és a szolgdlat
feladatai elkGlénUinek egymdastdl. A szolgdlat dnkéntes egyUttmUkddésen alapuld szocidlis
segitétevekenységet biztosit, mig a kdzpont hatdsagi  eljgrasokkal  kapcsolatos
tevékenységeket folytat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdi és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont esetmenedzserei kdlcsdnds, partneri egyUttmUkddésén alapulnak. A
kompetenciahatdrok meghatdrozdsa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai
egységben dolgozd szakemberek — azaz a csalddsegitdk és az esetmenedzserek —
kozott nincs ala-félérendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a kdzds szakmai
gondolkodds irdnyitja.

Szolgdltatdsainak biztositasdval célunk, hogy a muUkddési terUletlnkdn éld, szocidlisan
hdtranyos helyzetd, egészségUgyi, vagy mentdlhigiénés dllapotuk miatt részoruld emberek
intfézményi szolgdltatdsok keretében térténd elldtdsban részesilhessenek.

Emellett feladatunk a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitése érdekében a
szUIGi  kotelességek teljesitésének eldmozditdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése és megszintetése érdekében nyuljtott széleskdrd, specidlis szolgdltatdsok
nyUjtdsa. Ennek szellemében segitséget nyljtunk a gyermekek elldtdsa, gondozdsa, testi,
szellemi fejlédése, szocializdcidja érdekében.

Feladatunk, hogy szervezzUk és &sszehangoljuk az elldtasban részesUlék szocidlis
biztonsdgdnak megdrzése céljdbdl nyujtott szolgdltatdsokat.

Informdciét nyUjtunk a szocidlis szolgdltatasokrdl és eldsegitjik az azokhoz vald hozzdférést.
Feladataink teljesitése érdekében egyUttmUkddink mds szervezetekkel és intézményekkel.
A munkdnk sordn kulcsfontossadgl a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhaszndldsaval a csalddok és a gyermekek érdekeinek védelme.

A személyes gondoskodds igénybevétele - ha a Gyvt. mdsként nem rendelkezik -
onkéntes, az ellatdst igényld (kérelmezd) kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az elldtds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, e térvény az
ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli.
A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtdsok:

e gyermekjoléti szolgdltatds

e gyermekek napkdzbeni elldtdsa

e a gyermekek adtmenti gondozdsa
Az dnkéntesen igénybe vett szocidlis segité tevékenység alapjdt, az egyUttmikddeési
megdllapodds képezi, melyben a felek megdillapoddst kdtnek az igényelt szolgdltatdsok
tartalmdara vonatkozéan.
Az igénybe vevdiket tdjékoztatjuk a szolgdltatdsokra, az adataik kezelésére vonatkozdan.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai az esetmenedzserek, az utcai szocidlis

munkdsok, az évodai és iskolai szocidlis segitdk, valamint a tandcsaddk és szocidlis
asszisztensek.
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Feladatuk a gyermek csalddban toérténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermek igényeinek és szUkségleteinek megfeleld

ondlld

Ennek

egyéni és csoportos specidlis  szolgdltatdsokat, programokat  nyuijt.

keretében

utcai szocidlis munkat,

kapcsolattartdsi Ugyeletet és kdzvetitdi eljdrdst,

korhdzi szocidlis munkdat,

gyermekvédelmi jelz&rendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),
jogi tajékoztatasnyljtast és pszicholdgiai tandcsaddst,
csalddkonzultdciot, csalddterdpidat, csalddi déntéshozd konferenciat

biztosit.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsa a gyermekvédelmi gondoskodds
keretébe tartozéd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el.

Ennek

sordn:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb  foku
veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség méertékének megfeleléen

. a gyermek védelembe vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni
formdaban térténd nyujtdsdra,

. a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elébmozditasara,

. a gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére,

. leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra,

. a gyermek megeléz6 pdrtfogdsdnak  mellbzésére,  elrendelésére,

fenntartasdra és megszintetésére.

Elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

EgyUttmUkodik a pdrtfogd fellgyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdrtfogd
felugyeldvel a blUnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megeldzé partfogdsat.

A csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
végez.

A gyermekvédelmi gydmmal egyUttmikddve utdégondozdst nyljt a gyermek
részére a csalddjdba térténd visszailleszkedéshez.

Védelembe vétel esetén a hatdsdgi intézkedést kdvetden a szUldvel, a bevont
csaladsegitdvel és indokolt esetben a gyermekkel, illetve a megeléz6 partfogdst
végzd pdartfogdval kdzdsen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a
hatdrozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belil megklld az illetékes
gyamugyi osztalynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és
vdllaldsok szerint végzi és kontrolldlja a gondozdsi folyamatot.

A veszélyeztetettseég megszintetése érdekében koordindlja és &sszehangolja a
kUlbnb6z6 szolgdltatdsok igénybevételét, erre a sz0I6t és a gyermeket is motivdlja.
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- Evente, vagy szikség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartdséra vagy
megszintetésére. Ertékeli a gondozdsi folyamat sordn elért eredményeket és
kudarcokat.

- ldeiglenes hatdlyy elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmuUkodik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szUl6ket az ideiglenes
hatdlyl elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséhez szikséges feltételek
megvaldsitasaban.

- Javaslatot tesz a kapcsolattartas formdjadnak €s modjdnak megvdaltoztatdsara, ha
azt a sz0I6 vagy mas, kapcsolattartdsra jogosult személy életében bekdvetkezett
valtozds indokoltta teszi.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazdstdl, elhanyagolastdl vald vedelemhez valo
jogdat, a sajat csalddjgban torténd nevelkedéshez és csalddi  kapcsolatainak
megtartdsdhoz, dpoldsdhoz vald jogdt, valamint a gyermek véleményét is figyelembe
veszi.

Ezen gyermekkdzponty szocidlis munka a csaldddal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemszdgébdl, oldaldrdl fogalmazza meg a problémdat. Deklardltan nem pdrtatian, a
feln6tt csalddtagokat addig kiséri az Uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem
ellentétes, szakmailag indokolt esetben bdrmely csalddtag ellenében intézkedéseket
kezdeményezhet.

A javaslat a GYVR Ufjan ismerteti a gyermek helyzetét, kUIondsen:

* a veszélyeztetd kdrliményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsdat,

* a5z0l6 vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

* a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozd adatokat,

* a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapelldtdsokat, valamint az Ugy szempontjdbdl
fontos mas elldtasokat,

e a gyermeknek és a szUl6nek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyUttmUkddési készségét, illetve annak hidnydt,

e azt, ha a gyermeket gondozd szUI& egyUtt él a szUl&i feligyeleti jogatdl megfosztott
mdasik szUIGvel, vagy a gyermek nem dll szUI&i felUgyelet alatt,

» megeldzd pdadrtfogds alatt alld gyermek esetén a megelézd pdrtfogds elrendelését,
mellézését, fenntartdsat vagy megszintetését aldtdmasztd kdriiményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sUlyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tdébbi adat feltardsdnak mellézésével, telefonon
haladéktalanul javaslatot tesz a hatdsdg intézkedésére.

Ha a javaslattételre a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat kezdeményezése alapjan kerUl
sor, a Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont a javaslatdban megjeldli a kezdeményezd Csaldd
és Gyermekjoléti Szolgdlat és a gyermeket gondozd csalddsegité adatait, és védelembe
vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkUl, azonban szUkség szerint kiegészitve tovabbitja
3 munkanapon belUl a Gydmhivatal felé.
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Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet Iat el, amelynek keretében:

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb  fokyU
veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, a csaladi pdotlék természetbeni formdaban térténd nyujtasara,
a gyermek tankbdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara,

e a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére

e aleendd gondozdsi helyére vagy annak megvdaltoztatasara,

e a4 gyermek megeldzé pdartfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megszUntetésére

e egyUttmikodik a pdartfogd feligyeldi szolgdlattal és a megelézd partfogd
felugyeldvel a blUnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megeldzé partfogdsat

e a4 csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkdt

végez
e qz otthont nyUjtd ellatdast, illetve a terGleti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd
intfézménnyel egyUttmikddve - a csaldd gyermeknevelési  kdrliményeinek

megteremtéséhez, javitGsdhoz, a szU0I6 és a gyermek kozotti  kapcsolat
helyredllitGsdhoz,

e utdégondozdst végez - az otthont nyujtd ellatdst, illetve a terUleti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyUttmUkddve - a gyermek csalddjaba
térténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, illetve a
gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi potlek természetbeni formdaban térténd
nyUjtdsdhoz kapcsolddd pénzfelhaszndldsi tervet készit,

Védelembe vételhez kapcsolddd feladatok:

e A védelembe vétel szikséges, ha a szUl6 vagy térvényes képviseld a gyermek
veszélyeztetettségét az alapelldtdsok 6nkéntes igénybevételével megszintetni
nem tudja, vagy nem cakarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyerek fejlédése csalddi kdrnyezetben mégis biztosithato.

e A Kbdzpont a védelembe vételi javaslat tovdbbitdsa eldtt &sszehiv - vagy a
mennyiben a Szolgdlat kezdeményezte az alapelldtdsra tekintettel részt vesz —
esetmegbeszélést, esetkonferencidt.

e Részt vesz a csaldddal a védelembe vételi targyaldson.

e A hatdrozat megsziletését kévetden a gydmhatdsag dltal magatartdsi szabdlyok
betartasat eldirva kdtelezi a csalddot a szakemberekkel vald egyUGttmUkddésre a
gyermek érdekében.

e A védelembe vételi hatdrozat véglegessé valdasat kdvetd 15 napon belll a Kézpont
elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet. A terv tartalmazza a veszélyeztetd
kdrUiményeket, a szlkséges vdltozdsokat, személyre lebontott feladatokat,
hataridéket, a segitséget nyUjtd személyek, intézmények megjeldlését.
e SzUkség szerint csalddldtogatdst tesz, vagy szocidlis segitémunkdat végez
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amennyiben a Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgdlat  bevondsa mell6zott.
* Félévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvaldsuldsardl, mely eldtt
szUkség szerint  esetmegbeszélést, esetkonferencidt hiv  &ssze  és  tart.
« A Gydmhivatal évente, szUkség szerint bdrmikor hivatalbdl felUlvizsgdlja a
védelembe  vételt, a  tdrgyaldson az  esetmenedzser részt  vesz.
e Fél év eltelte utdn, pozitiv vdltozds esetén az esetmenedzser javasolhatja a
védelembe vétel megszintetését, vagy ennek hidnydban annak fenntartdsat.
* Ha a védelembe vétel sordn a csaldd tovdbbra sem egyUttmikddd és azonnali
intfézkedésre van szUkség, vagy a védelembe vétel mdar két éve fenndll és nem
tértént  vdltozds, akkor javaslattal élhet mds gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

Egyéni gondozdsi - nevelési terv
A Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere egyéni-gondozdsi nevelési tervet
készit, amely tartalmazza:

» a veszélyeztetd kdrlimények megjeldlését,

e a védelembe vétel megszintetéséhez, a csalddbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szUkséges vdltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sz0I6 és a gyermek feladatait, hataridék megdllapitdsaval.

e a szUkségesnek tartott hatdsdgi, illetve birdsdgi eljdrdsok kezdeményezésének
megjeldlését,

* 0z egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatok, személyek megjeldlesét,
feladataiknak azok hatdridejének meghatdrozasaval egyitt,

» a szakmailag szUkségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megeldzé pdrtfogds alatt allé gyermek esetén
e qz esetmenedzser, a megeldzé pdartfogd fellgyeld, a szUI6 és a gyermek kdzoti
egyUttmUkodés részletes szabdlyait, megjeldlve a megelédzd pdrtfogd feligyeldvel
valé egyUttmuikoddés modjat, gyakorisdgdt,

e qaz esetmenedzser és a megeldzd pdrtfogd fellgyeld kdzoHT munkamegosztds
szempontfjait.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket
és csalddjat, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, megeléz6 pdartfogdas alatt allo
gyermek esetében a megelézd pdartfogdt, valamint az eset szempontjdbdl érintett,
szolgdltatdsokat nyujtd intézményeket, személyeket és az egyéb kdzvetitett ellatdsban,
szolgdltatdsban dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében: szikség
szerint bevonja a gyermekkel és csalddjdval kapcsolatos szocidlis segitdmunkdba a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, bevonja a szUkséges szolgdltatdsokat nyujtd
infézményeket, szolgdltatokat, személyeket, az egyéb kozvetitett elldtasban,
szolgdltatdsban dolgozdékat, valamint tevékenységUket koordindlja, eldsegiti a szUOI6 és
gyermek esetében az egyéni gondozdsi-nevelési terv céljainak elfogaddsdt, azokban vald
kdzremUkddését, hogy a szild és az itéléképessége birtokdban lévd gyermek
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nyilatkozattal vdllaljgk az egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglaltak betartdsaban,
megvaldsitdsdban  torténd  egyuttmikddést, valamint a gyermeket veszélyeztetd
kérOlmények elhdritasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének szUI&
dltali biztositasat, igy a védelembe vétel megszintetését.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, és:

* szU0kség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositdsat,

e amennyiben a megvaldsitdsa a szUl8, illetve a gyermek megfeleld egylttmikddése
miatt nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak, illetéleg felhivia a szuld, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkdzének alkalmazdsdra kerllhet sor és javaslatot
tesz a Gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkdzének alkalmazdsdra.

e Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgdltatdk, személyek és az egyéb kdzvetitett elldtasban, szolgdltatdsban
dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg ezt irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak.

r s

Megeldz6 partfogé feligyelet

A megeldzd partfogd fellgyelet célja, hogy a szabdlysértést, vagy blUnelkdvetést elkdvetd
fiatalkorindl a blnismétlés veszélye ne dlljon fenn. Ennek érdekében a partfogd feligyeld
és a Csalad-eés Gyermekjoleti Kézpont esetmenedzsere kornyezettanuimdnyt készit. A
megelézd pdrtfogd fellgyeld a kockdzat analizis sordn feltérképezi a bUnismétlésnek
alacsony, kdzepes, illetve magas a kockdzatat.

A csaladi pétiék természetbeni formdban térténd nyuijtdsa

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a csalddi potlek természetbeni formaban térténd
nyUjtasanak idétartama alatt egyUttmuikédik a Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyUttmUkddés keretében tdjékoztatjdk egymdast a gyermek
elhanyagoldsbdl  szdrmazd  veszélyeztetettségének alakuldsdrdl, a megszintetése
érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nyujtott csalddi pdtiék
felhaszndldsdnak tapasztalatairdl. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaldadi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtdsdrdl széld hatdrozatban foglalt rendelkezések
megvaldsuldsat és szikség esetén kezdeményezi a Gydmhivatalndl a csalddi pdtlék
természetbeni formdban térténd nyujtdsdnak felGlvizsgdlatat és Uj pénzfelhaszndldsi terv
készitéset.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsanak elésegitése

e a gyermeknek a csalddba vald visszahelyezése érdekében egyUttmUkddik a gondozdsi
hellyel, a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szGléket, a csalddba fogadd személyt
a szUkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartdsban,

e bekerUléskor és felUlvizsgdlat elétt az esetmenedzser megldtogatia a gyermeket a
gondozdsi helyén, tdjékozédik a beilleszkedésérdl, 1atogatdsdnak lehetdségeirdl, kivéve,
ha gyermek érokbefogadhato,

e folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozdsi helyével, a terUleti
gyermekvedelmi szakszolgdlattal, a gyermekvedelmi gydmmal,
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* javaslatot tesz a kapcsolattartas formdajanak, médjdnak megvdltoztatdsara, ha a szuld
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mdas személy kérGiményeiben, életvitelében térténd
valtozds azt indokolttd teszi,
e a felUlvizsgdlat sordn tdjékoztatjia a Gydmhivatalt, a gondozdsi helyet, a
gyermekveédelmi gydmot

- a gyermeknek a szUlével, valamint mds kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald

kapcsolatanak alakuldsardl,

- aszUl6 életkdrliményeinek alakuldsdardl,

- esetlegesen a csalddba fogadds lehetdségeirdl,
* az esetmenedzser utdégondozdi feladatokat 1at el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjdba  torténd  visszailleszkedését, lakdkdrnyezetébe torténd  beilleszkedését,
tanulmanyai folytatdsat, munkahely felkutatasat,
e az utdbgondozds sordn egyUttmUkddik a gyermekjdléti szakszolgditatdst nyujtd
intézménnyel.
Ha gyerek feligyelet nélkll marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédését csalddi
kérnyezete vagy o6nmaga sulyosan veszélyezteti, azonnali, Un. ideiglenes hatdlyl
elhelyezése szUkséges. Az ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt a sz0I6 felUgyeleti joga nem,
azonban a gondozdsi, nevelési joga szinetel. Ennek a jogszabdlyban meghatdrozott ideje
30-35 nap.

A Gydmhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlédését csalddi kdrnyezete
veszélyezteti, a veszélyeztetettségét az alapelldtdsban biztositott szolgdltatdsokkal,
valamint védelembe vétellel nem lehetett megszintetni, illetve attdl eredmény nem
varhatd, tovdbbd, ha a gyermek megfeleld gondozdsa a csalddjdn belll nem
biztosithatd, illetve a védelembe vétel két éve fenndll. A Gydmhivatal az egyéni
elhelyezési terv alapjdn neveldszUl6nél, gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichidtriai
betegek ofthondban helyezi el és gyermekvédelmi gydmot rendel ki szdmdra. A
nevelésbe vétel alatt a sz0I6 szUI6i fellgyeleti joga szUnetel. A nevelésbe vétel addig tart,
mig a csalad képessé valik gyereke visszafogaddsdra.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a nevelésbe vétel idétartama alatt eldsegiti a
gyermek vér szerinti csalddjdba vald visszakerUlését és ennek érdekében egyittmikddik a
csaldddal, vagy ha ez nem lehetséges, illetve ez nem dll a gyermek érdekében,
Orokbefogadd csalddndl térténd elhelyezését. A nevelésbe vételt kdvetben és annak
felUlvizsgdlata elétt az esetmenedzser a gyermeket gondozdsi helyén felkeresi és
tdjékozodik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek Iadtogatdsdnak lehetdségeirdl, feltéve,
hogy a gyermek nem &érokbe fogadhatd.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek  gondozdsi  helyével, a  terUleti  gyermekvédelmi  szakszolgdlattal
(a tovdbbiakban: szakszolgdlat) és a gyermekvedelmi gydmmal, ha a gyermek és a szUI6,
vagy a kapcsolattartasra jogosult mds személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében dll. Amennyiben a vérszerinti sz0l6
koérilményeiben vdltozds dllt be és a helyzet alkalmassd vdlk a gyermek
hazagondozdsdra ezt jelzi a gyermekvédelmi gydmnak és a Gydmhivatalnak. A
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Gydmhivatal ilyenkor tdjékoztatdst kér a gyermekvédelmi gydmtol, az esetmenedzsertdl,
gyermekvédelmi  szakszolgdlattdl  (gydmi  tandcsadd, neveldszOl6  tandcsadod),
gyerekotthontdl, szUkség szerint a gyermekvédelmi szakértdi bizottsagtol.

A nevelésbe vétel megszinik:

* csalddba fogaddssal, drokbefogaddssal,

* nagykoruva valassal,

* a nevelésbe vétel okainak megszinésével, vagy

e amennyiben a birdsdg a mdsik sz0I6h6z vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora elétt szinik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utdgondozdasat a Gydmhivatal hatdrozata alapjdn Iatja el. Ebben
az esetben utdgondozdsi terv készUl (ez egy egyéni gondozdsi-nevelési terv) a szUldvel és
a gyerekkel kodzdsen. Az utdégondozds sordn az esetmenedzser szUkség szerint
egyUttmUkodik az ofthont nyuUjtd  ellatdast, illetve  a  terGleti  gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd intézménnyel.

Az utégondozds sordn:

» tdmogatja a gyereket az &t veszélyeztetd kdrlimények megeldzésében,

* a lakékdrnyezetébe torténd beilleszkedésében, tanulmdnyai folytatdsdban vagy oz
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasdban,

* segiti a szUI6t a gyerek gondozdsdban,

* seqiti a csalddot az elldtasokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutdsban,

* seqiti a gyerek csaladi kérnyezetbe vald visszailleszkedését,

* seqiti, hogy a gyerek képességeinek megfeleld oktatdsi intézményben tanuljon,

* seqit a konfliktushelyzetek megolddsdban,

* szUkség szerint, de legaldbb havonta egyszer felkeresi a csalddot,

» fél évente, illetve a Gydmhivatal felhivasara bdrmikor és a kirendelés megszinésekor
irdsban tajékoztatja a Gydmhivatalt az utégondozds eredményérdl,

* javaslatot tesz mds gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmerUlé problémdk
utdgondozds keretében nem megoldhatok.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével szinik meg az utdégondozdi
ellagtast a fiatal felndtt a 24. életévének betdltéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmére,
gydm javaslatara rendelik el, ha a fiatal felnétt a Iétfenntartdsat dndlldan biztositani nem
tudja, nappali tagozaton tanul, vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe varja felvételét. A
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — a szakelldtds munkatdrsaival egyeztetve — a gyermek
18. évének betdltése eldtt 2 hdnappal javaslatot tehet a Gydmhivatal felé az utdégondozdi
ellatasra.

Adminisztrdcié a Csaldd- és Gyermekijoléti K6zpontndl

* Nyilatkozat tdjékoztatasrdl, amennyiben nem volt gondozdsi elézmény a gyermek
elldtérendszerbe vald bekerllésekor, vagy az adattartalomban valtozds dllt be.

Az esetmenedzserek 2021.07.01-t61 a gydmhatdsdgok, a terUleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgditatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek

47



és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendeletben
foglaltak, valamint az Nmr. értelmében a ,Gyermekeink Védelmében” elnevezésU
informatikai rendszerben (a tovdbbiakban: GYVR.) kdtelesek vezetni a jogszabdlyban
megadoftt adattartalmakat. Az ezt megelézéen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.)
Korm. rendelet 2. szamuU melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t8l hatdlyon kivUl helyezte.

e A GYVR-ben a bejelentkezés kizdrélag IDM-en (ldentitds Menedzseren) keresziUl,
Ugyfélkapus azonositéssal térténhet. A GYVR felhaszndldi felUletére vald belépéshez.
szUkségessé valt a felhaszndldi regiszirdcid és a jogosultsagkezelés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban a kdvetkezd alapellatdsi szerepkodrdk kerUltek
kialakitdsra:

1. Kb&zpontvezetd

2. Esetmenedzser (CSGYJK)

3. Jelzérendszeri tandcsadd (CSGYJK)

4. Kézpont szocidlis asszisztense

e A gydmhatdsagok, a terUleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyuUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet 11. §-dnak 2021. mdjus 14-i
modositdsa érteimében a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdast, valamint a gyermekek
dtmeneti gondozdsdt nyUjtdk a gyermek védelembe vételekor, eléreldthatdlag tizendt
napot meghaladd dtmeneti gondozdsakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatdlyl
elhelyezésekor a gyermek egészségUgyi adatait a gyermekek és az ifjisadg védelméért
felelés miniszter daltal e célra rendszeresitett formanyomtatvdény szerinti EgészségUgyi
lapon kérik be a gyermek hdziorvosdatdl. Az EgészségUgyi lapot a Szocidlis Agazati
Portdlon teszik kozzé.

e Médszertani  Utmutatd  alapjdn  Gyermekvédelmi  jelzérendszeri készenléti  szolgdlat
mUkodtetéséhez kapcsolddd dokumentdciot vezetik.

e A Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett szocidlis diagndzis adatlapot haszndljgk a szocidlis
diagndzis készitéséhez.

Készenléti szolgdlat mUkédtetése

Az egyén vagy a csaldd kerUlhet olyan helyzetbe, amikor is a belsé egyensuly megbomlik,
feszUltségek keletkeznek és nincs lehetdségik, vagy eszkdzUik az egyensuly helyredllitdsdra,
tekintettel arra, hogy az egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfeleld probléma
megolddsi stratégidval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. llyen esetben
krizisdllapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozdst nyUjtunk, szikség esetén a
rendvédelmi, egészségUgyi szervek bevondsaval.

A készenléti szolgdlat célja a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartdsi idejen kivil
felmerGl& krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds
nyUjtdsa. A készenléti szolgdlatot dllanddan hivhatd telefonszdm  biztositasaval kell
megszervezni oly moédon, hogy a készenlétben Iévé munkatdrs szakszerU segitséget tudjon
nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont tdjekoztatast nydjt a lelki segély telefon
elérnetéségeérdl.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kdézpont esetmenedzsereinek telefonos készenléti Ugyeleti
szolgdlata a Gyvt. vonatkozd szabdlyainak értelmében elérnetdséget biztosit az Intézmény
nyitvatartasi idején tUli idészakokban. A készenléti telefonon a hivd kapcsolatba lIéphet az
Infézmény Ugyeletet tartd munkatdrséval és segitséget, tandcsot kap problémdi -
krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez.

A szolgdltatds a krizishelyzetben tandcsaddssal, informdciéval, tajékoztatdssal, szikség
esetén hivatalos személy — renddr, mentd, tizoltd — helyszinre térténd mozgdsitdsdval
torténik, amely biztositja a kerUletben a folyamatos gyermekvédelmi elldtdst.

A feladatot az Intézmény munkatdrsai az Mt. 110. §-ban meghatdrozott, a készenlét
szabdlyozdsa szerint, id&szakos vdltasban 1atjdk el, amelybe bevonjgk a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegité munkatdrsait. A készenléti szolgdlat egy munkaiddn
kivUl dllanddéan hivhatd telefonszam biztositdsdval kerll megszervezésre.

A készenléti feladatokat elldtd kolléga otthondban kbteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon Uzemeltetni, hogy a folyamatos elérnetéség biztositott legyen,
igy a hivast fogadva megteszi a szUkséges intézkedést, valamint a kapcsolédd
adminisztraciot elkésziti. Minden naprdl bejegyzés készUl, az dtadds-atvétel, az esemény
leirdsa mellett a mobilrdl inditott hivds széma és indoka is rogzitésre kerUl.

A készenléti szolgdlat munkatdrsa a készenléti szolgdlat végeztével, de legkésébb a
kovetkezd Ugyelet megkezdése elétt fél draval minden alkalommal kdteles felkeresni az
utdna kdvetkezd készenléti szolgdlatban lévd kollégdt konzultdcio, telefonkészUlék és a
dokumentdcid dtaddsa céljabdl. Szikség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket:
értesiti az illetékes csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot, vagy csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot, a jelzérendszer tagjait, hatdsagot stb.

Szocidlis diagnozis készitése

A szocidlis diagndzis készitésének a célja a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata.
Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szUkségletei meglétének vagy hidnydnak
megdllapitdsa, valamint a szUkséges szolgdltatdsi elemek és szolgdltatdsok beazonositdsa.
A jogosultsdgi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kodtelezi a szocidlis,
gyermekjoléti szolgditatdkat és intézményeket, amelyek kbtelesek a szolgditatdasra
vonatkozd igényt nyilvdantartdsba venni.

A diagndzist felvevd esetmenedzser a feladata az igényldé — beleértve csalddjat —
helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjdn szUkségleteinek felmérése,
megdllapitdsa, az igényld szUkségleteinek megfeleld szolgdltatdsok megdllapitdsa, az
elérhetd szolgdltatdsok és szolgdltatdk feltérképezése, az igényléknek a szolgdltatdkhoz
torténd irdnyitdsa.

Korhazi szocidlis munka
A koérhdzi szocidlis munka célja, hogy a kdérhdzi véddndvel és a szocidlis szakemberekkel
egyUttmUkodve:
o SzUlészeti és Nogyogydszati Osztdlyon a vdalsaghelyzetben [évé varandds ndének,
anydnak és gyermekének segitséget nyUjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezdk
megszintetésében,
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e Gyermekkoérhdzak esetén: gyermekelhanyagolds és gyermekbdntalmazds észlelése
esetén a kérhdazi szocidlis munkds jelzéssel él intézménylnk felé. A jelzés
figgvényében munkatdrsaink azonnal vagy 5 napon belUl felveszik a kapcsolatot a
csaldddal és elkezdik a segitd tevékenységet.

Kapcsolattartdsi Ugyelet

A kapcsolattartdsi Ugyelet célja az Nmr. értelmében a gyermek és a kapcsolattartdsra
jogosult sz0lI& vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy szamdra a taldlkozdsra,
egyuttlétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositdsdval a gyermeknek azon
jogdnak gyakorlasat elésegiteni, hogy a csalddjaval kapcsolatot tarthasson akkor is, ha az
6t gondozd felndtt a kapcsolattartdsra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartas
mikéntjérél megdllapodni.

Ennek azonban csak abban az esetben lehet [étjogosultsdga, ha a kiskord érdekével az
nem ellentétes. Minden esetben elsédleges szem el6tt tartani, hogy a gyermeket a lehetd
legkisebb mértékben traumatizdlja a fenndllé konfliktus, a kialakult veszélyeztetett helyzet
ne sulyosbodijon.

A Gydmhivatal hatdrozata, a birdsag itélete, vagy végzése alapjdn megvaldsuld
felGgyelt/fellgyelet nélkUli kapcsolattartds esetében a segitd szakember feladata a
véglegessé valt dontés végrehajtdsa.

Tovdbbi cél az, hogy a kapcsolattartds résztvevdit lehetdség szerint hozzdsegitsUk ahhoz,
hogy az egyedileg szUkséges idS elteltével ondlldan, feligyelet nélkll is €lhessenek a
kapcsolattartdsi jogukkal.

A kapcsolattartdsi Ugyeleti szolgditatds igénybevétele, az igénybevételének eldkészitése
Mivel tébb kapcsolattartas fut egyidejlleg az Intézményben, a lehetdségekhez mérten
igyekszUnk a csalddokat az erre kialakitott kapcsolattartdsi szobdban, mds csalddok
jelenléte nélkUl fogadni. Ehhez azonban szikséges a kapcsolattartdsra és azok pdtldsdnak
idépontjdra vonatkozd idépontok egyeztetése.

A Gydmhivatal hatdrozata, a birdsag itélete, vagy végzésének érkezése utdn a feleket
egy, a kapcsolattartast megeldz6 taldlkozdsra kérjuk fel. A szolgdltatds igénybevételének
alapfeltétele a felek részletes tdjékoztatdsa a szolgdltatdsrdl, a hdzirend ismertetése és
tudomadsulvétele, a szikséges dokumentdciok elkészitése, a helyszin megismertetése.
Tovdbbd ilyenkor ismerjlk meg a csalddot, a helyzetet megeldzd térténéseket, és
lehetéség szerint felajanljuk medidcids szolgdltatdsunk igénybevételét a helyzet javitdsa
érdekében. A megeldzd elbkészitd szakasz nem kizdrdlag a kapcsolattartds helyszinének
és a hdazirendjének a megismertetésére iranyul. A résztvevd gyermek(ek) itt megismerhetik
a kapcsolattartds  helyszinét, és az abban részt vevd medidtorokat, mely
biztonsagerzeteéhez hozzdjdrulhat.

A kapcsolattartasi Ugyeleti szolgdltatds nyUjtdsdnak tartalma

A kapcsolattartdsi Ugyeleten az Ugyeletes a hatdrozatnak megfeleléen Iatja el a
feladatat és segiti a kapcsolattartdst, amely lehet

- fellgyelt, ekkor a medidtor szakember jelen van a taldlkozdson;
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- feluogyelet nélklli: ez a kapcsolattartas nyitott ajtok mogott térténik, a szakember
bdrmikor elérhetd, hogy segitséget nyUjtson, ha szikséges;

- az elvitel jogdval torténd: ekkor csak dataddsndl és/vagy az datvételnél van jelen
szakember, a jogosult szUI& magdval viheti a gyermeket.

FelUgyelt kapcsolattartasra daltaldban akkor kerdl sor, ha a gyermek hosszabb ideje nem
taldlkozott a Idtogatd szilével, a szOl6k kdzdtti kommunikdcid mikodésképtelen, vagy
nyiltan ellenséges, a gyermek ellendlldst mutat a Idtogatd szUldvel szemben, a
Gydmbhivatal, vagy a birésdg egyéb okok miatt elrendeli.

A kapcsolattartasi Ugyelet adminiszirdcidja

Hazirend és a nyilvantartds vezetéséhez szUkséges beleegyezési nyilatkozat aldirdsa.
Esetnapld, amelyben helyet kap az elrendeld hatdrozat, végzés vagy itélet.

A kapcsolattartdsi  Ugyelet  sorédn a  kapcsolattartdson  térténtek  utdlagos
reprodukdlhatdsdga érdekében irdsban rogzitésre kerll:

- idépont (datum, idétartam),

- résztvevok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események,

- vélemények, megjegyzések a kapcsolattartdson térténtekrdl.

Medidcids szolgdltatds

A medidcid olyan sajatos permegeldzd, vagy birdsagi, illetve hatdsdgi eljdrds befejezését
eléseqitd, egyeztetd, vitarendezd eljdrds, amelynek célja a felek kdlcsdnds megegyezése
harmadik személy (medidtor) bevondsdaval irdsbeli megdllapodds [étrejdtte érdekében. A
kozvetitd feladata, hogy a kdzvetités sordn pdrtatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tuddsa
szerint  kdzremUkodjon a felek kozotti vitdt lezdrd megdllapodds |éfrehozdsdban,
megegyezésben.

Szakmailag nem megalapozott a szolgdltatds nyUjtdsa alkohol, drog fogyasztds,
kezeletlen pszichidtriai betegség fenndlldsa esetén, vagy mds olyan okbdl, ami miatt a
felek targyaldsra, vagy megegyezésre képtelenek (pl. szélséségesen magas, destruktiv
konfliktusszint esetén:

ha a felek évek ota perben dlinak, nem kivannak eldlini a tovdabbi feljelentésektdl, jogi
csatdrozdsoktdl sem stb.) és egyéb, a térvényben meghatdrozott esetben.

A kOzvetitdt - ha térvény mdsként nem rendelkezik - fitoktartdsi kdtelezettség terheli
minden olyan tényt és adatot illetéen, amelyrdl a kbzvetitéi tevékenységével
OsszefUggésben szerzett tudomdst. A kdzvetitd ftitoktartdsi kdtelezettsége a kdzvetitdi
tevékenységmegszinése utdn is fenndll.

Menete:

- A csalddsegitd felkérésére a medidtorok megkeresik a jelentkezd feleket és eldkészitd
beszélgetést folytatnak velUk.

- Az elbkészité megbeszélésen a felek megismerik a medidcié mibenlétét, szabdlyait,
lehet&ségeit és korldtait, a medidtor megismerkedik az adott problémdaval és felméri, hogy
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az eset alkalmas-e medidcidéra. Ennek a megbeszélésnek a végén, k6z0s egyeztetés utdan,
kitUzik a medidaciods eljards idépontjat.

- A medidcio lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy téblbszori taldlkozdst igényel.

- Lezdrdaskor a medidtor visszajelzést kUld az esetet delegdld kollégdnak az eljards
sikerességérdl, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csalddsegitésben vesznek részt.

Pszicholégiai tandcsadds

Ezen szolgdltatdsunkat, 3 teljes allasu és egy részmunkaidds pszicholdogus bevondasaval
biztositjuk.

A szolgdltatdas célja, hogy az 6nként jelentkezd, vagy kdtelezett egyének szadmdara igény és
lehet8ség  szerinti  pszicholdgiai  konzultdciét  nydjtson.  Eletvezetési,  kapcsolati
elakaddasokban nyujt segitséget, ahol feltdrjdk azokat a gondolkoddsi és érzelmi mintdkat,
amelyek a kliens életet hatraltatjak.

Cél a régi, nem adaptiv gondolkoddsi és érzelmi mintdk megvdiltoztatdsa, illetve az Uj, az
alkalmazkoddst eldseqitdé sémdk kialakitdsa. Alapvetés, hogy megértdé megkdzelitéssel
olyan kdzeget biztositson a szolgdltatdst igénybe vevdink szdmdra, ahol biztonsdgban
érezhetik magukat. Tevékenysége koérében a szakember az Ugyféllel kbz6sen alakitja ki a
vdltozds modjat oly médon, hogy segiti feltdrni és korrigdini adetermindilt problémat, azok
okait a pszichologia maodszereivel.

Pszicholbgiai tandcsadok feladata:

- Meghatdrozza a problémdat és megdllapoddst két az Ugyféllel a tovdabbi kdzds munka
folytatasardl vagy lezdarasardl. SzUkseges esetben - a klienssel kdtétt megdllapodas
alapjdn - elvégzi az egyén pszicholdgiai egyéni, vagy csoportos gondozdsat.
-Amennyiben veszélyeztetd tényezdét tapasztal, jelzéssel él az illetékes szocidlis
szakember irdnydba.

-Hatdésdgi  intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a  kliens
egyUttmUkodését, vagy egyUttmUkddésének hidnydt.

-Bekapcsolddik a  Koézpontndl és a Szolgdlatndl végzett prevencidés munkdba.
-A Kdzpont és a Szolgdlat munkatdrsai szdmdra szakmai hdatteret  biztosit az
esetvezetéssel kapcsolatos problémdk megfogalmazdsdban és a megolddsok
kimunkdaldasdaban.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az
esetben bevont mds seqitd szakemberekkel.

Jogi tandcsadds

A szolgdiltatds nyUjtdsénak keretében a jogi képviselet elldtdsa nem biztositott, igy abban
segiti az igénybe vevéket, hogy eligazodjanak fenndlld problémdik jogi vonatkozdsai
tekintetében.

A jogdsz feladata az Intézményben:
* a munkatdrsainkat segiti jogi hattér informdaciokkal,
* elldtja az Intézmény jogi vonatkozdsu Ugyeit.
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A szolgdltatdst igénybe vevdk irdnydban:

 Tajékoztatdst nyujt az adott helyzetben, problémdaban alkalmazandd jogszabdlyokrdl.

» Tdjékoztatdst ad elbsegitve annak mérlegelését, hogy az Ugyfél szadmdara milyen jogi,
kozigazgatdsi lehetdségek dlinak rendelkezésére, valamint, hogy a megoldds érdekében
mely intézményhez fordulhat.

* Beadvdanyok, keresetek, vdlaszlevelek, fellebbezések megirdsdban kdzremUkodik.

* Folyamatban Iévd Ugyekben iratok értelmezésével, a tovdbbi jogi vagy egyéb lépések
megtervezésével, jogszabdlyok értelmezését tdmogatja a szolgdltatdst igénybe vevd
felkészUltségét az dnképviseletének tdmogatdsa érdekében.

A jogi tandcsadds igénybevétele csak elbjegyzés utdn lehetséges. Szakemberink a
feladatkdrében eljgrva vezeti azigénybe vevékre vonatkozd nyilvantartdst.

Ovodadi és iskolai szocidlis munka

2018. szeptember 1-jétdl kerUlt sor az dvodai iskolai segitd tevékenység bevezetésére a
kdznevelési intézményekben. Ez az U] ellatdsi forma, azért kerUlt bevezetésre, mert az
utdbbi évtizedekben jelentésen megndtt a kildnbdzd problémdkkal kizdd gyermekek
szadma. Ennek a helyzetnek a kezelésére, a veszélyeztetettségek megelbzése és a
kdznevelési intézmények dltal biztositott szocidlis tdmogatdsok kiegészitésére jott 1étre a
csaladd és gyermekjoléti kdzpontok Uj specidlis szolgdltatdsaként azdvodai és iskolai
szocidlis segitd tevékenység.

A feladatellatds alapjat a Gyvt. és az Nmr. adja.

Az Nmr. rendelkezései szerint az évodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds célia a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka
eszkdzeivel tdmogatdst nyUjtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak, az intfézményben megjelend
egyéb szakembernek. Az dvodai és iskolai segitd tevékenységet az dnkormdnyzat dltal
fenntartott Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgdltatdsok keretében kdtelezd
jelleggel biztositja.

Ezt a fajta szolgdltatdst, egyUttmUkddési megdllapodds keretében biztositjia az Intézmény,
ami a kdznevelési intézménnyel és annak fenntartdjdval kdttetett irdsbeli megdllapodds
alapjdn torténik. A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovdbbra is
a kdznevelési intézmény, mint jelzérendszeri tag kdtelezettsége.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat Iat el.

Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmdnyi kdtelezettségei teljesitéséhez szUkséges kompetencidi fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késdbbi munkavdllaldsdhoz kapcsolddd
lehet&ségei kibontakozdsdban,

* a gyermek tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,
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* a gyermek csalddjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
a csalddot érinté nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kdzotUk
lévé konfliktus felolddsdban,

* prevencios eszkdzok alkalmazdasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszirését,

* ajelzérendszer mUkddését.

Fontos megjegyezni, hogy az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatast az Osszes
kerUleti kbznevelési intézménybe jard - az Oktatdsi Hivatal 2019. oktdberi adatai alapjdn -
tébb, mint 12 000 gyermek sz&amdara kell biztositani. Az ellGtottak csoportjnak egy része
nem rendelkezik Ill. kerUleti tartdzkoddsi hellyel, igy munkatdrsaink téblb févdarosi és vidéki
Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal dlinak kapcsolatban. Mivel az esetkonferencidkon és
szakmakdzi megbeszéléseken tul hatdsagi targyaldsokon is részt kell venni a szocidlis
seqitének, sokszor mas kerGletben is meg kell jelennie.
A segitd tevékenység keretében a kdznevelési intézményeken kivil a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kdézpontban, vagy mdas kUlsé helyszinen, akdr tanitdsi idé utdn is, az
igényeknek megfeleléen végzink egyéni megsegitést (pl. segitdé beszélgetés,
tandcsadds), csoportmunkdt, vagy részt veszink kdzdsségi rendezvényeken.

A nydri szOnidében munkatdrsaink napkdzis taborokat szerveznek.

Utcai és lakoételepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi ifjusdgi munka olyan — tartalmdban és mddszertandban — éndillé
munkaterUlet, amely elsésorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvditozott
anyagi és szocidlis helyzetére, kulturdlis szokdsaira is tekintettel van. Ez a specidlis
szolgdltatds — céljait és munkamoddszereit tekintve - tartalmaz tdbbek kodzoétt pl.
pszichoszocidlis prevenciot, tandcsaddst, segitségnyljtdst, krizisintervenciot, folyamat-
orientdlt intenziv gondoskoddst,munkaerd-piaci tandcsadds, csoportorientdlt  kultur-,
élmény- és szabadidd-pedagdgiai mddszereket, medidciét (egyéni és kdzdsségi szinten),
azaz kdzvetitést a gyermek és szUI6, egyén vagy csoportok és intézmények, vagy akdr
generdcidk kdzott, participdcids lehetdségeket a stigmatizdlt és kirekesztett egyének és
csoportok szdmdara.

Menekiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének eldésegitése

2014. janudr 1-t8l a menedékjogrdl szold 2007. eévi LXXX. térvény alapjdn a menekUltek és
oltalmazottak  tdrsadalmi  beilleszkedésének  elbsegitését a  Bevdandorldsi  és
Allampolgdrsdgi Hivatal (a fovabbiakban menekiltigyi hatdésdg) — a menekUlt vagy
oltalmazott lakdhelye szerinti csalddsegitést nydjtd  szolgdltatd  vagy intézmény
kdzremUkddésével biztositja.

A menekUltigyi hatésadg a menekdlttel vagy oltalmazottal kérelmére, raszorultsdga esetén
integrdcids szerz6dést kdt. Az integrdacios szerzddés idétartama alatt (maximum két év) a
menekUlt vagy oltalmazott integrdciés tdmogatdsra jogosult. A szdmdra biztositott
tdmogatds érdekében kdteles egyUttmUkddni a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponttal. A
kézpontnak a beilleszkedését segitd szolgdltatdsokat kell biztositania.
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A 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsa
— a menekllt vagy oltalmazott kdzremikddésével, egyéni szUkségleteire figyelemmel —
gondozdsi tervet készit, amelyet tovabbit a menekUltigyi hatdsag fele. A gondozdsi terv
megvaldsulasardl félévente beszamoldt készit, amelyet szintén megkild a menekUltigyi
hatdsdag felé, az Ugyfél lakdhelyén készitett kdrnyezettanulmdnnyal egyUtt. A taldlkozdsok
rendszeressége az elsé hat héonapban legaldbb heti egy alkalom, a késébbiekben
legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitséget nyuUjt a munkalehetéségek felkutatdsdban, tanulmdnyi,
nyelvoktatasi lehetdségek keresésében, tovabbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, &nkormdnyzati  szervekkel, munkalgyi kdzponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmUkddés sordn az Ugyfél jogosult a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont dltal
biztositott valamennyi szolgdltatds igénybevételére.

Hatralékkezelési tandcsadas

- a szocidlis rdszorultsdg alapjan megdllapithaté pénzbeli és természetbeni
ellatasokrdl sz616 7/2015. (11.27.) 6nkormanyzati rendelet alapjan

A hatralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddd hdtralékesdkkentési tdmogatds a
Budapest XXI. kerUletben bejelentett vagy tartézkoddsi cimmel rendelkezd,
életvitelszerlen a hdatralékkal érintett ingatlanban élé egyének, illetve csalddok szamdara
nyUjt segitséget. A hdtralékkezelési szolgdltatds célja a szocidlisan hdtranyos helyzetben
lévd, lakhatdssal kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a lakhatds biztonsdgdnak
elvesztésével fenyegetett addsok fizetdképességének helyredllitdsa, a lakhatds
biztonsadgdnak megdrzése. Elsédleges cél a hdatralek halmozdddsanak megdllitdsa, a
szolgdltatdsbdl vald kizards veszélyének elhdritdsa, illetve szUkség szerint a kdzUzemi
szolgdltatdsba vald visszakapcsolds lehetdségének megteremtése. A hdtralékkezelési
tandcsaddst csalddsegitdé munkatdrs végzi, akinek feladatkdrébe tartozik, hogy minimum
kilenc hénapig, vagy szikség szerint hosszabb idétartamban kapcsolatot tartson a
tdmogatdst igényld Ugyféllel, illetve elkészitse mindazon dokumentumokat, melyek alapjat
adjdk a tdmogatast nyujtd, az azt odaitéld Csaladtdmogatdsi Iroda déntésének.

- a Hdlézat - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvany tdmogatasi
feltételei alapjan

Ezen hatralékkezelési tandcsaddsban a fentiekhez hasonldan olyan szocidlisan rdszoruld
Ugyfelek részesUlnek, akik tdmogatdsra szorulnak lakdasfenntartdsi kdltségeik kiegyenlitése
terén. A szolgdltatdst szintén csalddsegité munkatdrs nyujtjia, akinek feladata, hogy a
Hdaldézat  Alapitvdny feltételrendszere mentén elkészitse, elbkészitse azokat a
dokumentumokat, amelyek lehetévé teszik, hogy az alapitvdny doéntéshozd testllete
feleldés dontést hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A Hdldzat Alapitvany
alapvetden tavidtés, viz-, csatorna, szemétszdllitdsi dij, egészen kivételes - szabdlyozott -
esetekben egyéb lakasfenntartasi kdltségeket tdmogat.
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Az Onkormdnyzat az Intézmény feladatai kdzé delegdlta a Gyvt. 21. § (1) bekezdés Q)
pontjidban meghatdrozott sziinidei gyermekétkeztetés sz, téli és tavaszi, tovdbbd nydri
szUnetre torténd biztositdsat. A hdatranyos helyzetd, valamint a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesuld, halmozottan hatradnyos helyzetd gyermekek részére, a szGl6
nyilatkoza és kérelme alapjdn biztositjuk a napi egyszeri meleg ételt. A kérelmezd szUl6ket
a szUnetet megeldz6 hetekben szocidlis asszisztens munkatdrsunk személyesen felekresi €s
ismételten nyilatkoztatja az ifogénybe vételrdl. A szUI6 az elkészitett ételt a Tancsics Mihdly
utca 69. szadmu telephelyen veheti at, minden munkanap. Amennyiben 2 egymast kévetd
nap az igényelt ételért nem jénnek, az igénylést nem mondtdk vissza, Ugy a szocidlsi
asszisztens ismételten felkeresi otthondban az igénylét és nyilatkoztatja a tovabbi igénybe
vételrdl illetve a tdvolmaraddsdnak okdrdl. Az étkeztetés elsé napja a szinidd elsd
munkanapja. Nyari szinetben minden munkanapon biztositjuk az étkeztetést.

Csepeli Nydari szinidei étkeztetés
Onkormdnyzati rendelet alapjdn  az Onkormdnyzat az Intézmény szervezésében és
lebonyolitdsdval targyév julius 01. napjdtdl augusztus 31. napjdig, munkanapokon
(hetfétdl-csUtortokig 12.00 és 16.00 kozott, péntekenként 12.00 és 13.45 kdzott) naponta
100 adag déli meleg féétkezésnek megfeleld eétkezést biztosit ingyenesen, elére
csomagolt, melegithetd egytdlétel (a tovdbbiakban: sokkolt ebéd) a  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, és

a) nem jogosultak a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontja szerint kdtelezben

biztositandd szUnidei gyermekétkeztetés igénybevételére, és
b) targyévben nem veszik igénybe a nydri napkdzis tarbort, és
c) anemzeti kdznevelésrdl szold 2011, évi CXC. torvény 7. § (1) bekezdés b) pontjgban
meghatdrozott dltaldnos iskoldval érvényes tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek

A kérelmezd a csepeli nydri szUnidei gyermekétkeztetés igénybevételére irdnyuld kérelmét
az Intézmény Tancsics Mihdly utca 69. szdmu telephelyén az adott év junius 01. napjatdl
rendelkezésre dlld, erre rendszeresitett formanyomtatvdny értelemszer( kitdltésével, a
kérelemben foglalt  tényeket aldtdmasztd, eredeti  dokumentumok  egyidejl
bemutatdsdval, és legkésébb targyév augusztus 15. napjdig igényelheti. A kérelmek a
meghatdrozott idétartamban munkanapokon benyuljthatd, valamint a  benyujtott
kérelmek elbirdldsa folyamatosan térténik. A benyujtdsi hatdridé elmulasztdsa, a kérelem
késedelmes benyujtdsa esetén igazoldsnak nincs helye.

A kérelmet az intézményvezetd irdsban elutasitja, amennyiben:
e a kérelmezd gyermeke nem felel meg valamennyi jogosultsagi feltételeknek,
vagy
e a kérelmezd a kérelme benyljtdsdval egyidejlleg nem mutatta be a
jogosultsagi feltételeket aldtédmaszto, eredeti dokumentumokat, vagy
e kérelmét a meghatdrozott hatdriddn tUl nyUjtotta ismételten be.

Amennyiben a kérelmezd a feltételeknek megfelel, az intézményvezetdé a kérelem

benyujtasat kdévetd 3 munkanapon beldl, irdsban értesiti a kérelmezdt az csepeli nydri
szUnidei étkeztetés biztositdsdrdl.
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A sokkolt ebéd legkordbban a kérelem benyujtasat kdvetd 3. munkanapon személyesen
vagy kizardlag az Intézménynél rendelkezésre dllo, erre rendszeresitett meghatalmazds-
minta felhaszndldsaval vehetd at.

Amennyiben a jogosult kérelmezdk szdma meghaladja a 100 fét, abban az esetben a
kérelmek beérkezésének sorrendjében vardlistara kerdl.

Amennyiben a kérelmezd egymdst kdvetd 3 munkanapon keresztll nem veszi igénybe a
csepeli nydri szOnidei gyermekétkeztetést, Ugy az megszintetésre kerUl, a tovabbiaklban e
kérelmezd targyévben nem jogosult a csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetésre,
amelyrél az intézményvezetd irdsbeli értesitést kUld a kérelmezd szémara.

Részvétel a KEF munkdjdban

A specidlis feladatokon kivil a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont tagként vesz részt a
Csepeli Kabitészerlgyi Egyeztetd Forumban (a tovabbiakban: KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Képviselé-testilete a 600/2001. (XII. 18.) Kt.
hatdrozatdval dontétt a Csepeli Kabitoszerlgyi Egyeztetd Forum lefrehozasardl.

A KEF az Onkormdnyzat Képviseld-testilete dltal létrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndkét a képviseld-testllet hatdrozata alapjdn a Polgdrmester, tagjait pedig a
KEF elndke kéri fel. A Polgdrmester megbizdsdbdl a KEF operativ feladatait az Ugyvezetd
elndk a KEF titkaranak kdzremUkddésével Iatja el.

2000. december 5-én az Orszaggyudlés 96/2000. (XIl. 11.) sz&mu hatdrozataval elfogadta a
+~Nemzeti stratégia a kdbitdszer-probléma visszaszoritdsdra” cimd dokumentumot. A
Stratégia kulcsszerepet szdn a helyi Kdbitdszerigyi Egyeztetd Férumoknak. Ezek a férumok
gyUjtik 6ssze a drogproblémdkkal kapcsolatos informdcidkat, monitorozzdk a valtozdsokat,
meghatdrozzdk a legfontosabb rizikdcsoportokat, megdllapitidk a kdzdsségi prevencid
célkitizéseit, a terdpia lehetdségeit és nyilvantartjdk a prevencids, kdzdsségfejlesztd és
terdpids kapacitdsokat. Biztositjak a helyi szolgdltatdsokrdl sz016 informdacidk elérnetdsegét
a helyi k6z6sség szamdra.

2.4. SIOCIALIS ELLATASI EGYSEG

Altaldnos informdacidk, a szolgaltatas célidnak, feladatdnak bemutatasa

A Szocidlis ellatdsi egység feladatkdérébe tartozik az Intézmény dltal nyujtott személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis alap- és szakelldtdsok integrdilt keretek kdzotti biztositdsa a
kerUlet szocidlisan rdszorult, idds- és fogyatékkal él6 lakosai részére. Elldtdsi terllete
Budapest XXI. KerUlet Csepel kdzigazgatasi terUlete, illetSleg a fogyatékos személyek
nappali elladtdsa tekintetében Budapest F&vdros XX. Kerllet Pesterzsébet és Budapest
F&vdros XXIIl. KerUlet Soroksdr kdzigazgatdsi terUlete.

A szocidlis alapszolgdltatdsok megszervezésével a telepUlési dnkormdnyzat segitséget
nyUjt a szocidlisan nehéz helyzetben 1évé egyéneknek, hogy otthonukban,
lakokdrnyezetlkben ondlld életviteliket fenntarthassdk, valamint egészségi-, mentdlis
dllapotukbdl vagy mds okbdl szarmazd problémdikat megoldhassdk.
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Az alapszolgdltatdsok kérében a telepulési dnkormdnyzat elsdsorban az iddskoriak, a
fogyatékos emberek, a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, tovdabbd a hajléktalan
emberek szadmdara nyUjt szolgdltatdsokat.

Azoknak az életkoruk, egészségi dllapotuk, szocidlis helyzetOk miatt  rdszoruld
személyeknek, akikrél az alapelldtds keretében nem lehet gondoskodni az Intézmény 10
fés iddskoruak adtmeneti gondozdhdzdban — szakositott elldtdsi forma — nyJjt elldtast.

Ellatasi formak

Szocidlis ellatasi egységhez tartozo telephelyek és feladataik

e Human Szolgadltatasok Igazgatésaga Kiss Janos altdbornagy utcai telephely (1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.)
o étkezés elvitellel
o étkeztetés lakasra torténd szdllitassal
e hdazi segitségnyUjtds — engedélyezett elldtotti I€étszam 144 {6

e Human Szolgdltatasok Igazgatéosaga Vereckei utcai telephely (1212 Budapest,
Vereckei utca 10.)
e id&sek nappali elldtdsa — engedélyezett elldtotti létszam 35 6
o ¢étkeztetés helyben fogyasztassal

e Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésdga Simon Bolivar sétanyi telephely (1214
Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A)
e idGsek nappadli ellatdsa— engedélyezett ellatotti [étszam 45 6
o étkeztetés helyben fogyasztdssal
e hdazi segitségnyujtds — engedélyezett elldtotti I€tszam 12 f&
e id&sek dtmeneti gondozdhdza — engedélyezett elldtotti I€tszdm
10 f6
e jelzbrendszeres hdzi segitsegnyujtas — 40 készUlek
e Human Szolgdltatdsok Igazgatésaga Volgy utcai telephely (1211 Budapest, Volgy
vtca 82.) szakmai feladatai:
o fogyatékos személyek nappali elldtdsa — engedélyezett elldtotti 1€tszdm
46 6
e tAdmogatd szolgditatds

A személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az elldtdst
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydara térténik.

Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgdltatdsokért fizetendd személyi téritési dij dsszegét az
onkormdnyzat helyi rendelete alapjan dllapitja meg. Amennyiben a személyi téritési dij
Osszegét az igényld vitatja, vagy a csdkkentését, illetve elengedését kéri, kérelmét
Budapest XXI. KerUlet Onkormdnyzata Szocidlis, Egészségigyi és Fogyatékosigyi
Bizottsdghoz kell benyujtania.
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Szocidlis ellatasi egység Igénybe vevaéi korének jellemzdi - elldtandé célcsoport

Magyarorszdgon napjainkban is tart az a negativ demogrdfiai tendencia, melyben
folyamatosan novekszik - a sziletések szdmdanak csdkkenése mellett - a nyugdijasok
ardnya az 6ssznépességen belll és a népesség kordsszetétele az idds kor irdnydba
tolédott el. Hazdnk az egyszerre fogyd és iddsddd népességek kdzé tartozik.

Budapest XXI. KerUlet Csepel lakénépessége 2017-ben 76.849 f& volt. A csepel
lakdnépesseég nagy része aktiv korl, 18 és 64 éves kozott férfiak és ndk. Az dllando
nepesseg tébb mint 18%-a 0-17, 57,47%-a 18-59, 7,83%- a 60-64 €s 19,04%-a 65 év felefti
korosztdlyhoz tartozik.

A csepeli lakossagon belUl a 65 év felettiek szadma folyamatosan emelkedik. 2012-ben a 65
év feletti dllandd lakosok szadma 13113 {6, 2017-ben mdar 15738 f6 volt. A kerGlet éregedési
indexe 2012-t8l folyamatos mértékben emelkedetft, melyet 2016-ban és 2017-ben egy
jelentésebb ugrds kévetett. KerlletUnkben 2017-ben 3919 egyszemélyes hdztartds volt.

A 65 év feletti dllandd lakosok kérében a ndék ardnya joval magasabb a férfiakéndl.
KerUletUnkben az &éregségi nyugdijoan részesilék szdma 2012-ben 16811 6, 2017-ben
17041 6 volt, ami a lakossag 22-23%-a.

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy az idés ember egyedil marad, izoldlodik, fizikai és
szellemi akftivitGsa hanyatlik, dnelldtasi képessége beszUkUl, ez sokukndl okoz pszichés
megbetegedéseket is. Az iddsek kdérében meglehetésen gyakori a depresszid és a
demencia kialakuldsa, ezért fokozott figyelmet igényelnek.

Az id&skorU lakossdg egészségqugyi dllapota rossz, magas a kronikus betegek szédma.

A kerUletben él6 fogyatékos emberek szadmdrdl pontos statisztikai adat nem Al
rendelkezésre. A tdmogatd szolgdlat szolgditatdsait évente 50-60 f& veszi igénybe, a
fogyatékos személyek nappaliintézményben 30 f6 elldtdsdrdl gondoskodunk.

A kerUletben tébb mint 20 éve autista tanulécsoport mikddik, az elmult években bdviteni
kellett a féréhelyszdmot a jelentkezd igények miatt. A tankdtelezettség aldl kikerUlt autista
lakosok jellemz&en intézményUnk fogyatékos nappali ellatdsdt veszik igénybe.

A tdmogatd szolgdlat szolgdltatdsait igénybe vevdk tdbbsége sulyos mozgdskorldtozott,
egyharmada Iatdssérilt, a halmozottan fogyatékos ardnya az igénylék kb. 10 % -a.

A fogyatékos személyek nappali intfézményében az elldtottak enyhe vagy kdzépsulyos
értelmi fogyatékosok, halmozottan sérGlt az elldtottak 15 %-a, autista az elldtdst igénybe
vevdék 30 %-a.

A kerUletben leginkdbb a szocidlis étkezest veszik igénybe az id&sek, sokan életkoruk és
egészségi dllapotuk miatt mdr nem féznek.

A hdzi segitségnyUjtds szolgdltatdst mozgdskorlatozottsdg (nehezen mozognak, nem
tudjdk a lakdsukat elhagyni, adgyban fekvé betegek), hirtelen bekdvetkezett egészségugyi
dllapot (stroke, szivbetegség, combnyaktdrés) romldsa miatt kérelmezik a legtébben.

Az idGsek nappali elldtasat jellemzben az egyedul €16 csepeli nyugdijasok veszik igénybe.
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Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtdst a 65 év feletti lakossag kdzUOl az egyedul €Ik, illetve a
sUlyos betegek kérelmezik a legtdbben.

A szakositott ellatast nyujtd idések gondozéhdza, amely 24 6rds feligyeletet biztosit azok
szadmdara, akik dnmagukrdl betegséglk vagy, mdas ok miatt nem tudnak gondoskodni.
Jellemz&en hosszabb, sUlyos betegség utdn kérelmezik az ellatast, a felgydgyulds idején.
Az esetek egyharmaddban rossz szocidlis kérGimények (nem megfeleld lakhatdsi
korilmények, fitést nem tudjdk megoldani, illetve nincs lakhatdsi lehetdségUk) miatt jelent
seqitséget az dtmeneti elldtds.

Szocidlis ellatasi egység és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médja

A Szocidlis ellatasi egység szolgdltatasait igénybe vevdivel, hozzdtartozdjdval, illetve
torvényes képviseldjével a szolgdltatdsok munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek mddija:

1. személyes kapcsolattartds: Ugyfélszolgdlati iroddn, az elladtast igénybe vevd
lakdasan,

2. telefonon torténd kapcsolattartds,

3. irdsban: minden, az intézménnyel és az ellatdst igénybe vevédvel kapcsolatos
megdllapoddsrdl, értesitésrdl, téritési dij felUlvizsgdlatardl, esetleges téritési dij fizetési
kdtelezettség elmulasztasdrdl irdsos dokumentdcid készUl, melynek 1 példanydt az
ellatast igénybe vevd részére kézbesit az intézmény.

A Szocidlis ellatdsi egység Intézményen bellli és mds intézményekkel torténé
egyiuttmikodésének modja

Intézmeényen bellli kapcsolatok:

Szocidlis Ellatdsi Egység Gondozdsi telephelyei
Csaldd- és Gyermekjoleti Szolgdlat

Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalddsegité Kozdsségi Haz

A Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdsdaa Szocidlis Elidtdsi Egysége kapcsolatot tart:

o Budapest, XXI. KerGlet Haziorvosi Szolgdlattal,

o Toth llona Egészségugyi Szolgdlattal,

. korhazi szocidlis munkdasokkal (kiemelten Jahn Ferenc Dél-pesti Korhdz),
o helyi oktatdsi intézményekkel,

o helyi dnkormdnyzat szocidlis intézményeivel,

. Budapest Févdros Kormdanyhivatala XXI. KerUleti Gydmhivatal,

. XXI. KerUleti Rendérkapitdnysdag,

o Budapest XXI. KerGlet Kormdnyhivatallal,

. kdzegészsegugyi intfezmeényekkel,

o helyi és orszagos fogyatékosigyi szervezetek,

. Frtelmi Fogyatékossaggal ElBk és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetséggel.

A Szocidlis Ellatdsi Egység telephelyei kdzott jelzérendszer mikodik.
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Barmelyik tfelephelyen érdeklédnek - személyesen vagy felefonon - az egység
szolgdltatdsairdl, a telephely tajékoztatdst nydijt és jelzi az illetékes felé.

Amennyiben az elldtast igénybe vevé egészségi dllapota vagy romld szocidlis helyzete
miatt tovdbbi szolgdltatds igénybevételére van szUksége (pl. jelzbérendszeres hdzi
segitségnyujtds, atmeneti gondozdéhdzi elldtds), akkor a szakmai vezetdk tdjékoztatdst
nyUjtanak, segitik az igénybevételi eljdrasdban az elldtottat.

A kerUlet hdziorvosaival rendszeres napi kapcsolat alakult ki, igy a rdszoruld lakosok a
lehetd legrévidebb idén belll a megfeleld elldtasban részestlhetnek. A kerGletben
mMUkodo civil  szervezetekkel (Vordskereszt, egyhazi  szervezetek, Csepeli
Mozgdssériltek Ondllé Egyesilete) a kapcsolat mindennapos. Amennyiben pénzbeli
tdmogatdsra van sziksége az ellatdst igénybe vevének segitséget nyujtunk a
pénzbeli ellatdsok igénylésében, szUkség esetén jelezzUk az intézmény Csaldd- és
Gyermekjoléti  Szolgdlat illetékes csalddgondozdjdnak, a probléma jellegétdl
fiUggden esetmegbeszélést tartunk. A Csalddsegitdé Kozdsseég Hdaz sok programot
szervez id&skorUak szadmdra, gyakran oftt jelzik az idések a problémdikat.

A kerUletben egyhdzi és magdn dpoldst és gondozdst nyuyjtd intézmény is muikodik,
melyekkel j6 kapcsolatot tartunk fenn.

A tdmogatd szolgdlat munkdja sordn szoros kapcsolatot tart a kerUletben tevékenykedd
civil fogyatékosigyi érdekvédelmi szervezetekkel, a Csepeli Mozgdssériltek Ondlld
EgyesUletével rendszeres kapcsolatban dllunk. A kerUletben muikdédsé fogyatékos
gyermekek oktatasat biztositd iskoldkkal j6 kapcsolatunk van. A kerUGleti autista
tanulécsoportbdl a tanuldi jogviszony megszinése utdn a fiatalok a fogyatékos nappali
infézmény elldtdsat veszik igénybe.

A tdmogatd szolgdlat munkatdrsai napi kapcsolatban vannak a hdziorvosokkal,
egészségugyi szolgdlattal és a szakdpoldsi szolgdlattal.

Az Ertelmi Fogyatékossdggal Elék és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége (EFOES?)
Csepelen létesitett Onalld Eletviteli Centrumdval folyamatos kapcsolatban dllunk. A
fogyatékos személyek nappali intézményének elldtottjai rendszeresen részt vesznek a
szervezett tanfolyamokon és rendezvényeken.

Az egyittmikoédés, szakmai kapcsolattartds médja
e személyes kapcsolattartds,
o telefonos kapcsolattartds,
e e-mail,
e kOzOs esetmegbeszélések,
e szoréanyag elhelyezése.

A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas modja

A Szocidlis ellatasi egység szolgdltatdsait igénybe venni kivadnd lakosok az Intézmény
honlapjdn, a www.hszi21.hu oldalon és a helyi médidban tdjékozddhatnak
szolgdltatdsainkrol.
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2.4.1. Etkeztetés

A szolgdltatds célja
A hét minden napjan, napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa a szocidlisan raszorult
személyeknek, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmenetileg
nem képesek biztositani, kUldndsen

e koruk,

e egészségi dllapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichidtriai betegséguk,

e szenvedélybetegséguk,

e hajléktalansadguk miatt.

Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatdrozhatd meg.
Az ellatottak tdbbségének ez az elldtds biztositja, hogy naponta egy alkalommal meleg -
fott ételt fogyasszanak.

Az ellatottak kdre

A kerUletben él6 szocidlisan rdszoruld lakosok, iddskoruak, betegek, fogyatékos személyek,
pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek.

A szocidlis raszorultsdg feltételeit, a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen, a személyes
gondoskoddst nyUjté elldtasok helyi szabdlyozdsdardl sz016 rendelet szabdlyozza.

A személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokrdl szold helyi rendelet alapjdn szocidlisan
rdszoruld az a személy, aki

e Q 65. életévet betodltdtte, vagy

e pszichidtriai, vagy

e szenvedélybeteg, vagy

e fogyatékos, vagy

e hajléktalan, és igazolja, hogy sz&dmdra a hajléktalan-ellatd intézményben az étkezés

nem biztositott, vagy

e dAtmeneti krizishelyzetben van,
és 6nmaga, vagy eltartottja szdmdra dtmenetileg vagy tartésan a legaldbb egyszeri
meleg étkezést nem tudja biztositani.

Atmeneti krizishelyzetbe a szolgdltatds legfeliebb két honapig biztosithatd, indokolt
esetben kérelem alapjdn meghosszabbithatd.

Az ellgtds igénybevételének mddja

Az étkezés irdnti igényt a kérelmezének a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen kell
benyUjtani. Az asszisztens  segitséget nyUjt a  Kérelem nyomtatvdny és a
Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany  kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyujt az
adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel maodjdrdl, a kdtendd
megdllapodds tartalmdrdl és a rdszorultsdg igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok
bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl.
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A személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokrdl szold helyi rendelet alapjdn szocidlisan
raszoruld személynek a kérelemhez mellékelni kell:
- életkor igazoldsara a személyazonossagot igazold okirat mdsolatdt,
- pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, valamint fogyatékossdg esetén az
orvosi igazoldst, vagy szakorvosi véleményt, vagy
- hajléktalan személy esetében a kerlletben igénybe vett hajléktalan elldtdst
biztositd intézmény igazoldsat  arrdl, hogy szdmdra a hajléktalan-ellagto
intézményben az étkezés nem biztositott.

Diéetds étel igénylése esetén a kérelemhez csatolni kell a hdziorvos erre vonatkozd
javaslatat.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatasra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdanyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdacidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.
Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemonddst a szervezeti egységnél irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legaldbb a
lemondds napjat két munkanappal megeldzden.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentestl. A kdtelezett a lemonddas
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg jovedelem 30%-at.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe
vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén a személyi téritési dij a kiszdllitasra
szamitott téritési dijnak és az adott hdnapban kiszdllitdssal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak Gsszegével ndvekszik. Amennyiben az étel kiszdllitdsa kdzds haztartdsban élé
személyek részére torténik, a kiszdllitdsért csak egy igénybe vevére kerll megdillapitasra
szallitasért fizetendd téritési dij. A befizetendd téritési dijrdl az Intézmény szamlat allit ki.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szadmitdgépen térténik. A hdtralékokrdl havonta
kimutatdas készUl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdiltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatds szakmai tartalma:
Az étkeztetés

- étkeztetés
szolgdltatdsi elemet biztosit.
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Az ellatas biztositdsdnak modja:
e kérelmezd dltal tortend elvitellel,
e kérelmezd lakasdra torténd hdzhozszdllitassal,
e id&skorUak részére biztositott nappali ellatds igénybevétele mellett, a hét
5 munkanapjdn helyben az intézményben.

Az étel elvitelére munkanapokon hétfétdl péntekig 10:30-16111:30-ig van lehetdség.

Az étel kiszolgdlasaval egyideji helyben fogyasztasra az intézmény iddsek nappali
klubjaiban van lehetéség. Az étel kiszolgdldsdval egyideji helyben fogyasztdas
igénybevételének ideje: 12— 13 ora kdzott.

Az id6sek klubjaban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezés ideje
alatt az Idések Klubja Hazirend érvényes.

Az étel hdzhoz szdllitdsdt nem az intézmény végzi, az étkeztetés kdzbeszerzésen nyertes
cég feladata. Az étel lakdsra szdllitadsa hétkdznap 7 - 13 ora kdzott torténik. Hetvégeén és
munkaszineti napokon nincs lakdsra térténd szdllitds, pénteken, illetve az Unnepet
megel6zé utolsé munkanap kerdl kiszdllitdsra az étel.

Az étkeztetést a lakossdg igényeinek és szUkségleteinek megfeleléen — munkanapokon,
illetve munkaszUneti és Unnepnapokon is — biztositja az Intézmény.

Az elvitellel és hdzhoz szdllitdssal igénybe vett étkeztetés esetén a hétvégi étel a hét utolsd
munkanapjdan kerUl dtadasra, illetve kiszallitdsra.

Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe vehetd.

Az étkeztetés ellatds igénylése, a kérelem benyujtdsa, illetve az egyéb Ugyintézés (étel
lemondds, maodositds) munkanapokon a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen
torténik.

Kapacitasok
Az étkeztetést a kdzbeszerzési pdlydzaton nyertes vdllalkozd és az intézmény dital

mUkodtetett tdlald konyhdk biztositjdk. A feladatokat szakdolgozdk végzik.

Az intfézmény évente datlagosan 540 fének biztosit étkeztetést. IntfézményUnknél nincs
lehetéség menUbdl valasztani.

A beérkezd igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni, a jelenlegi kapacitds megfeleld.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kozponti telephelyén, 2 irodai helyiségben muikodik, az
asszisztensek részére kilon iroda biztositott. Az elldtdst igénybe vevék fogaddsdra kilon
helyiség biztositott. Az étel rendelése, a szolgdltatds igénybevételének adminisztracidja és
a szamldzds a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel
megfelelden felszerelt. Az elviteles ételek megfeleld hdmérsékleten vald tdroldsdhoz ipari
hUtészekrény dll rendelkezésre. A hUtészekrényben elhelyezett hGtéhdémerdvel folyamatos
ellendrizz0k a hité megfeleld hémérsékletét, amit a HACCP szabdlyozdsa szerint
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dokumentdlunk. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatdshoz a HACCP eldirdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

A szervezeti egyseég rendelkezik vérnyomdsmeérdvel, vércukor mérdvel  és
elsésegélydobozzal.

Az étel kiszolgdldsaval egyideji helyben fogyasztds az intézmény iddsek nappdli
klubjaiban térténik. A telephelyeken tdlaldé konyha muUkédik, az étel atvétele, melegen
tartdsa, kiszolgdldsa a HACCP és kdzegészségUgyi szabdlyok alapjan torténik. A
telephelyeken étkezd helyiségek vannak, rendelkeznek az étel felszolgdldsdhoz és
elfogyasztasdhoz szUkséges eszkdzokkel (asztal, szék, tdal, evdeszkdz, szalvéta stb.). A
keletkezett ételhulladék elszdllitasara vallalkozoi szerzédés van.

2.4.2. Hazi seqitségnyuijtas

Engedélyezett elldtotti Iétszam Budapest XXI. KerUlet Csepel Kézigazgatasi terlletén 156 6
ellatdsa.

Hdzi seqitségnyujtds célia

A hdzi segitségnyljtas célja az ellatdst igénybe vevd részére sqjdt lakdkdrnyezetében
biztositani a szUkségleteinez igazodd, az o6ndlld  életvitel fenntartdsat elémozditd
seqitséget. A segitségnyujtds mértékét és modjat a segitségre szoruld ember egészségi,
szocidlis és pszichés dllapota hatdrozza meg.
H&zi seqitségnyujtds elldtottak kdre
Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdanyzata Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga hdzi
segitségnyuijtds szolgdltatds keretében gondoskodik azokrdl a Budapest XXI. kerUletben
laké- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszeren élé rdszoruld
személyekrdl, akik

e Onmaguk ellatasdra sajat erébdl nem képesek,

e roluk nem gondoskodnak,

e akik dllapotukbdl addddan az 6ndlld  életvitellel kapcsolatos feladataik

elldtdsdban segitséget igényelnek.

H&zi segitségnyujtds igénybevétele sordn elldtdsra jogosult az a személy, akinek az
egészségi dllapota indokolja az ellatds igénybevételét, akinek a vonatkozd jogszabdlyok
alapjan a gondozdsi szUkséglete fenndll.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtdst igényld személy egészségi dllapota vagy személyes
koérOlményei a szolgdltatds halaszthatatlan  biztositasat teszik szUkségessé, a hazi
segitségnyujtds legfeliebb 30 napos idétartamra akkor is nyUjthatd, ha a gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata még nem fejez6dott be.
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Az ellatds igénybevetelenek modja

A hazi segitségnyujtds irdnti igényt a kérelmezdnek az Intézmény Kiss Janos altdbornagy
utcai telephelyén kell benyujtani. A Simon Bolivar sétdny 1/A. szdm alatt mikddé
telephelyen a Nyugdijashdz lakdi igényUket helyben, a szakmai vezetdnél nyujthatjdk be.
A vezetégondozo segitseget nyUjt a Kérelem nyomtatvdny, és ha a Budapest XXI. KerCGlet
Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint az ellGtdst igénybe vevének téritési
dijat kell fizetni, akkor a Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany kitdltésben is. Tdjékoztatdst
nyUjt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjdrdl, a kdtendd
megdllapodds tartalmdardl, a gondozdsi szUkségletvizsgdlatrdl.

Az igénybevételi eljards soran csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a koérhdzi osztdlyos orvos dital kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvdbeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését
kévetd 30 napon belll torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A szolgdltatds irdnti kérelem alapjdn a hdzi segitségnyujtds igénybevételét megeldzden az
intézményvezetd dltal irdsban megbizott személyi gondozdsi szUkséglet vizsgdlatot végez.
A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat célija, hogy megdllapitasra kerGljon az igénybe vevd
ellagtasra vald jogosultsdga. A gondozdsi szikséglet vizsgdlata a vonatkozd jogszabdlyban
meghatdrozott értékeld adatlapon térténik. Az értékeld adatlap egészséglgyi kérdéseit
orvos tolti ki.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlata keretében megdllapitdsra kerUl, hogy a kérelmezd
szocidlis segitésre vagy személyi gondozdsra jogosult. A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
értékeld adatlap mdsolati példanydt a vizsgdlat elvégzését kdvetben at kell adni az
igénylének.

Amennyiben a szocidlis segités biztositdsa sordn a személyi gondozdsi feladatok elldtdsa is
szUkségessé vdlik, a gondozdasi szUkséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjdn az Intézményvezetd megdllapoddast
kot az igénybe vevdvel, melyben a megdillapitott hdzi segitségnyujtds résztevékenység
meghatdrozdsa: szocidlis segités vagy személyi gondozds, a résztevékenység keretében
nyUjtott tevékenységek kore, a szolgdltatds gyakorisdga, a téritési dij fizetésre vonatkozd
megdllapitdsok, a szolgdltatds megszinésének és megszintethetdségének modijai, a
panaszkezelés moédja és a személyi adatok védelmére vonatkozd szabdlyok kerUlnek
meghatdrozdsra.

A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a szolgditatdst igénybe vevd, 1 példdny
a személyi dokumentdcidba kerdl.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevének téritési dijat kell fizetnie, Ertesitésben kap
tajéekoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrol.

Amennyiben a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete
szerint az ellatdst igénybe vevdnek téritési dijat kell fizetnie, akkor a hdzi segitségnyujtasért
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fizetendd személyi téritési dij a gondozdsi éradij és az elvégzett tevékenységekre forditott
id& szorzatdbdl tevédik dssze. A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd hdnap 10-ig —
kell megfizetni az Intézmény dltal kidllitott sz&dmla alapjan.

A személyi téritési dij megdllapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
jovedelem 25%-at hazi segitsegnyuijtds, 30%-at, ha a hdzi segitsegnyujtds mellett etkezest is
igénybe vesz az elldtott.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatas készUl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
infézkedés.

A szolgdiltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatds szakmai tartalma

Az ellatdst minden esetben egyénre szabottan, az egyéni szikségletekbdl kiindulva kell
biztositani. A gondozénak segitd tevékenysége sordn figyelembe kell venni az idds
ember egészségi, mentdlis és szocidlis szUkségleteit. A gondozd a segitd tevékenység
alatt az alkotmdnyos és emberei jogokat tiszteletben tartja, az elldtott személyes
adatainak védelmében a tudomdsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli, az ellatdst
igénybe vevét megilleti a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Munkdja sordn arra
torekszik, hogy az ellatdst igénybe vevd autondmidjdt megdrizze, figyelemmel van az
onrendelkezés elvére, hogy az elldtast igényld idds emberek meglévd képességeik és
lehetdségeik keretein belll szabadon rendelkeznek életUk alakitasardl.

A hdzi segitségnyujtds keretében az elldtast igényld gondozdsi szUkséglete alapjdn
szocidlis segités, vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald - személyi
gondozdst biztosit az intézmény.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
1. Lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdézremUkddés kdrében:
o takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban,
fOrd&szobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
e mMosds
e vasalds
2. Haztartasi tevékenységben vald kdézremUkddés kdreben:
e bevdsdrlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
e mosogatds
e ruhajavitds
o kdzkutrdl, furtkdtrdl vizhordds
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tUzeld6 behorddsa kdlynhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)

télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejdrata eltt

kiserés

3. Seqitségnyujtdas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban
4. SzUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:
1. Az ellatdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

informdacionyujtas, tandcsadds és mentdlis tdmogatds

csaldddal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartds segitése

az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremUkodés

Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

2. Gondozdsi és dpoldsi feladatok kdrében:

mosdatas

fUrdetés

Oltoztetés

agyazds, dgynemuicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfelUlet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszérzet dpolds

szQj, fog és protézis dpoldsa

kérémdapolds, bdérapolds

folyadékpotids, étkeztetés (segédeszkdz nélkul)

mozgatds agyban

decubitus megelbzés

felUleti sebkezelés

sztémazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vérnyomds €s vércukor mérése

hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belUl és kivUl

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremUkddés
kényelmi és gyogydszati  segédeszkdzOk  haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyujtds

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdé kompetencia hatdrdig).

3. A szocidlis segités keretében biztositott résztevékenységek

Az elvégzett napi tevékenységekrdl elldtottanként tevékenységnapldt kell vezetni,
melyet az ellatast igénybe vevével ald kell iratni.

Ugyintézés, csekkfeladds, bevasdards és gydgyszerkivaltds esetén a készpénzt az intézmény
munkatdrsa kizarélag datvételi elismervény ellenében veheti at, majd kizarélag atvétel
elismervény ellenében szdmolhat el vele.
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Az ellatast igénybe vevd bankkartydjat az intézmény munkatdrsa nem kezelheti.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota miatt aldirds képtelen, az
orvosatdl erre vonatkozéan igazoldst szUkséges kémni.

A szolgdltatdst az Intézmény munkanapokon 8 - 16 ora kozott biztositja. Személyi
gondozdasndil kivételes esetben, amennyiben az elldtdast igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja és az intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7 ordtdl is
biztosithato.

Hazi segitségnyujtds csak fertézésmentes lakdkdrnyezetben biztosithatd. Ha fertézd beteg
gondozdsa szUkséges, az intézmény kijeldl egy gondozot, aki a fertézé dllapot idétartama
alatt kizardlag a fertéz6 beteget gondozza. A fertdézés elkerllése érdekében szUkséges
targyi feltételeket a gondozd részére az intézmény biztositja.
A hazi segitségnyujtas ellatds Ugyintézése munkanapokon a 1211 Budapest, Kiss Janos
altdbornagy utca 54. szadm alatt térténik.

Kapacitasok
A hdzi segitségnyujtds szolgditatds kapacitdsa évek ota telies mértékben kihaszndlt,

évente datlagosan 200-210 f& részesUl elldtdsban, naponta atlagosan 80 fénél végzink
személyi gondozds tevékenységet. Az elldtdst igénybe vevdk gondozdsi szUkséglete
magas, jellemzbden hetente tébb alkalommal segitjuk a mindennapi életvitelikben az
elldtottakat. Az elldtottak jelentds része egyedul él, sokuknak nincs hozzdtartozojuk vagy
tavol él a hozzdtartozd. Az intézményben a személyi gondozdst és a szocidlis segitést is
szakképzett dolgozdk végzik.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mikddik, a gondozdk
részére targyald biztositott. Az ellatdst igénybe vevék fogaddsdra kildn helyiség biztositott.
Az épuUlet akaddlymentes. A szolgdltatds igénybevételének adminiszirdcidja és a
szamldzds a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel megfelelen
felszerelt.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel  és
elsésegélydobozzal. Ha az ellatdst igénybe vevd nem rendelkezik vérnyomdasmérdvel
vagy vércukormérdvel, a készUlékek kivinetdk az elldtottakhoz. Az elldtottak runanemdijét
szUkség esetén az intézményben mossuk. Enhez rendelkezik a szolgdltatds mosdégéppel.

A gondozdk sz&mdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, cipdvédd
I&bzsdk, szdjmaszk, kézfertétlenitd szer, kézvédd krém és szikség esetén védd overdll.

A gondozdék és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek. A véddéruhdn
kivOl ruhapénzt biztosit a gondozdk szémdra az Intézmény, melyen munkaruhdt
vasarolhatnak.
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2.4.3. Jelzérendszeres hdzi seqitségnyujtdas

Szolgdltatds célja

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajat otthonukban éld, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetUk miatt raszoruld, a segélyhivd készUlék megfeleld haszndlatdra képes
id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett felmerGlé krizishelyzetek elhdritdsa céljdbdl nyujtott elldtds.

Ellgtottak kére
A jelzérendszeres hdazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlis raszorultnak
kell tekinteni

e azegyedUl él6 65 év feletti személyt,

e az egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt,

o kétszemélyes hdztartdsban élé 65 év feletti, illetve sUlyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolja a
szolgdltatds folyamatos biztositasat.

A suUlyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget, valamint az egészségi dllapot miatti
rdszorultsdgot igazolni kell.

A szolgdltatds igénybevételének mdédja
A jelzérendszeres hdzi segitségnyUijtds elldtds irdnti igényt a kérelmezdnek az Intézmény Kiss
Janos altdbornagy utca 54. szadm alaftti telephelyen kell benyujtani.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast szocidlisan rdszoruld kérelmezdék vehetik igénybe, az
Intfézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan rdszorultsdgot vizsgdlja. A
kérelemhez mellékelni kell a rdszorultsag tényét igazold dokumentumot.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdasrdl, az
igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, a kdétendd megdllapodds tartaimdrdl, a
raszorultsdg  igazoldsdhoz  szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz  szUkséges
teenddkrdl.

Az Intézmény a jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds  elldtds  biztositdsdt  a
diszpécserkdzpontot Uzemeltetd (a segélyhivast fogadd) SOS Kézpont Kft. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.) kdzremuUkodésével Iatja el.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap arrdl, hogy az intézmény tovdabbitja az elldtds biztositdsdhoz
szUkséges személyes adatokat a segélyhivdst fogadd SOS Kdzpont Kft. részére, aki azt
szamitdgépen tarolja és segélykéres esetén felhaszndlja. Az SOS Kézpont Kft. rendelkezik
belsé adatvédelmi szabdlyzattal, Adatvédelmi Tdjékoztatdja megtekinthetd a
www.soskozpont.hu honlapon.

Az igénybevételi eljdrds sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
korhdzi kezelés esetén a koérhdzi osztdlyos orvos diltal kidllitott Egészségi dllapotra
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vonatkozd igazoldst, vagy a fekvdbeteg elldtas ideje alaft, illetve annak megszinését
kovetd 30 napon belll torténd kérelem esetén a korhdzi zardjelentést.

A fizetendd személyi téritési dij megdllapitdsdhoz Jévedelemnyilatkozatot kell benyujtani.
Ha azonos idében tébb vdrakozdé van, a kdvetkezd jelzbérendszer kiépitését a szocidlisan
leginkdbb raszoruld részére kell biztositani.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgditatdsra
vonatkozd megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerul.

Az ellatast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.

A személyi téritési dij megdllapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
2%-at jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevétele esetén.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd honap 10-ig — kell megfizetni.

A hdatralékokrol havonta kimutatds készil. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint torténik intézkedés.

Az ellatds megszinéserdl, ill. megszintetéserdl a Megdllapodds, illetve a Hdzirend
rendelkezik.

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

A feladatelldtds szakmai tartalma, mdédja, az igénybevétel mddijq, és rendszeressége

A jelzérendszeres hazi segitségnyUijtds fellgyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

Felugyelet:
Az igénybe vevd lakd- vagy tartdézkoddsi helyén, lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld,
technikai eszkdzzel biztositott kontroll.
A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevdk
szamdra a biztonsdgos életvitelt, amellyel

e Qaz OnAll6 életvitel feltételei megtarthatok,

e a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerGen elhdrithatok,

e azelldtott szdmdra biztositva legyen a szUkséges segitségnyuijtdst,

e ha a bentlakdsos ofthoni elhelyezésre varmni kell, gy az elldtott tovdbb

gondozhatd ofthondban, és ez daltal elkerlinetd a kérhdzi kezelés,
e az egyeduUl él6 elldtottak magdnya oldddik, az izoldcid hatdsa csdkken.
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A szolgdltatds elsé napjdn a jelzérendszeres hdzi segitségnyljtdsban dolgozd gondozd
atadja a SeniGuard EVO07 tipusU segélyhivo készUléket az elldtott részére, tdjékoztatia a
készUlék mUkodésérdl, a rendeltetésszerd haszndlatardl és megtorténik a készilék Uzembe
helyezése, melynek sordn préobariasztast kUldenek a diszpécser kdzpontba. A gondozd
atveszi (irdsban dokumentdlva) a lakdsba vald bejutdshoz (riasztdsndl) szikséges
lakdskulcsokat. Atadja a segélyhivé készilék Haszndlati Utmutatodjat.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas sordn az elldtott dltali segélykérések az ellatott
otthondbdl kezdeményezhetdk.

Folyamatleirds

Az SOS Kozpont Kft. diszpécserkdzpontja (segélyhivast fogadd) Budapesten taldlhato,
mUkddése és elérhetdsége folyamatos. A diszpécserkdzpontban kizardlag egészségugyi
dolgozdk fogadjdk a riasztdsokat, ezzel biztositva a szakmaisdgdt a rendszernek. Az SOS
Kézpont rendszere kezeli a biztositottak adatait, a személyes adatokat valamint az
egészségugyi adatokat is (amennyiben ezek az adatok rendelkezésre dlinak).

Az ellatast igénybe vevd segélykérés esetén megnyomja a készUléken taldlhatdé SOS
gombot. A gombott addig kell nyomva tartani, amig az elkezd rezegni és a készUlék
hangosan bemondja, hogy a riasztas indult. Ekkor a készUlékben taldlhatd sim kartya
segitségével egy adatcsomag érkezik a diszpécserkdzpontba (a készilék nem indit hivdst,
pusztdn adatokat kUld a Magyar Telekom hdldézatdn keresztUl). A diszpécserek
szamitdgépén futdé Guardian nevU programban a riasztdsi sorban megjelenik a riasztds,
melyet az aktudlis diszpécser magdhoz vesz.

A segélyhivd eszkdzdn keresztll érkezd riasztdsokat a rendszer megjeleniti, megnyilik
ilyenkor egy adatlap a biztositott adataival, valamint egy Google térkép segitsegével a
diszpécser ladthatja azt a cimet is, ahonnan a riasztdst leadtdk. A diszpécsereknek egy
precizen kidolgozott kikérdezési és ddntési protokoll segitségével kell a riasztasokat
kezelnilk. A rendszer minden riasztdst, és minden beszélgetést tdrol, igy ezeket a
késébbiekben bdrmikor vissza lehet keresni, vagy vissza lehet hallgatni.

Amennyiben a diszpécserkdzpontba segélyhivas érkezik be, a diszpécser a segélyhivdst
kévetden azonnal, de legkésdbb a segélyhivds beérkezését kovetd 2 (kettd) percen belll
értesiti intézményUnk készenlétben Iévé gondozdjdt a segélyhivast jelzd nevének, cimének
és az egyéb, rendelkezésre dlld informdcidknak a kdzlésével.

Ha szakmai diszpécser Ugy latja, hogy az elldtottnak a gondozén kivil komolyabb
segitségre lesz szUksége (pl.: biztosan mentét kell hivni), akkor ezt a gondozd értesitésével
egy idében megteszi, igy réviditve le a segitségnyujtds idejét. Ezdltal a gondozd és adott
esetben a mentdszolgdlatok egy idében tudnak megérkezni a helyszinre. Amikor a
gondozd megérkezik egy riasztdsra, akkor a segélyhivd eszkdzdn keresztUl jelzi @
diszpécsernek, hogy a helyszinre ért (szintfen az SOS gomb megnyomdasdval), valamint jelzi
aztis, hogy milyen beavatkozds szUkséges.
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A jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtast végzé gondozd a segélyhivdasat kévetd 30 percen
belUl megérkezik a segélyhivast jelzd lakcimén  és a segélyhivas okaul szolgdld probléma
megolddsa érdekében szUkseges azonnali intézkedéseket tesz.

A gondozé koételes mindaddig a gondozott felugyeletét elldtni, amig annak dllapota ezt
megkivanja. A gondozdsi folyamat lezdrdsa utdn az esetet irdsban, a segélyhivdsi
jegyzékdnyvben roégzitik.

A vezetd gondozd a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolia a havi
készenléti beosztdst, a segélyhivdsi jegyzdékdnyveket, melyet az elldtottndl végzett
tevékenységrél készitenek a riasztas alkalmaval.

A vezetd gondozo elkésziti az éves szakmai és pénzUgyi beszamolot.
A vezetd gondozd havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzérendszeres hdzi seqitségnyujtds helyi sajdtossdgai
Az Intézmény, illetve jogeldd intézménye 2004. janudr 05-181 biztositja a szolgdltatdst.

Az Szt. 2010. janudr 1-t81 hatdlyos rendelkezései alapjdn a jelzérendszeres hdzi
seqitségnyuijtds kiegészitd szolgdltatdssa valt, csak olyan szolgdltatd nyuljthatja, amely hdzi
segitségnyujtdsra is rendelkezik mUkoddési engedéllyel.

Az Intézmény dltal haszndlt rendszer mdszaki leirdsa
MUszaki leiras

SOS Kdzpont dltal forgalmazott EV-07 segelyhivé keszilekhez
Segélyhivo készUlek tipusa: SeniGuard EV07
MUszaki jellemzok:
Méretek: 61mm x 44mm x 16mm Suly: 40g
Akkumuldtor: 3,7 V, 800 mAh, 5V DC Vizdllésag: IP67 szabvany szerint GSM, GPS, WIFI, LBS,
BLE
A készUlék Utésdlld, nyakban és karon is viselhetd.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan a készUlek megfelel a jelzérendszeres hdzi
seqitségnyuijtdsi feladatok elldtdsdhoz.
A készUlék bnmagdban tartalmazza a jogszabdlyban eldirt jelzést tovabbitd berendezést.
Képes az események dokumentdldsdra, dnellendrzésre az SOS Koézpont dltal fejlesztett
diszpécserszoftver segitségével. A gondozd kiérkezését az eszkdzdn leadott riasztdssal kell
jelezni a diszpécserszolgdlatnak, mely adat régzitésre kerdl.

A jelzést tovdbbitdsdra és fogaddsdra alkalmas vevéberendezés mikddésének leirdsa:

A segélyhivd egy mobil készUlék, tehdat sim kartydval, a Magyar Telekom hdlézatan
keresztUl kommunikdl a diszpécsrkdzponttal. A készUlék kétirdnyd kommunikaciéra
alkalmas, igy riasztds esetén ezen a készlléken keresztUl lehet kommunikdini a
diszpécserekkel. Mivel mobil készUlek, igy nem igényel semmilyen fix helyre telepitett vevd
egységet, valamint az orszdg terlletén bdrhol haszndlhato.

A személyhivé kiskdzpont tipusa, mikddésének leirdsa:
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A segélyhivo tipusa: SeniGuard EVO7. Kis, tojas alaku és méretd, mobil készUlék. Nincs
kijelzéje, eldlapjan egy nagy SOS gomb taldlhatd, melynek megnyomdsa esetén a
készUlék hangosan magyarul jelzi, hogy a riasztds elindult. Mivel mobil készUlék, ezért
télteni kell, egy toltéssel dltaldnosan 2-3 napot mUkddik az akkumuldtora. Toltésnél egy
magneses csatlakozot kell a készUlék hatoldaldn taldlhatd érintési pontok kdzelébe tenni,
a kdbel a magnesek hatdsdra megfeleld pozicidba kerll. Taldlhaté benne egy GPS
helymeghatdrozd, ez alapjdn Iatja a diszpécser az eszkdz aktudlis pozicidjdat. Taldlhatd
benne egy elesés érzékeld (G-szenzor), mely a készUlék zuhandsat érzékeli, igy
automatikus riasztdst tud kildeni a diszpécserkdzpontnak.

Ugyeleti személyi szamitdgép, valamint az Ugyeleti szoftver:

A diszpécserkdzpontban tdébb asztali, Windows-alaply szamitégép és laptop Al
rendelkezésre. A segélyhivdsok egy sajat fejlesztésl szoftverbe (Guardian) érkeznek.
Valamennyi vasdrolt szoftver licence a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. A rendszer
tébb szempontbdl is biztositott, tehdt egy esetleges dramkimaradds, vagy adatvesziés
ellen is biztositva van. A mUszaki rendszer alkalmas az események dokumentdldsdra, az
onellendrzésre, a gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra, valamint a kétirdnyuy
kommunik&cioéra.

A mUszaki rendszer alkalmas-e:

Az események dokumentdldsdara: igen nem
Az dnellendrzésre: igen nem
A szocidlis gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra: igen nem
A kétirdnyU kommunikdcioéra: igen nem
Az ellatottndl elhelyezett segélyhivo készUlék:

Testen viselhetd: igen nem
Utésallo: igen nem
Cseppdllo: igen nem

Kapacitasok
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds készilékeinek szdma 40. Atlagosan a varakozdk

szama 8 f6. A jelz6rendszeres hdzi segitségnyUjtas dolgozdi szakképzettek.

Tarqyi feltételek

Az épulet akaddlymentes. A dolgozdk részére biztositott az Ugyintézéshez szUkséges irodai
és szocidlis helyiség. Az épUlet akaddlymentes.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztrdcidja és a szémldzds a Szocio.Net
programban torténik.

Készenléti taska tartalma: készenléti taska, vérnyomdsmérd, vércukormérd, digitdlis
hémérd, oll, csipesz, fertdtlenitd sebre (Betadin), kézfertétlenitd, bérfertétlenitd spray,
gumikesztyl, hdromszogletd kendd, égési sérUlésre spray, steril mull lap kilénbdzd
méretben, tartalék elem vérnyomdasmeéréhodz és vércukorméréhdz, ragtapasz, szdjmaszk,
elemldmpa, Riasztdsi jegyzékdnyv dokumentum lap.
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A dolgozdk szdmdara folyamatosan biztositott a gumikesztyU, szdjmaszk, kézfertétlenitd szer,
kézvédd krém, ldbzsdk és szUkség szerint védd overdll. A vezetdé és a gondozdk
mobiltelefonnal rendelkeznek.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szadmdra, melyen munkaruhdt vdsdrolhatnak.

A jelzérendszeres hdzi segitsegnyujtas elldtas mukoddesi rendje

A jelz6rendszeres hdzi segitseégnyujtas ellatds biztositdsa folyamatos, az év minden napjdn,
0-24 ordban mukodik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdst végzd gondozd munkaideje munkanapokon,

8 -16.00 6rdig tart. Munkarend: dltaldnos telies napi munkaidd-beosztds (napi 8 éra,

heti 40 6ra), altaldnos munkarend (hétfétdl-péntekig).

Munkanapokon 16.00 6rdatél masnap reggel 8 ordig, valamint hétvégén, munkaszineti
napokon és Unnepnapokon készenléti beosztdsban, megbizdsi szerzddés keretében
dolgozd gondozdék 1atjdk el a feladatot, a beosztdst targyhdnapra elbére kapjdk meg.

24.4. Idések nappali ellatdsa

A szolgdltatds célja, ellatottak kdre

Az id&sek klubjaban a szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, dnmaguk elldtasara
részben képes idéskoruak napkdzbeni gondozdsa és elldtdsa térténik. Az idések klubjdba
felvehetd az a 18. életévét betdltdtt személy is, aki, egészségi dllapotdara vald figyelemmel
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorul.

Az ellatds igénybevételenek modja

A nappali elldtds iranti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elldtds egység telephelyein, a
Vereckei utca 10. vagy a Simon B. sétdany 1/A telephelyen kell benyujtani. Amennyiben a
kérelmezd étkezést is igényel, erre vonatkozdan kUIGN kérelmet kell benyujtani.

A vezetd segitséget nyujt a Kérelem nyomtatvdny kitdltésében, amennyiben Budapest
XX|. Kerilet Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint a szolgdltatdsért az
ellagtast igénybe vevének téritési dijat kell fizetni, akkor a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitoltésben is. Tdjékoztatdst ad az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatdsrdl, az igénybevétel mddjdrdl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdilapodds
tartalmdardl, a rdszorultsdg igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szUkséges teendodkrdl és tdjékoztatdsul datadja a nappali elldtds hdzirendjének egy
példdanydt.

Az igénybevételi eljards sordn be kell nyUjtani a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a koérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotfra vonatkozd
igazoldst, vagy a fekvébeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését kdvetd 30
napon belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.
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A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatasra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utadn 1 példdanyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdacidba kerUl.

A személyi ftéritési dij nem haladhatja meg jévedelem 15%-at nappali ellatds
igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali elldtds és oft étkezés esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitdgépen torténik. A hdtralékokrdl havonta
kimutatdas készUl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
infézkedés.

Ha az ellatds féréhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd jogosultat nyilvdntartdsba
kell venni.

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a tdvolmaraddst
a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézden irdsban,
illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesll. A kdtelezett a tdvolmaradas
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a targyhéonapot kdvetd honap 10-ig — kell megfizetni. A nappali
ellatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szdmldt ad az Intézmény. Az étkezésért
fizetendd téritési dij az igénybe vett étkezések szadmdanak és a személyi téritési dijnak a
szorzata.

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az elldtds szakmai tartalma
A nappali elldtas az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja szUkség szerint:
e tandcsadds,
o készségfejlesztés,
e hdaztartdsi vagy hdztartast podtld segitségnyjtds,
o esetkezelés,
o felUgyelet,
e gondozds és
o kdzbsségi fejlesztés.

Tandcsadds:

Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. InformdacionyUjtds pénzbeli és
természetbeni  ellatdsok  formdirdl, személyes gondoskoddst nyUjté  alap-  és
szakellagtasokrdl,  szUkség  szerint  tdmogatdsok  igénylésében  segitségnyujtds,
egyUttmUkodés hozzdtartozokkal, torvényes képviseldvel, kapcsolattartds hdziorvossal,
kezelborvossal. Hazi orvosi é€s szakorvosi eléaddsok szervezése, természetgydgydsz dltal
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tartott eléaddssorozat az alternativ gydgydszat lehetdségeirdl. Jogi és a pszichologiai
tandcsadds igénybevételére a kdzponti telephelyen van lehetdség.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: noétakdr, kézmilves foglalkozds, irodalmi délutdn
foglalkozds szervezése.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzd mozgdsos foglalkozds szervezése: senior tanc,
torna, sportos jatékok.

Tomegkommunikdcids eszkdzdk haszndlata: televizid, Ujsag, radio.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas:

A klub tagjainak lehetdségUk van a szennyes ruhdk mosdsdara, ha ezt &nmaguk elvégezni
nem tudjdk, vagy ofthonukban erre nincs lehetdéséguk. Tisztdlkoddsi lehetdéség a hét
minden napjan biztositott.

Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés Az elldtdst igénybe vevdk Ugyeik intézéséhez
a telephelyen rendelkezésre dlld szamitdgépet és internet hozzaférést igénybe vehetik.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevének biztositott szolgdltatds kiterjedt, tdbb
szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mds személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgdltatdsok bevondsaval torténik, illetve az egyes szolgdltatdsi elemek sordn végzett
tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositdsat meg kell vizsgdini.
Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerUl a szolgdltatdsok kdzotti feladatmegosztds,
kompetencidk, azok koordindldsédnak felelése. Az esetkezelés jellemzben rendszeres,
hosszU tavu egyUttmUkddéshez vagy révidtavy, de intenziv segité kapcsolathoz
kapcsolddik. A segité munka folyamdn az dnrendelkezés elvét folyamatosan szem elétt
kell tartani.

Felugyelet:
Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi feligyelet biztositdsa.

Gondozas:

Alapvetd személyes higiénés szikségletek biztositdsa tisztdlkoddsi lehetdség, furdésnél
kozremUkddés, elsdésegélynyljtds, vérnyomds, vércukor, testsily mérése, ellendrzése,
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk  beszerzésében  vald  kdzremUkddés,
haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald segitségnyujtds. Napkdzbeni pihenés

feltételeinek biztositdsa. Folyadékpdtias biztositdsa, ellendrzése,  szUrévizsgdlatok
szervezése, pihenés biztositdsa.

K&z6sseéqi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tdrsasjaték, memdoria, logikai jatékok,
kartya, rejtvényfejtés), muizeum, szinhdzldtogatds szervezése, kirdndulds szervezése,
kidllitdsok Iatogatdsa, seéta, varosnézés szervezese.

Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl megemlékezés, Farsangi mulatsdg szervezése,
SzUreti mulatsdg szervezése, kardcsonyi Unnepseg szervezése.
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K6z6sségi fejlesztésben kbzremUikddés: a szocidlisan rdszoruld személyek figyelem felhivdsa
és kozvetitése a kUlonb6zéd adomdanyok osztasardl (ruha, tartds élelmiszer, zoldségek), Jeles
napok Unneplésében iskolai és oévodds csoportok bevondsa pl: Id&sek vildgnapja
Unnepség, karacsonyi Unnepséeg.

A klubok havi programterv alapjdn dolgozncak, vezetik a Latogatdsi és eseménynaploét.

Kapacitédsok
Az intézmény két telephelye mUkddtet iddsek klubjat, a két telephelyen engedélyezett

létszam 80 8. A feladatokat szakdolgozdk végzik.

Az id&sek nappali elldtdsa szolgdltatdst naponta dtlagosan 30-40 f6 veszi igénybe.
Hetente Senior tdnc foglalkozdst, 3-1-2 Merididn torna foglalkozdst tartunk, havonta
szervezink Irodalmi délutant. Allandd klubjaink: kdrtyaklub, Teadélutdn, Mandala kifest
klub, KézmUves klub, Agytorna klub.

Természetgyogydsz eléaddssorozatot, évente két alkalommal buszos vidéki kirdnduldst,
illetve évente tdbb alkalommal szinhdzldtogatdst és zenés — tdncos rendezvényt
szervezUnk.

Az idbsek klubjaban jelentkezd igényeket az intézmény ki tudja elégiteni, van szabad
kapacitds a nappali elldtds szolgdltatdsndil.

Targyi feltételek

Mindkét telephelyen az elldtottak sz&mdra az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az épUletek akaddlymentesitettek. A dolgozdk részére
biztositott az Ugyintézéshez szUkséges irodai és szocidlis helyiség. Az udvar minkét
telephelyen drnyékolt, kerti butorokkal felszerelt. A nappali intézményben tdrsasjatékok,
kartya, Ujsag, televizid, Cd lejatszd, radio, kildnbdzd textilidk és kézmulves eszkdzok
folyamatosan rendelkezésre dlinak. A Vereckei utcai telephely pingpongasztallal is
rendelkezik.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztrdcidja és a szémldzds a Szocio.Net
programban torténik.

A szervezeti egység rendelkezik  vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel,
elsésegélydobozzal.

A dolgozdék szdmdara folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kézfertétlenitd szer, kézvédd krém. A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartdst potld
segitségnyujtdshoz mosdégéppel és vasaldval rendelkezink.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szadmdra, melyen munkaruhdt vdsdrolhatnak.

Az id&skorUak nappali ellatasa szolgdltatdson belll demens személyek ellatasdat is vallalja.
Demens személyek nappali ellatasa (Vereckei utcai telephely)

A szolgdltatds célja

Az intézmény azoknak a Budapest XXI. KerGlet Csepel kbzigazgatdsi terlletén él6 enyhe,
illetve kézépsulyos demencidval élé embereknek nyUjt napkdzbeni elldtdst, akik Snmaguk
elldtasdra részben képesek. A szolgdltatds célja az ellatdst igénybe vevdk szocidlis

78



biztonsdgdnak megdrzése, az elldtottak meglévd képességeinek megdrzése és a
lehetséges mértékig fejlesztése.

A demencia a kongnitiv funkcidk hanyatldsdval jard, folyamatos leépulést okozd
tUnetegyUttes. A szellemi funkcidk hanyatldsa nagy mértékben kihat a mindennapi életre.
Demencidval élé személyek egyedUl vagy csalddban élnek, sokszor a feligyeletUk
megoldatlan. Onellatdsra részben képesek, életvezetésikben segitségre szorulnak. A
demencia jelentds terheket ré a csalddokra, a demencdival élé személy kdrnyezetére.
elladtasuk tirelmet, empadtiat és folyamatos jelenlétet igényel. Sokszor a csalddok segitség
nélkll nem tudnak gondoskodni demencidval élé hozzdtartozdjukrdl, mert még aktivak és
dolgoznak. A demenciaval élé személyek nappali elldtdsa nekik is segitség, napkdzben,
munkaidd alatt biztonsadgban, hozzdérté szakemberek tdmogatdsa mellett tudhatjdk
csaladtagjukat.

Az ellatottak kdre

A demens személyek nappali elldtdsa a kerUletbe dllandd lakdhellyel, tartdzkoddsi hellyel
bejelentett, életvitelszerlen a kerUletben a Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkollégium dltal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitGcids szakértdi szerv, vagy pszichidter, neurolégus, geridter szakorvos demencia
korképet megdllapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket IGtja el.

A demencia sulyossdga alapjdn hdrom fokozatot kUlénitink el:

Enyhe fok
Enyhe kognitiv zavar, mely a demencia stadiumai kdz0l az elsé 3-5 év. Egyre gyakrabban

jelentkeznek memoriazavarok, de a tUnetek még enyhék. Fokozatosan elveszitik
tervezéképességiket, nem képesek beosztani a napjukat és a teenddiket. Ondlld
életvezetésre képes.

K&zépsulyos fok

A betegségnek ez a szakasza korUlbelll a 4-10-ik év kozott zajlik le. A tUnetek
sUlyosbodnak, a koncentracids nehézségek dllanddsulnak és az idébeli és térbeli zavarok
is sUlyosbodnak. A beteg elkéborolhat, eltévedhet, akdr a sajat otthondban is, illetve
gyakran a sajdt rokonait sem ismeri mar fel. Gyakran megjelenik az inkontinencia. A
demencia stadiumai kdzUl a mdsodikndl mar dllandé feligyeletet igényel a demencidval
élé személy, az itéléképesség romldsanak kdszonhetéen mdar dnmagdra is veszélyessé
vdalhat, kérnyezetUkkel elutasitéak, agresszivva valnak.

A demencidval él6 személy 6ndlld életvitelre részben képes, rendszeres segitséget igényel.

Sulyos fok
A demencia stadiumai kdzUl ebben mdar olyan elérehaladott az dllapot, hogy dltaldban

korhazi elldtds vdlik szUkségessé. A demencidval élé személy kognitiv képességei joformdn
elvesznek és a cselekvéképessége is megszUnik, kommunikdaini nehezen, vagy egydltaldn
nem tud. Egyszer0 mozgdssorok elvégzésében is segitségre szorulnak, szinte teljesen
dgyhoz vannak kdtve. Ondlld életvezetésre képtelenek.

A szolgdiltatds igénybevéetelének modja

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtasok igénybevétele dnkéntes, az ellatdst
igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra toérténik. Ha az ellatdst
igényld személy cselekvdképességet telijesen korldtozd gondnoksag alatt dll, a kérelmet,
illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseld terjeszti el6. A cselekvOképességében a szocidlis  ellatas
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igénybevételével 06sszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott
személy a kérelmét, inditvanydat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Demens személyek elldtdsa esetén az igénybevételre iradnyuld kérelemhez be kell nydjtani
a Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal, a rehabilitdciés szakértdi szerv, vagy pszichidter,
neuroldgus, geriater szakorvos demencia kérképet megdllapitd szakvéleményt.

s

Az étkezés igénybevételérdl nyilatkozni szUkséges.

Szakmai munka alapelvei:

A demencidval élé személyek tdmogatdsa sordn kiemelt figyelmet forditunk az emberi
meltdésadg megdrzésére, a demencidval €élé személy autondmidjanak fiszteletben
tartasara. Szakmai munkdnk sordn f& térekvésink tdmogatd, elfogadd és biztonsdgos
koérnyezet kialakitasa.

Munkdnk sordn tdmaszkodunk a demencidval élé személy meglévd képességeire és
készségeire.

Elidtottak dllapot-felmérési médszere

Az intézmény munkatdrsai tdjékozddd-szard jellegy, kognitiv vizsgdlatot, Mini Mentdl tesztet
végeznek az elldtottakkal. A teszt térbeli és iddbeli orientdcid, emlékezés, figyelem,
szamolds, megnevezeés, ismétlés, olvasds, irds, masolds részekbdl dll. A teszt felvétele gyors,
pontozdsa egyszer(, a tévedés lehetdsége alacsony. A teszt segitségével vizsgdljuk az
orientdcids ismereteket, a figyelmet, koncentraciét, memdaoriat, a szogdrdilékenységet, a
nyelvhaszndalat mértékét és az olvasdsi, valamint a téri és vizudlis készségeket.

Fontosnak tartjuk, hogy a segitdé csalddtagot is megkérdezzik. Lehetdség szerint a
hozzdtartozdval is elbeszélgetink, igy jobban megismerjik az ellatdst igénybe vevd
szokdsait, mindennapjainak ritmusat. A beszélgetés sordn igyekszink feltérképezni az
ellagtast igénybe vevd érzelmi dllapotdt, alvasi szokdsait, étkezési szokdsait (milyen ételeket
kedvel, mi az, amit elutasit, vannak-e nyelési nehézségei), kommunikdcids képességét
(&nkifejezés modjat, szohaszndlat), milyen tevékenységekre képes €s mi az, amit mdr nem
tud elvégezni.

Teriiletileq illetékes szakorvosi ellatdssal valé egyittmikédés médja
Az intézmény vezetdje rendszeresen kapcsolatot tart a kerUleti pszichidtriai szakellatdssal.
A kerUlet hdziorvosaival folyamatos kapcsolatban dll intézményUnk.

A feladat szakmai tartalma - szolgdltatdasi elemek demencidval él6k nappali elldtasdban:
o felOgyelet:
e a napkdzbeni tartdzkodds biztonsdgos kdrnyezetének kialakitdsa,
o szakképzett gondozdi feligyelet biztositdsa,
e hdztartdsi vagy hdztartdst pdtld seqitségnyujtds
e segitsegnyujtds személyi higiéné fenntartasdban,
e  mosdsi lehetdség biztositdsa,
e bevdasdrlds,
¢ hivatalos Ugyek intézésében segitségnyuijtds,
o ctkeztetés
e segitsegnyujtas étkezésben,
e gondoskodds rendszeres folyadékpotldsrol,
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e gondozds
e inkontinencia esetén seqitség a betét/pelenka cserében,

e gyogyszeradagolds hdziorvos vagy kezelborvos eldirdsdra, az eldirt adagban és

maodon,

érzelmi tdmogatds,

tarsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartdsdnak segitése,

inkontinencia esetén segitség a betét/pelenka cserében,

gyogyszeradagolds haziorvos vagy kezelborvos eldirdsara, az eldirt adagban és

maodon,

esetkezelés,

tandcsadds,

tarsas kapcsolatok kialakitasanak, illetve fenntartdsanak segitése,

kulturdlis és szabadidds programok szervezése,

panaszjoguk gyakorldsdnak biztositdsa,

szUkségleteik megfogalmazdsa, képviselete,

specidlis odnszervez6dd csoportok tdmogatdsa, muikddésének, szervezésének

segitése,

kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

o készségfejlesztés: meglévd képességek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld
foglalkozdsok szervezése,

o  kOz8sséqi fejlesztés: csalddtagok tdmogatdsa, hozzdtartozdi csoport taldlkozdinak
szervezése, csalddi nap szervezése

A demencia progressziv folyamat, melyben a f& célkitizés a hanyatlds lassitdsa és a
meglévd dllapot szinten tartdsa.

A foglalkozdsok a demencidban szenvedd idds ember képességeinek és készségeinek
szinten tartdsat célozzdk, az egyéni képességeik és készségeik alapjdn dllitjuk Gssze a
foglalkozdsok tematikdjat, figyelemmel az egyéni gondozdsi terviben foglaltakra.

Az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld tevékenységeit
egyéni és csoportos formdaban valdsitjuk meg.

A foglalkozdsokon vald részvétel oOnkéntes. A foglalkozds elutasitdsa esetén a
szakemberek segitenek elmagyardzni a foglalkozds céljgt, motivdaini, meggydzni a
demencidval élé személyt. A foglalkozdsok rendszeresen, napirend szerint szervezddnek,
ez kiszdmithatdsdgot és biztonsdgot nyujt az elldtdst igénybe vevének. A foglalkozdson
folyamatosan figyeli munkatdarsunk, hogy a résztvevé meddig ,élvezi” a foglalkozdst, a
figyelem lankaddsa, a tevékenység elutasitdsa esetén nem folytatjdk a tevékenységet.

A foglalkozdsok sokszinUségére, vdltozatossdgdra térekszink, ne tinjdn a tevékenység
unalmasnak. A foglalkozdsok idétartamdat a demencidval élé dllapotdhoz igazitjuk, nem
hosszUak, 25-30 perc, a foglalkozdasok kdzdtt mindig pihend |, szabadiddt” biztositunk.

Készségfejlesztés

Mozgdsterdpia

Célunk, hogy a demencidaval élé személyek heti rendszeresseggel olyan foglalkozdson
vegyenek részt, ahol terapeuta vezetésével révidebb mozdulatsorok, kifejezé mozdulatok
felidézése vagy Ujratanuldsa térténik. Naponta biztositunk idét az udvaron sétdini, pihenni.
lgény esetén kisebb sétdk szervezése.

Zeneterdpia
Zenehallgatds a hangulati és érzelmi élet fejlesztésének egyik eszkdze. A zene lehetdség a
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letdrtség és depresszid, a negativ érzelmek feldolgozdsdban. A zeneterdpidn
zenehallgatds, népdalok éneklése, kdzbs éneklés és hangszerek megszolaltatdsa torténik.
Kommunikdciods készségek fejlesztése foglalkozdsok

Székincs megtartdsdra feladatok (rokonértelmU szavak keresése). Versek felolvasdsa,
mesék felolvasdsa. Orszag -varos jaték szervezése. Beszélgetés Unnepekrdl, évaszokrol.
MUltidézé gyakorlatok, az ellatast igénybe vevd meséltetése. Ellentétes szopdrok keresése.

Memodria foglalkozdsok

Minden nap révid emlékezd feladatok szervezése, melyen régi ismeretek, tanult dolgok
felidézésére helyezzik a hangsulyt. Memaria jatékok szervezése, tarsasjatékok szervezése.
Targyak, anyagok és élelmiszerek felismerésére tapintds alapjan. Szaglast és izlelést
gyakoroltatd feladatok, izek felismerése, szagok felismerése. Hangok -természetben,
lakdsban eléforduld - felismerésére feladatok. MUltidézé gyakorlatok, az ellatdst igénybe
vevd meséltetése.

Fizikai foglalkozdasok

Amennyiben igénye van a demencidval él6 személynek segithet az udvari
tevékenységekben: soprogetés, paldntdzds, éntdzés. Intézményen belll terités, szalvéta
hajtogatds és virdgdapoldsi munkdkban tevékenykedhetnek az elldtdst igénybe vevék.

Kézmuves foglalkozdsok

Unnepek alkalmdval az intézmény dekordcidjanak készitésében vald részvétel. Rajzolds,
valamint elére nyomtatott - szUkség szerint nagyitott- szinezdk szinezése. Kdtés és horgolds,
valamint himzés igény szerint. Vizudlis érzékelés erdsitésére pl.: formdk felismerése képekrdl,
kUldnbségek felismerése képekrdl.

Biblioterdpia
Mesék olvasdsa, hangoskdnyv hallgatdsa.

Biztonsdgos targyi kérnyezet bemutatdsa

A telephely kdnnyen megkdzelithetd, az épulletbe vald bejutds, az éplleten bellli
kozlekedés és az udvar akaddlymentesitett.

Az épuleten bellli kdzlekedés egyszerU, kdnnyU tdjékozddni, a demencidval élé személy
nehezen tud eltévedni. Az elldtdsra szolgdld kdzdsségi helyiségek tagasak, jol atlathatok,
az étkezés céljdra szolgdld helyiseég nagy, szikség esetén strukturdlhatdé. A demens
személyek nappali foglalkoztatd és pihend helyiségei szintén tagasak, jol atlathatok,
melyben kénnyU tdjékozddni, a kialakitott tdrgyi feltételek eldsegitik a demens ember
kénnyU, biztonsdgos kdzlekedését, ezzel is ndvelve a biztonsdgérzett. A berendezés és
technikai felszereltség datlagosnak mondhatd, megfelelnek az életkori és szakhatdsdagi
eléirasoknak.

Az épulet butorzata egyszer(, stabilan dllok. A berendezés elrendezése Ugy kerUlt
kialakitasra, hogy ne jelentsenek balesetveszélyt. A padldzaton nincs olyan targy -
szényegq, vezeték- ami elcsuszdst, elesést okozhatna.

A kertben kUldn kertrészt alakitottunk ki, amely biztonsdgos, zdrhatd, a demencidval élé
személy nem tud elkéborolni. Magasdgydsokban zéldséget és viradgot Ultetink, melyet az
ellatast igénybe vevdkkel egyUtt gondozunk.

Szervezeti felépités
A nappali elldtas vezetd irdnyitja a szakmai munkdt. A munkatdarsak részletes feladatait a
munkakari leiras tartalmazza.
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Feladatkdrok - munkakdrék megnevezése

terdpids munkatdrs 116
gondozd 116
2.4.5, Atmeneti elhelyezés - Id&skoriak Atmeneti Gondozéhdza

Szolgdltatds célja, ellatottak kére

Az Atmeneti Gondozdéhdz gondoskodik azokrél a 18. életéviket betdltdtt személyekrdl,
akik dnmagukrdl betegséglk, vagy mds okbdl otthonukban atmenetileg nem képesek
gondoskodni, de egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az dtmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hatdridd leteltét megelbzben
egy héonappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az elldtdst igénybe vevd csalddi
kornyezetébe visszahelyezheté-e, lletve elldtdsa  személyes gondoskodds — Utjdn
biztosithaté-e. Ha az ellatdst igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza,
az Intézmény vezetdje az elldtas idétartamdt — kérelemre — tovdbbi egy évvel
meghosszabbithatja.

Az id&skorUak gondozéhdza dltal biztositott szolgditatdsokat nem veheti igénybe az a
személy, aki

o fertdzd betegq, illetve kérokozd vagy éléskddd hordozo,

e Onmagdra, illetve kdérnyezetére veszélyeztetd magatartdst tanusit,

e Onkiszolgdldsra részben sem képes,

e egyéni helyzetvdltoztatdsra egyedll nem képes.

A szolgdltatds igénybevételének mddja

Az dtmeneti elldtds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység telephelyén, a
Simon Bolivar setany 1/A telephelyen kell benyujtani.

A szakmai vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvdny és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvdany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjdrdl, a kdétendd megdllapodds tartalmdardl, a
raszorultsdg  igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz  szikséges
teenddkrdl, elbégondozds és tdjékoztatdsul dtadja az elldtds hdzirendjének és a
megdllapodds egy példdnydt.

A tdjékoztatds vonatkozik még az elldtds tartalmdara, feltételeire; a vezetett nyilvantartdsok
ismertetésére, az ellatott és hozzdtartozd kdzdtti kapcesolattartds szabdlyaira (IGtogatds,
tavozds, visszatérés modjdrdl), valamint az elldtds megkezdésének legkordbbi
idépontjardl.

Az igénybevételi eljdrds sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelSorvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos diltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvdbeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését
kévetd 30 napon belll torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.
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Az elégondozds sordn az elégondozdst vegzd személy a kérelmezd lakasan tdjékozodik az
ellagtast igénybe vevd életkdrilményeirdl és egészségi dllapotdrdl, valamint ellatdsra vald
jogosultsdgdnak fenndlldsardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
Infézmény szolgdltatdsai megfelelnek-e az ellatdst igénybe vevd szikségleteinek és
dllapotdnak. Ha az Intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd szikségleteinek, dllapotdnak
nem felel meg, az elégondozdst vegzd személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatasra
vonatkozdé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utadn 1 példdanyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdacidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

A jogosult a felvételkor kdteles nyilatkozni a tdjékoztatds tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartasardl, koteles adatokat szolgdlitatni a  vezetett nyilvdntartdsokhoz, illetve a
feltételekben, adatokban bedilt valtozdsokrol.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az ellatdst igényld személy az
ellatds igénybevételét megeldzden Jovedelemnyilatkozatot tesz. A személyi téritési dij
megdllapitdsandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jOvedelmét kell
figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jovedelem 60%-at. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként elére kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szdmitdgépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatast készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt dsszegek beszedése
irant.

Az ellatas megszinésére, illetve megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdllapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatds szakmai tartalma
Az Intézmény a teljes kord ellatds keretében biztositja az aldbbi szolgdltatdsokat:

- napi hdromszori étkezést (minimum egy alkalommal f&étt, meleg étel),

- szUkség szerint rundval és textilidval térténd elldtdst,

- textiligk és ruhdzat mosdsdt, javitdsat,

- alakhatdst, a fitési szezonban folyamatos fGtést, vildgitast, meleg vizellatdst,

- rendszeres gondozdi felUgyeletet, gondozdst,

- az egészségugyi ellatds keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamu
orvosi ellatast, egészseéglgyi tandcsaddst, szlréseket, az orvos dltal elrendelt
vizsgdlat elvégzését, a szakorvosi elldtdshoz, sUrgdsségi elldtdshoz és kérhdzi
elladtashoz vald hozzdjutdst, az egészségi dllapot rendszeres ellendrzesét,
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- a gyogyszer alaplistdban szerepld gydgyszereket téritésmentesen (egyebekben az
a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkddésuk feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell
alkalmazni a gyogyszerrel és gyogydaszati segédeszkdzzel torténd ellatds esetén),

- amentdlis gondozdsdat, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,

- az érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézményi elldtdsban részesild személyre vonatkozdan
abban az esetben, ha az elldtdst legaldbb hat hénap idétartamra veszi igénybe
gondozasi tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
elladtasban  részesUld  dllapotdnak  megfelelé gondozdsi  feladatokat és  azok
megvaldsitdsdnak modszereit. A gondozdasi dokumentdcid elkészitésének folyamatdba, a
célok, feladatok meghatdrozdsdhoz, az abban megfogalmazottak megvaldsitasdhoz
egyUttmuUkodésre van szUkség az elldtdst igénybe vevd és a szolgdltatdast nyujtd kdzott, az
onrendelkezéshez, szabad véleménynyilvanitdshoz vald jog tiszteletben tartdsa mellett.

Az dtmeneti gondozéhdzban folyd gondozdsi tevékenyseég fizikai, mentdlis és életvezetési
seqitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szellemi dllapotdhoz kell egyénileg
kialakitani.

Lakhatds, dllando feligyelet:

Az dtmeneti gondozéhdzban a lakdk elhelyezése 3-4 dAgyas szobdkban torténik. A
lakdszobdk ajtaja kulccsal nem zdrhatd, annak érdekében, hogy rosszullét, probléma
esetén a gondozdk azonnal segitséget tudjanak nyujtani. A folyamatos feligyeletet
szakképzett gondozd biztositja.

Az egészségugyi ellatds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

e egészségmegdrzését szolgdld felvildgositdsdrdl,

e orvosi ellatasardl,

e szUkség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kdrében kildndsen a személyi
higiéné  biztositasardl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a
folyadékpdtiasban, a hely- és helyzetvdltoztatasban,

e szakorvosi, illetve sUrgdsségi ellatdshoz vald hozzdjutdsdardl,

e koérhazi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,

e vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerelldtasardl,

e gyogydszati segédeszkdzeinek biztositdsdrdl.

Az Intézmény gondoskodik a megfeleld gydgyszerelldtdsrdl és a beszerzett gydgyszerek
tarolasardl. A vonatkozd jogszabdly alapjdn alap- és eseti gydgyszerkészletet
téritésmentesen biztositunk.

A gyogydszati segédeszkdz elldtdsa kérében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltsegen, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatoft
koltségen torténd biztositdsa. Az alap gyodgyszerkészlet koérébe tartozd gydgyszereken
tilmenden az egyéni gyodgyszerszUkséglet kdltség medfizetése a vonatkozd szakmai
rendelet szerint térténik. Inkontinencia terméket az ellatottak szdmdra az intézmény
koltségmentesen biztositja. A lakdk szdmdra a gydgyszereket az intézmény szerzi be. A
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lakdk gyogyszert nem tarthatnak magukndl, a gyodgyszerek adagoldsadt a gondozdk
végzik. Eltavozds ideje alatt a szUkséges gyodgyszerekrdl az elldtast igénybe vevd részére az
intézmény gondoskodik.

A fennjaro, dnelldtasra képes lakdk személyi higiénéjik megtartdsa érdekében a mosdot,
frd&ét igény szerint haszndlhatjdk. A napi mosakoddst, zuhanyozdst az dnelldtdsra képes
lakdk dndlldan végzik. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota miatt
Onelldtdsra  részben képes a mosakodds, zuhanyozds, hajmosds, fogdpolds
tevékenységeknél a gondozo segiti, a furdetés a firdetési rend szerint térténik.

A szolgdlatban levd gondozd szUkség esetén értesitik az intézmény orvosat, illetve az orvosi
ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentdlhigiénés ellatdsardl. Ennek
keretében biztositja

e aszemélyre szabott bandsmaodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
e aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
e aszUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,
o az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
e 4 gondozdsi, illetve rehabilitécios tervek megvaldsitasat,
e a hitélet gyakorldsdnak feltételeit,
e segiti, tdmogatja az Intézményen bellli kis kdzdsségek, tdrsas kapcsolatok
kialakuldasat és mUkddéset.
A gondozdhdzban az elldtast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsadgainak figyelembevételével programokat szervezink:
o séta, aktiv és passziv mozgds,
e eléaddsok, olvasds, felolvasds, rdadidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds,
e rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- és muzeumldtogatdsok,
kirdnduldsok.

Az Intézmény napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl minimum
egy alkalommal meleg ételt. Ha az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,
részére orvosi javaslatra az orvos eldirdsdnak megfeleld dietdt biztositjuk.

Az ellatdst igénybe vevd az dtmeneti gondozdhdzban a sajat ruhdzatdt és textilidjat
haszndlja. Ha az elldtast igénybe vevd megfeleld mennyiségl és mindségl sajat
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdaltds fehérnemdt és hdldruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két vdltas felsé ruhdzatot és utcai cipdt —
szUkség szerint mas Idbbelit — biztosit az Intézmény.

Az ellatast igénybe vevdk szennyes ruhdjanak, textilidjanak mosasat, vasalasat és javitasat
az intézmény végzi.
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Agynem( cseréje szikség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal térténik.

Az intézmény a lakdk részére a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szereket (szappan, tusfirdd,
sampon, fogkefe, fogkrém, testapold, hintépor, babaolaj) szUkség szerint biztositja.

Kapacitasok
A gondozdst végzd dolgozdk szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek. Az dtmeneti

gondozdéhdzban a takaritdsi feladatokat takaritd végzi. Az étkeztetést a kdzbeszerzési
pdlydzaton nyertes vdllalkozd és az intézmény dltal mikddtetett talald konyha biztositja.

Targyi feltételek

A gondozdhdzban a jogszabdlyban meghatdrozott tdrgyi és elhelyezési feltételek
biztositottak. Az épUletrész akaddlymentes. A szakdolgozdk szdmdra az irodai és szocidlis
targyi feltételek biztositottak. Az épulet akaddlymentes.

A telephelyen tdlald konyha muUkodik, az étel atvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kdzegészsegUgyi szabdlyok alapjdan térténik. A telephelyen étkezd helyiseg van,
rendelkezik az étel felszolgdldsdhoz és elfogyasztdsdhoz szUkséges eszkdzdkkel (asztal,
szék, tal, evéeszkdz, szalvéta stb.).

A beteg, ldbadozd ellatdst igénybe vevd étkezés a lakdszobdban torténik, minden
lakéegységben van étkezd asztal. A keletkezett ételhulladék elszdllitdsdra vdllalkozoi
szerz6dés van.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztrdcidja €és a szémldzds a Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeti egyseg rendelkezik  vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel,
elsésegélydobozzal.

Az intézményben tdrsasjatékok, kartya, Ujsag, televizio, Cd lejatszo, radio, kilonbdzd
textilidk és kézmUves eszk6zok folyamatosan rendelkezésre dlinak.

A dolgozdék szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kézfertbtlenitd szer, kézvéedd krém. Szikség esetén védd overdll. A vezetd mobiltelefonnal
rendelkezik. A telephely tdblb mosdgép, szaritdgép és vasald mikddik.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamdara, melyen munkaruhdt vasdarolhatnak.

2.4.6. Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

A szolgdltatds mUkddtetése sordn az Intézmény kUIonss figyelmet fordit a fogyatékos
személyek jogainak érvényesUlésére: az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsdra, az
informdciokhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaféreés biztositdsara,
a képességek, készségek fejlesztéséere, az dllapotfenntartds- dllapot javitds lehetdségeinek
megteremtésére, az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsdra, tdarsadalmi integracidjukhoz vald  jogra, mads
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személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésére, kapcsolattartasra, valamint Intézményekés
szolgdltatdsok hozzaférhetdségének segitésére.

Az ellatottak kdre

A fogyatékos személyek nappali intfézményében Csepelen, valamint  Budapest XXI.
kerUlet Csepel Onkormdnyzat dltal, a szolgdltatds biztositasdara kdtétt megdllapoddst
érintdé dnkormanyzat kdzigazgatdsi terlletén él6 vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, 18.
életéviket betdltott , otthonukban éld, dnkiszolgdldsra részben képes, fellgyeletre szoruld
enyhe vagy kdzépsulyos értelmi fogyatékos személy, illetve autista személy részére biztosit
ellatast.

Amennyiben az ellatotti Iéfszam engedi, kiIdn kérelemre a 16. életévét betdltoft,
tanuldi jogviszonnyal rendelkezd fogyatékos gyermek tanitasi szUnet idején térténd
elladtasat is biztositja az Intfézmeény. A kérelemrdl az intézményvezetd dont.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhatd az a személy, aki
veszélyezteté magatartdst tandsit, vagy orvosi ellatast és dllandd dpoldst igényel.

A fogyatékosok nappadali Intézményébe az elldtottakat csak prébaiddvel lehet felvenni. A
probaidé tartama 3 honap.

A szolgdltatds igénybevételének mdédja

A fogyatékos személyek nappali elldtas irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds
egység telephelyén, a Volgy u. 82. sz&m alatt kell benyujtani.

A szakmai vezetd segitséget nyujt a Kérelem nyomtatvdany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvdany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodds
tartalmdardl, a rdszorultsdg igazoldsdhoz — a fogyatékossdgot igazold iratok — szikséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges teenddkrdl és tajékoztatdsul dtadja a nappali
ellatdas hdzirendjének egy példanyat.

Az igénybevételi eljards sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos diltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését
kévetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a koérhdzi zardjelentést.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdlitatdsra
vonatkozd megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdacidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.

A személyi téritési dij megdllapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
15%-at nappali ellatds igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali elldtdas és ott étkezés
esetén.
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A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatdas készUl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdiltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a tavolmaraddst
az Intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst megeldzden
irasban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesul. A kdtelezett a tdvolmaradds

s

idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd honap 10-ig — kell medfizetni. A nappali

ellatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szédmidat ad az Intézmény.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitdgépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatdas készUl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

Az ellatas megszinésére, ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdllapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsanak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza,
mely tartalmazza a nyitvatartdsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatartdsi szabdlyokat,
az érdekképviselet mUkodését, a téritési dijfizetési kotelezettségeket.

Az elldtds szakmai tartalma

A nappali intézmény lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkoddsra, tdrsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szUkségleteik kielégitésére, tovdbbd igény
szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkezését is.

Az intézmény munkatdrsai megtervezik az elldtdst igénybe vevdk képességeinek és
készségeinek felmérést kdvetdben a napirendet és a heti rendet, egyéni és csoportos
fejleszté és szinten tartd foglalkozdsokat szerveznek a meglévd készségek és képességek
szinten tartdsa és fejlesztése érdekében.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa keretében az intézmény gondoskodik az elldtdst
igénybe vevdk tartalmas idétéltésérdl, szabadidds, kulturdlis és sport programokat és
kirdnduldsokat szervez.

Az ellatdst igénybe vevok életkora, egyéni képességei €s készségei, fejlettségi szintje, a
fogyatékossdg mértéke, valamint érdeklédési koér alapjan gondozdsi csoportok vannak. A
gondozdsi csoportok 6-8 fével mUkddnek.
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A fogyatékos személyek nappali infézménye szUkség szerint az aldbbi szolgdltatdsi
elemeket biztositja:

e tandcsadds,

o készségfejlesztés,

e hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitseégnyujtds,

o ¢étkeztetés,

e esetkezelés,

o felOgyelet,

e gondozds,

o kdzbsségi fejlesztés,

e gyogypedagdgiai segitsegnyujtds és

e pedagdgiai segitségnyujtds.

Tandcsadds:

Tandcsadds sordn az igénybe vevovel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informdcié dtaddsa javaslatok megfogalmazdsa térténik. Eletvitelre
vonatkozdé tandcsadds, életvezetés segitése. Informdacionyujtds a mindennapi élet sordn
felmerUGl6 kérdésekben. Személyes, kotetlen vagy tfematikus beszélgetések lehetdségéenek
biztositdsa.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése, kézmuives foglalkozds, torna, sportos jatékok.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzd egyéni és csoportos mozgdsos foglalkozdsok
szervezése. Tomegkommunikdcids eszkdzdk haszndlata: televizid, Ujsdg, radid.
Gondolkoddst fejleszté tevékenységek szervezése: kartyajatékok, tdrsasjatékok. Valldsi és
egyéb Unnepek megtartdsa, viselkedési szabdlyok gyakoroltatdsa.

FelUGgyelet:
Nyitvatartdsi idd alatt gondozdi felUgyelet biztositdsa.

Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés. Amennyiben az elldtast igénybe vevdnek
biztositott szolgdltatds kiterjedt, tdbb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mdas személyes
gondoskoddast biztositd szocidlis szolgdltatdsok bevondsdval térténik, illetve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végzett tevékenység Osszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositdsat meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a
szolgdltatdsok kdzotti feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindldsdnak feleldse.
Az esetkezelés jellemzéen rendszeres, hosszU tavy egyUttmUkddéshez vagy révidtavy, de
intenziv seqité kapcsolathoz kapcsolddik. A segitd munka folyamdn az dnrendelkezés
elvét folyamatosan szem elétt kell tartani.

Az esetkezelésbe szUkség szerint bevonhatd az elldtdst igénybe vevd hozzdtartozdja,
térvényes képviseldje, mds természetes tdmasza.

Pedagdgiai segitségnyujtds:
Akadémikus (tanult tantdrgyi) képességek szinten tartdsa, valamint Ujak kialakitdsa:
e irds elemek mdsoldsa,
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e irGs gyakorldsa,

e helyesiras gyakorlasa,

e olvasds gyakorldsa,

e beszédfejlesztés,

o szbbeli sz6vegalkotds,

e szokincsbdvités,

e szamolds, mérés,

e testi tudatossag fejlesztése,

e én- és kdrnyezetem,

e zeneifejlesztés — zene terdpia,

e vizudlis fejlesztés,

e mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszkdzdk haszndlata,
e alapfoku informatikai ismeretek elsajdtitdsa.

Gondozas:
A gondozdsi tevékenység lehetdség szerint az elldtdst igénybe vevd bevondsdaval torténik,
a meglévo képességek figyelembevételével.

Gondozdsi feladatok:

- alapvetd személyes higiénés szikségletek biztositasa: tisztdlkoddasi lehetdseg, WC
haszndlat, kézmosds, firdésnél kdzremikddés,

folyadékpdtlas biztositdsa, ellendrzése,

- sz0rbvizsgdlatok szervezése,

- pihenés biztositasa,

- étkezésnél segitségnyujtds (adagolds, darabolds, etetés, evdeszkdz haszndlat),

- Oltozésnél kdzremUkddés, oltdztetés, vetkdzés, cipdcsere segitése,

- otthonrdl hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése (orvosi utasitds
szerint),

- vérnyomds, vércukor, testsUly mérése, ellendrzése, kényelmi és gydgydszati
segédeszkdzOk beszerzésében vald kdzremUkddés, haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyuijtds,

- elsésegélynyujtds.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel igénybevételének lehetdsége, szakorvosi javaslat alapjdn diétds
étkezés biztositdsa.

Etkezés rendje: az ebéd id8pontja az ellétdsi napokon 12 -13 éra kdzdt.

Gyogypedagodgiai segitsegnyujtds:

Az elldtottak meglévd  képességeit és  készségeit fejlesztd, lletve  szinten  tartd
gyogypedagogiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formdaban.

Az Intézmény minden évben ,Fejlédési kérddivet” vesz fel a nappali intézmény
elldtottjaival. A kérddivet az elldtdst igénybe vevd hozzdtartozdi is kitdltik, melyben az
otthoni képességek is megmutatkoznak. Az intézmény és a sz0I6 dltal kitoltott kérddivek
eredményeire épUl a személyre szabott ,Eves fejlesztési terv”.
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A fejlesztési tervben az aldbbi fejlesztési terlletek szerepelnek:

- szocidlis képesség: naponta, folyamatosan - rdvezetéssel, beszélgetéssel,
mintaaddssal,

- kezdeményezd készség: szituacids gyakorlatok,

- tdrsas viselkedés: babzsdk, helyzetgyakorlatok,

- kooperdacié felndttel, tdrssal: helyzetgyakorlatok,

- empdtia: helyzetgyakorlatok,

- tfesti tudatossag: babzsdk,

- utdnzds: babzsdk,

- finom mozgds: kézmUves foglalkozdsok,

- nagy mozgds: tanc foglalkozds,

- kommunikdacio fejlesztése (beszéd formai oldala, beszédértés, beszédhaszndlat, sajat
élmény megosztdsa, gesztus, mimika) — babzsdk,

- Ondllésdg megszokott kdrnyezetben (intézményen belUl és kivil),

- Onkiszolgdlds: étkezés, Oltdzés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hdzi munka -
takaritds, gydgydszati segédeszkdz haszndlata,

- adaptiv viselkedés: gyakoroltatdssal valds helyzetben (piacon, szinhdzban,
kirdndulds alkalmaval),

- kozlekedés: tomegkdziekedési eszkdzdkkel, gyalogosan valds helyzetekben,

- szabadidd, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megtanitdsa, hobby keresése
személyre szabottan,

- egészségmeglrzés: felvildgositd eldaddsok, testsilymérés kdzdsen, vércukor és
vérnyomdsmérés - értékek elemzése az ellatottal, diétds étkezés szabdlyainak
elsajatitasa.

Hdztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtas:

Személyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Hdaztartdsi résztevékenységek bemutatdsa,
gyakorldsa. Ugyintézés, kisérés, kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben segitségnyuijtds,
kulturdlis, szabadidds és sporteseményeken vald részvétel segitése.

Készségfejlesztés:
- személyes adatok tanuldsa (szUletési évszadm, sz0l6k adatai, lakcim),
- viselkedési normdk elsajatitasa, gyakorlds (bemutatkozds, kdszdnés, telefondlds,
idegenekkel kommunikdcid),
- térirdnyok gyakorldsa, tdjékozdéddsi gyakorlatok térben és idében,
- ,,OTVEN” program — énismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,
- ,En és atestem” ismeret bvité beszélgetés,
- érdekvédelem.

K&zEsségi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tdrsasjaték, memoria, logikai jatékok,
puzzle, kirakés, lego, kdrtya), csaladdi nap szervezése, muzeum, szinhdzldtogatds
szervezése, kirdndulds szervezése, kidllitasok IGdtogatdsa, séta, varosnézés szervezése, mozi
Idtogatds. Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl megemlékezés, Farsangi mulatsag
szervezése, SzUreti mulatsdg szervezése, kardcsonyi Unnepség csalddtagokkal.
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A nappali ellatdst igénybe vevdk a klub helyiségeit, berendezési targyakat és felszerelési
targyait téritésmentesen haszndlhatjdk.

Az autizmussal él8k specidilis szUkségleteinez igazodd fejlesztés tervezése

Az autizmussal él6 személyek csoportjdrdl dltaldnos szikségleteik alapjdn lényegében
egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunikdcids, gondolkoddsbeli
fogyatékossdguk fipusos, és fejlédési zavaruk miatt dltaldban értelmi képességeiktdl
f0ggetlentl a fentiekben emlitett azonos jellegl, specidlis szikségleteiket kielegitd
ter@pidra van szUkséguk.

A fejlesztés tervezése a mért szocidlis adaptdcid, mentdlis kor, illetve 1Q, és a
kommunikéaciés  szint  alapjadn, az egyenetlen  képesség-, és  készséegprofil
figyelembevételével, egyénre szabott modon torténik.

A specidlis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdsodlagos
tUnetekbdl kdvetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek egész
életen &t megmaradnak, de specidilis, intenziv terdpidval jelentds eredmények érnetéek el
a fejlédésben.

A specidilis fejlesztés terGletei

Az autizmus egyik meghatdrozo jellemzdje a szocidlis készségek zavart mikddése, amely a
mindennapi életben vald eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen készségek fejlesztése
kétszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlisskommunikdcids foglalkozdson
toérténik, amelyen a gondozottak napi rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szitudcidban térténd célzott fejlesztés az U, kialakitandd készségek
tanitdsdra &sszpontosit. A fejlesztést végzd szakember jol strukturdlt, védett, nyugodt
kornyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsdhoz. Ez nem felel meg a mindennapi
élethelyzeteknek, de feltétlenll szUkséges. Amikor a kialakitandd készség mdr
megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a hétkdznapokhoz kdzelivé tehetd a tanitdsi
szitudcié, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mdr megszerzett készségek szinten
tartdsa, dllandd gyakoroltatdsa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocidlisskommunikdcios foglalkozds célzottan olyan készségekre fokuszdl,
amelyek a tarsas helyzetek kialakitdsdban, fenntartdsdban elengedhetetlendl fontosak.
Ezek a kdvetkezdk:

e mAsok jelenlétének, kdzelségének, esetleges érintésének elfogaddsa,

e aszabdlyok elfogaddsa, betartdsa,

e afigyelem meghatdrozott ideig térténd koncentrdldsa egy adott feladatra,

e figyelem a tdrsakra,

e kooperdcié a tdrsakkal,

e beszédértés és beszédhaszndlat fejlesztése tobbek kdzdtt sajat élmények

megosztdsdval.

Kapacitdsok
A fogyatékos személyek nappali intézményében biztositott elldtdst naponta 15 -20 6 veszi

igénybe. Az ellatottak intézmeényi jogviszonya jellemzéen lakdotthoni ellatds, illetve
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dpoldst, gondozdst nyujtd elldtds igénybevétele miatt szGnik meg. A telephely
munkatdrsai szakiradnyU végzettséggel rendelkeznek.

Targyi feltételek

A telephelyen az ellatottak szdmdara az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A telephelyen a kdzdsségi, foglalkoztatd
helyiségben Iégkondiciondld muikodik. Az udvar tagas, arnyékolt, kerti butorokkal és kerti
jatékokkal felszerelt. A dolgozdk részére biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai és
szocidlis helyiseég. A nappali intézményben tdarsasjatékok, kartya, Ujsdg, televizio, Cd
lejatszd, radio, kUlonbozd textilidk és kézmlves eszkdzok folyamatosan rendelkezésre
dlinak. A telephelyen pingpongasztal és kerti réplabdapdlya is van.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztracidja és a szdmldzds a Szocio.Net
programban torténik.

A szervezeti  egység rendelkezik  vérnyomdasmérdvel, vércukor  mérdvel,
elsésegélydobozzal.

A telephelyen tdlaldé konyha makodik, az étel atvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kdzegészsegUgyi szabdlyok alapjdan térténik. A telephelyen etkezd helyiseg van,
rendelkezik az étel felszolgdldsdhoz és elfogyasztdsdhoz szUkséges eszkdzdkkel (asztal,
szék, tal, evbeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételhulladék elszdllitaséra vdllalkozoi
szerz6dés van.

A dolgozdk szamdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, szdjmaszk,
kézfertétlenitd szer, kézvédd krém. Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamdra,
melyen munkaruhdat vasdrolhatnak.

A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartast potld segitségnyujtdshoz mosdgéppel
és vasaléval rendelkezlnk.

24.7. Tamogaté szolgdltatds

Szolgdltatds célja

A tdmogatd szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd elldtdsa,
elsésorban a lakdson kivUli kdzszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelUk
ondllésagdnak megdrzése mellett a lakdson bellli segitségnyujtds biztositdsa.

A szolgdltatds a fogyatékos emberek specidlis szUkségleteihez igazodd, komplex ellatdst,
gondozdst biztosit, mely révén elérhetdé a fogyatékos személy ondlldésagdnak,
esélyegyenléségének biztositdsa, valamint a fogyatékossagbdl adddd specidlis
szUkségletek kielégitése.

A tdmogatd szolgdlat célia olyan gondoskodds megvaldsitdsa, amely a fogyatékos
emberek életmoédjanak javitdsdra irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitseggel, de
ontevékenyen - &nellatasi képességuk felhaszndldsdval — személyes igényeiknek és
képességeiknek megfeleléen élhessenek.
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A tdmogatd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az dnrendelkezésen alapuld
onallo élet feltételeit megteremthessék, seqit a teljes értékl élet elengedhetetlen
feltételeinek megtartdsdban és az életkérilmeények javitdsaban.

A tdmogatd szolgdlat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a kdzszolgdltatdsok, a
szocidlis elldtasok elérésében, illetve azok hozzdférnetéségét megteremteni, feladata
megfeleld tdjékoztatdst és informdciot nyuljtani, a feladatokat Ugy koordindini, hogy a
fogyatékos emberek szamdra a legmegfelelébb és a specidlis igényeikhez leginkdbb
igazodo elldtasokhoz jussanak

Elldtottak kdre
A kerUletben él6 szocidlisan rdszorultnak mindsGlé sulyos fogyatékos személyek kore:

e Ld&tasi fogyatékossag

e Hallasi fogyatékossag

e Ertelmi fogyatékossag

e Mozgdsszervi fogyatékossdg

e Pervaziv fejlédési zavarok

e Halmozott fogyatékossdag

e Egyéb fogyatékossag
SUlyosan fogyatékos személy a fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi
jaradékdban, illetve magasabb 6sszegl csaladi pdtlekban részesuld elldtast igénybe
vevo.

A szolgdltatds igénybevételének modja
A tdmogatd szolgdltatds ellatds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység
telephelyén, a Volgy u. 82. szam alatt kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossdg tényét igazold dokumentumot: az ellatds
megdllapitasat, illetve folydsitdsdt igazold hatdrozatot vagy mdas okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndlldsat igazold szakvéleményt.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl - személyi
seqités kérelmezése esetén a személyi segitdi tevékenységek korérdl, tartalmdardl -, az
igénybevétel modjdrdl, lehetéségeirdl, a kdétendd megdllapodds tartalmdardl.

Az igénybevételi eljdrds sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos diltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvdbeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését
kévetd 30 napon belll torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

Ha az igénybe vett szolgdltatdsért téritési dijat kell fizetni, akkor Jovedelemnyilatkozatot
kell benyujtani.

Szocidlis raszorultsag vizsgdlata:

A tdmogatd szolgdltatdst szocidlisan raszoruld személy veheti igénybe. Az igénybe vételi
eljdrds sordn szocidlisan rdszorultnak mindsil a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan
fogyatékos személy a fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb 6sszegl csalddi pdtiékban részestld elldtdst igénybe vevd. Az intézmény a
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szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsadgot —szocidlisan raszoruld - a benyujtott
dokumentdcio alapjdn vizsgdlja.

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik
a fentebb felsorolt iratok valamelyikével, Ugy az intézményvezetd ddntése alapjdn
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint
biztosithatd a Szolgdltatds.

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benyujtasatdl szamitott 60
(hatvan) napon belll nem csatolja a szocidlis raszorultsdgot igazold iratot, rad a kérelem
benyujtaséra visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni.

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a szocidlis raszorultsdgot igazold iratot 60
(hatvan) napon belUl csatolja, Ugy Igénybe vevét a kérelem benyljtasdra visszamend
hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsadg hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idd leteltét
kévetd 60 (hatvan) napig a felGlvizsgdlat alatt dllé Igénybe vevd szadmdra tovdbbra is a
szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgditatdsra
vonatkozdé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdanyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdacidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
30%-at tdmogatd szolgdltatds igénybevétele esetén, illetve 20%-At a kiskorU részére
nyUjtott tdmogatd szolgdltatds esetén.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi napld és a
gépjarmlvezetd dltal vezetett és az elldtast igénybe vevd dltal aldirt Szdllitdsi elszadmold
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adatlap képezi az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij szamitdsdnak alapjét.

s L 2 e

Személyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondozds, hdztartdsi  segitségnyUjtds,  készségfejlesztés,  gydgypedagdgiai
segitseégnyujtds, fellgyelet szolgdltatdsi elemek igénybevétele esetén a havonta fizetendd
személyi téritési dij a személyi segités éradij és az adott hdnapban a személyi segitésre
forditott id6 szorzata.

Szallitasért fizetendd személyi téritési dij:
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A szdllitas szolgdltatasi elem igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a
teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitdsa —
pszichidter vagy neuroldgus szakorvos dltal igazoltan — csak dllandé feligyelet mellett
biztosithatd, az ellatast Igénybe vevdnek csak a szdllitasi dijat kell megfizetni. A téritési dij

///// s

megdllapitasakor minden megkezdett szdllitasi kilométer a téritési dij alapjat képezi.

’e

Téritési diffizetési kdtelezettség a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez
nem kapcsolodik.

A téritési dijat utdlag — a targyhénapot kdvetd honap 10-ig — kell megfizetni.

A hatralékokrol havonta kimutatds készil. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

A szolgdiltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjén nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, az igénybevétel mddja, és rendszeressége

A tdmogatd szolgdlat Ugyfélszolgdlati informdcids iroddt mikoddtet. Az informdcionyujtas
fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a fogyatékos személy otthondban is
torténhet, illetve telefonon, faxon (siketek és nagyothalld fogyatékos személyeknél) és
levélben.

A tdmogatd szolgdltatdas szUkség szerint az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja:
- tandcsadds,
- esetkezelés
- gondozds,
- készségfejlesztés
- szdllitas,
- felUgyelet,
- gyogypedagdgiai segitségnyujtds,
- hdztartdsi segitségnyujtds.

Tandcsadds:

Tandcsadds sordn az igénybe vevével egyeztetve, &t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informdcié dtaddsa javaslatok megfogalmazdsa térténik. Eletvitelre
vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. Informdcionyujtds a mindennapi élet sordn
felmerUl6 kérdésekben.

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés, informdcidonyujtds pénzbeli és természetbeni
elldtasok formdirdl, személyes gondoskoddst nyuUjtd alap- és szakelldtdsokrdl, szikség
szerint  tdmogatdsok igénylésében segitségnyujtds, egyUttmikddés hozzdtartozokkal,
torvényes képviseldvel, kapcsolattartds hdziorvossal, kezelborvossal. Az ellatdst igénybe
vevOk Ugyeik intézéséhez a telephelyen rendelkezésre dllé szamitdgépet, internet
hozz&férést igénybe vehetik. Jogi és a pszicholdgiai tandcsadds igénybevételére a
kdzponti telephelyen van lehetdség.
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Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremiUkddés. Amennyiben az ellatdst igénybe vevének
biztositott szolgdltatds kiterjedt, tdbb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mdas személyes
gondoskoddast biztositd szocidlis szolgdltatdsok bevondsaval torténik illetve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végzett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositadsat meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a
szolgdltatdsok kozotti feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindldsdnak feleldse.
Az esetkezelés jellemz&en rendszeres, hosszU tavU egyUttmUkddéshez vagy révidtdvu, de
infenziv segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segitdé munka folyamdn az dnrendelkezés
elvét folyamatosan szem elétt kell tartani.

Gondozas:

A gondozdsi tevékenység célja az ellatast igénybe vevd szikségleteinez igazodd
seqitségnyujtds, melynek fajtdjat, mértékét és gyakorisdgdt az ellatdst igénybe vevd
egészségugyi, pszichés és szocidlis dllapota hatdrozza meg.

A gondozdsi tevékenység magdba foglalja:

- személyes higiéné fenntartdsdban vald kdzremUkddés: mosdatds, firdetés,
Oltdztetés, agyazds, agynemdicsere, inkontinens beteg elldtdsa, testfelUlet tisztitdsa,
kezelése, haj és arcszérzet dpolds, szdj, fog és protézis dpoldsa, kdérémdapolds,
bérdapolds,

- hely és helyzetvdaltoztatds segitése lakason belll és kivil, mozgatds dgyban,

- folyadékpdtlds, étkeztetés,

- decubitus megeldzés,

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa,

- vérnyomds és vércukor mérése,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremUkddeés,

- kényelmi és gyoégydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyuijtds,

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdé kompetencia hatdrdig).

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés célja, hogy az ellatdst igénybe vevd a lehetd legteljesebb mértékben
képessé vdlion az onellatdsra. A készségfejlesztés sordn az onkiszolgdldsi képesség,
kommunikdacids képesség, dontéshozatali képesség és a személyes kapcsolatok
kialakitasanak és fenntartdsanak képessége kerll tdmogatdasra.

Szallitas:

Az igénybe vevd eljuttatdsa a kdzszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kdzdssegi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha szUkségleteibdl addddan mindezek mds
modon nem oldhatdéak meg.

A szolgdlat specidlisan datalakitott gépjarmive 8 f6 biztonsdgos szdllitdsdra, és 1 fé
kerekesszékkel torténd utaztatdsdra alkalmas. A gépjarmd biztonsagi rogzité szettel van
felszerelve.
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FelGgyelet:

A feligyelet megvaldsulhat az igénybe vevd lakdkdérnyezetében, egyéb,
kdzszolgdltatdsokhoz  kapcsolddd  helyszineken, illetve a  szdllité  szolgdlathoz
kapcsoldéddan.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtds:

A gyogypedagodgiai segitségnyujtds szolgdltatdsi elem célja a fogyatékossagbdl érintett
funkcidk (mozgds, Iatdas, hallds, beszéd) fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos emberek
életében, az életmindség megdrzése és javitdsa, a tdarsadalmi életben vald részvétel
biztositadsa, valamint az dllapotromlds késleltetése.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas:
A szolgditatds az igénybe vevd kdzvetlen kdrnyezetére, személyes terére irdnyul. Nem
irdnyul az egyUtt él6 csalddtagok kdzvetlen személyes terére és a csaldd/hdztartds
tdgabb értelemben vett életterére. A hdztartdsi segitségnyljtds megvaldsulhat a
lakoékdrnyezeten kivUl is, az elldtast igénybe vevd kdzremUkddéséhez szUkséges képesség
hidnya esetén a segitd 6ndlld tevékenysége dltal (pl. bevdasarlds).
Hdaztartasi vagy hdztartdst potld segitsegnyujtds résztevékenységek:

- tokaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt  helyiségeiben  (hdldszobdban,

fUrd&szobdban, konyhdban és illemhelyiségben),

- mosds,

- vasalds,

- bevasdarlds (személyes szUkségletek mértékében),

- gyogyszer feliratdsa, kivaltdsa,

- csekkfeladds,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

- mosogatds,

- kisérés,

- Ugyintézés,

- kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzaférésben segitségnyuijtds, kulturdlis, szabadidds és

sporteseményeken vald részvétel segitése.

A megdllapoddsban meghatdrozdsra kerll a szolgdltatdsi elemek — kivéve szdllitds
szolgdltatdsi elem - biztositdsdnak gyakorisdga.

A szdllitas igénybevétele elére egyerztetett idépontban, a kiindulds és érkezési dllomds,
illetve az idépontok pontos megaddsaval térténik.

Az elldtdst igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje a gondozds, készségfejlesztés, feligyelet,
gyogypedagdgiai segitségnyujtds, hdztartdsi segitségnyujtdsi elem keretében elvégzett
tevékenységet annak elvégzését kdvetden, a gondozd dltal dokumentdlt Gondozdsi
napldban aldirdsaval igazolja. Amennyiben az intézmény megfeleld vegzettsegl
szakember hidgnydban nem tudja biztositani a szolgdltatasi elem kdrébe tartozd
gyogypedagdgiai  segitségnyujtdst, gydgypedagdgussal egyeztetve szdllitds révén
biztositja az igénybe vevd személyek részére a szUkséges elldtdshoz torténd hozzdférést. A
gyogypedagdgiai  segitségnyujtds  szolgdltatdsi  elem  dokumentdldsa szintén a
tevékenységnaploban torténik, de kizdrolag gyogypedagogiai terlleten szakirdnyu
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végzettséggel rendelkezd munkatdrs nyuUjthatja az ellatdast. A tandcsadds és esetkezelés
szolgdltatdsi elem biztositdsdnak dokumentdldsat a szolgdltatd sajat  hatdskdrben
hatdrozza meg. Az esetkezelés szolgdltatasi elem biztositdsdnak dokumentdldsa a
tevékenységnapldban, abban az esetben térténik, ha a kompetens terdpids munkatdrs
esetkezelés szolgdltatdsi elem kdrébe tartozd tevékenységet végez. Az ellatast igénybe
vevd a szdllitast kdvetden a Szdllitasi elszdmold adatlapon aldirdsaval igazolja a
szolgdltatds igénybevételét. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota
miatt aldirds képtelen, az orvosatdl erre vonatkozdan igazoldst szUkséges kérni.

A szolgdltatast munkanapokon 8% ora és 169 6ra kdzott biztositja az intézmény. Indokolt
esetben, amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota szUkségessé teszi, €s az
infézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 oratdl is biztosithatd. A
szallitdé szolgdltatds munkaiddn tUI, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az
Intfézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjdn vehetd igénybe.

A seqgité munka alapelvei

A segitdé tevékenység sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb. A
személyi segités sordn a személyi segitd nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkll dont. A szolgdltatdsok biztositdsandl minden kdzremUkddd annyit
seqit, amennyit a szUkségletek kielégitése feltétlenll igényel, de ezt rendszerességgel és
kdvetkezetesen végzi. A seqitd feladata, hogy abban nyuljtson segitséget, amit a
fogyatékos ember Onerejebdl nem tud elvégezni, de Ugyelien arra, hogy a
tevékenységbe bevondsra kerlljon a fogyatékos ember meglévd képessége, hogy azt
felnaszndlja, fejlessze és aktivizdlja a fogyatékos embert.

Az ellatast, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
szUkségletekbdl kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember 6ndlld
dontése alapjdn, a vdlasztdsi lehetéségek mentén, az igényszint szerinti szolgdltatdst kell
megtaldini.

A segitd és segitett kozott szerzddéses viszony jon létre — kdzds megegyezés —, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart, és a
seqitd vdllalja annak elvégzését.

A szolgdlat munkatdrsai és a fogyatékos ember egyUtt hatdrozza meg a segitségnyujtds
modszerét, gyakorisdgdt és szolgdltatds sordn megvaldsitandd célokat.

Kapacitdsok
A tdmogatd szolgdltatds személyi segitd kapacitdsa maximdlisan kihaszndlt. A szdllitds

vezetd ddntése sordn figyelembe veszi a szdllitds céljat, az egészségigyi szolgdltatdshoz
vald hozzaférés segitése, valamint kiskord gyermekek oktatdsi intézménybe, vagy fejlesztd
foglalkozdsra vald szdllitdsa elsébbséget élvez.

Targyi feltételek

A telephelyen az ellatottak sz&mdra az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A dolgozdk részére biztositott az
Ugyintézéshez szUkséges irodai és szocidlis helyiseg.
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A szolgdltatds igénybevételének adminiszirdcidja és a  szamldzds a Szocio.Net
programban toérténik.

A szervezeti  egység rendelkezik  vérnyomdasmérdvel, vércukor  mérdvel,
elsésegélydobozzal. A vérnyomdasmérd és a vércukor mérd szikség esetén a tdmogatd
szolgdltatdst igenybe vevd lakasdra kivinetd.

A dolgozdék szadmdara folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kezfertétlenitd szer, kézvédd krém, Iabzsdk és szUkseg szerint védd overdll.
Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamara, melyen munkaruhdt vasdrolhatnak.

A vezetd és a gondozdk mobiltelefonnal rendelkeznek. A hdztartast potlo
segitségnyujtdshoz mosdgéppel és vasaldval rendelkezink.

A tdmogatd szolgdlat gépjarmuive alkalmas kerekesszékes személy szdllitasdra, rendelkezik
emel&szerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

2.5. 24 6ras gondozdsi (novér) ugyelet

A szolgdltatas célja 24 ordas készenléti Ugyelet biztositdsa a Budapest XXI. KerUlet Csepel
Onkormdnyzata fenntartdsdban mikddd Simon Bolivar st. 1/A szdm alatti Nyugdijas hdz
lakoi részére.

Az ellatds célja a krizishelyzetek elhdritdsa és alapvetd dpoldsi feladatok elldtdsa:
e Jdllandd készenléti Ggyelet — jelzések fogaddsa
e  kOzremUkddés a jelzett probléma megolddsdban
o szUkség esetén elsésegély nyUjtdsa
e szUkség esetén orvos, mentd kihivasa sirgdsségi esetekben gyodgyszerek
feliratasa, kivaltasa.

3. A SZAKMAI-SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integrdlt intézmény szervezeti struktirdjdba illeszkedve
mUkddnek, a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen. A szolgdltatdsok kdzoti
atjgrhatésdg  biztositott  a  lakossdg és  az  elldtottak  szdmdra  egyardnt. Az
Ugyfélszolgdlatndl jelentkezd elldtast kérét a munkatdrsak a megfeleld  szervezeti
egységhez irdnyitjdk. Ha tobbféle szolgdltatast kivan az Ogyfél igénybe venni, vagy
tobbféle szolgdltatds igénybevétele ajdnlott, annak megvaldsuldsa egyszerlbb az
integrdlt mikddés miatt.

101



4. A SIOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

Az Intézmény dolgozdit megilleti az a jog, hogy személyUket megbecsiljék, emberi
méltdésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységUket értékeljék és
elismerjék.

Munkdjukkal kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzdjussanak a szUkséges
informdaciokhoz.

Munkdjuk sordn védelemre jogosultak a velUk szemben jogsérté vagy etikatlan
bandsmoddal szemben.

Az ellatottak érdekeit kell elsédlegesnek tartaniuk, de ez nem sértheti egyéni, magdnéleti,
dllampolgdri érdekeiket, jogaikat.

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban,
kdézalkalmazotti  jogviszonyban dllé  személyek esetében biztositani  kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi
méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdaltatd
megfelelé munkavegzési kdériiményeket biztositson szdmukra.

Az Intézményben a Gyvt-ben, valamint az Szt-ben meghatdrozott munkakdrben
foglalkoztatott személyek e tevékenységuk gyakorldsa sordn kozfeladatot ellatd
személynek mindsUlnek. Munkdjuk sordn hivatalbdl jarnak el, és e tevékenységével
kapcsolatban a bUntetdjogi védelem szempontjdbdl kdzfeladatot elldtd személynek
min&sUlnek.

Az alapellatasban dolgozék igazolvanya

Az alapelldtasban résztvevd, gondozdsi feladatokat ellatéd személy részére az Intézmény
vezetbdje munkdltatdi igazolvanyt dllit ki annak érdekében, hogy a szolgdltatdsi,
gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra  vonatkozd
felhatalmazdasat igazolni tudja.

A dolgozék egészségének védelme

Fizikai egészségUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartdsaval, mentdlisan pedig
a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizidban vald részvétel lehetdségét felajanlva védi az
Intézmény vezetdsége.

Munkavédelem terén az Intézmény vezetése a vdltozd koérliményekhez igazodva
Munkavédelmi és tUzrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és TUzriadd terv
ismertetésével védi a munkatdrsakat.

A foglalkozds-egészségUgyi alkalmassagi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor, ezt
kdvetben pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kotelezd.

5. AZELLATOTTAK VEDELME

5.1. Az ellatottak dltaldnos jogai
e Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete
és egyeéni szUkségletei alapjan az egyéni szolgdltatds, vagy az adott szolgdltatds
tekintetében a teljes kéry ellatds igénybevételére.
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e Fogyatékkal élé személyt fogyatékossagdbdl kifolydlag semmiféle hatrdnyos
megkUldnbdztetés nem érheti az elldtdas soran.

e JOovedelmi és vagyoni helyzetet csak a térvényben, illetve toérvényi
felnatalmazdas alapjan készilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgdini.

* A szolgdltatoknak az ellatds sordn a kliensek alkotmdnyos és emberi jogait
maradéktalanul és teljes korlen tiszteletben kell tartaniuk.

* Azellagtés igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

5.2. Az ellatottak specidlis jogai
e Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa.
» Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartdsa.
* Az informdcidhoz, az ellatottakat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzdférés
biztositdsa.
* Az 6nrendelkezés elvének biztositasa.
e Tdrsadalmiintegrdcio elésegitése, személyes kapcsolatok Iétesitésének segitése.

5.3. Ellatottjogi képviseld

A személyes gondoskoddst nyujtd alap- és szakositott elldtast biztositd Intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgditatdsban részesUld részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsdban.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott intézményi keretben mUkddik. A személyes
gondoskoddst nyujtd  szocidlis Intézmény vezetdje az elldtottakat tdjékoztatia az
ellatottjogi képviseld dltal nyljthatd segitségadds lehetdségérdl, az elldtottjogi képviseld
elérhetdségérdl.

5.4. Gyermekjogi képviselé

A gyermekvédelmi gondoskoddsban, azaz a gyermekvédelmi térvényben meghatdrozott
hatdsdgi intézkedéseken alapuld ellatdsban és védelemben, igy védelembe vétel, illetve
csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyU elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozds és az
utdgondozdi ellatasban részesuld gyermekek Ugyében jdr el.

A gyermekjogi képviseld fenti kérben

e segiti a gyermeket a panasza megfogalimazdsdban, jogosult kezdeményezni
annak kivizsgdldsat,

e segitséget nyUjt a gyermeknek az Jdllapotdnak megfeleld ellatdshoz vald
hozzdjutdsban,

e a gyermek, a gyermek szUl8je vagy mds tdérvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormdnyzat felkérésére eljdr, amennyiben az ellatast érintd kifogdsok
orvosldsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd — az Intézményben
elhelyezett  gyermek  vonatkozdsdban - az  Intézmény  dolgozdja
kdtelezettseégszegése eseten az érdekkepviseleti forum a panaszt érdemben nem
vizsgdlja meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett intézkedésekkel nem
értenek egyet,
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e ugyancsak elijgr az érdekképviseleti forum intézkedést  kezdeményezd
megkeresesére, elsdsorban a jogsertesek feltarasa erdekében.

Az ellGtottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.

6. AZINTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld dokumentdaciot vezeti.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Csalddsegités
- Tdjékoztatd,
- EgyUttmUkodési Nyilatkozat,
- Esetnapld (ha csak felndtt van ez a 4 dok. kell),
- ha gyermek is érintett, akkor a T-torzslap is kitoltésre kerUl

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az Intézmény dltal nyujtott szolgdltatasra, errdl
nyilatkozatot kell kitéltenie.

Egyéb adatlapok
- kérnyezettanuimdany fa-adomdnyhoz vagy egyéb mds juttatdshoz,
- intézményi behivd levél,
- esetatadod lap (belsd és kUlsé haszndlatral),
- lezardlap,
- Ugyeletilap,
- esetmegbeszélés 6sszehivdsdhoz rendszeresitett adatlap,
havi statisztikai adatlap

Hatralékkezelés — Snkormdnyzati rendelet alapjdn
Kitéltendd dokumentumok
- Hdatralékkezelési jelzblap
- Elézetes EgyUttmUkddési Megdllapodds,
- hatralékkezelési megdllapodds
- Csepeli Hatralékkezelési tdmogatds irdnti kérelem
- Hdatralékkezelési megdllapodds (utdn-kdvetéshez)

Bekérendd dokumentumok

- Jovedelemmel 6sszeflggd dokumentumok (munkabér, nyugdij, csalddi potlék,
stb.)

- Dijhdatralék-kimutatds valamennyi szolgdltatétol

- Lakcimet igazold dokumentumok

- Azingatlanhoz f4z6dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

- Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hdnapon &t, majd ugyanez az utdn-
kdvetés 6 honapos iddszakdban

Hatralékkezelés — Hal6zat Alapitvdany
Kitéltendd dokumentumok
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Hatralékkezelési jelzblap

EgyUttmuikoddési megdllapodds a Hdalézat Alapitvany dltal nydjtott tdmogatds
elbirdldsdhoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz

Bekérendd dokumentumok

Dijhatralék igazolds

Az ingatflanhoz fUz6d6 jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni lap,
bérleti szerz6dés)

Lakcimkartya

Jévedelemigazoldsok, csaladi potiék

Iskolaldtogatdsi igazoldas

Pdaratlan havi nydari — téli szamlalevél valamennyi k&zmdrdl

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Esetmenedzser

Feliegyzés

Kérnyezettanuimdny gondnoksdagi Ugyekhez

Intézményi behivd levél

Esetatadodlap

Lezdrdlap

KENYSZI-hez rendszeresitett adatlap

KUldblap pszicholdgushoz

Esetmegbeszélés dsszehivdsdhoz rendszeresitett adatlap
Havi statisztikai adatlap

Ugyeletilap

Tandcsado

Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdzi konferencidra meghivé
Pedagdgiai vélemények megkérése

Emlekeztetd

Havi beszdmold (utcai, iskolai, dvodai szoc. munkal)

Ugyeletilap

Csalddseqité Kézésséqgi Haz

A Csaladsegitd Kézéssegi Haz vezetdje dltal vezetett dokumentumok

heti munkabeosztds
éves fenntartdsi jelentés — az indikatorok teljesulése

A kbz8sségi hdz projektasszisztensei dltal vezetett dokumentumok

heti és dltaldnos terembeosztds — napi- és terembontdsban

forgalmi napld — napi és foglalkozdsonkénti bontasban a ldtogatdk széma
havi munkaidd-elszadmolds

a programok jelenléti ivei — foglalkozasonkénti bontasban
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Béicséde
A bdlcsédevezetd dltal vezetett nyilvantartdsban az aldbbi adatok szerepelnek
- a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvéedelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szold
328/2011. (XII. 29.) Korm. rend. 8. § alapjdn:
o téritési dij nyilvantartdsa az ellatdsi évben
o nyilvantartds az étkezést igénybe vevokrol
o nyilvantartds az ellatdsi napokrol
- a gydmhatdsagok, a terGleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyuUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrélszéld 235/1997. (Xl 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja a
gyermekjoléti alapellatasban részesuld gyermekrdl (Gyvt. 139.8). A nyilvantartdas
tartalmazza az ellatds igénybevételének és megszinésének idépontjat, a téritési dij
fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaraddsdra, végrehajtasdra illetve elévilésére
vonatkozé adatokat.
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1.r.5z.),
- bdlcsédei felvételi konyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),
- havi statisztikai jelentés;
- kimutatds a fertézd betegségekrdl (fejtetlrdl kildn)
- megdllapodas (Gyvt. alapjdan);
- nyilatkozat a tdjékoztatdsi kdtelezettség megtorténtérdl (Gyvt.)
- szUI6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban vald megjelenésérdl;
- szUl8i nyilatkozat sé-szoba haszndlatdardl.

Kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdacio
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1.r.52.),
- csoportnaplé (naponta),
- gyermek-egészségUgyi torzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
- Uzend fUzet,
- beszoktatdsi fUzet, beszoktatdsi kerddiv.

Bdlcsédeorvos dltal vezetett dokumentdcio
- egészségugyi torzslap
- Ovodaijelentés a é év alatti gyermekrdl

Otthoni gyermekgondozdst végzd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdcid
- gondozdsi napld

A Szocidlis ellatdsi egyséq dltal vezetett dokumentdcié
Etkeztetés
- Személyes gondoskoddsban részesulSk nyilvantartasa
- Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elladtas igénybevételéhez
- Orvosiigazolds étkezés iranti kérelemhez (Onkormdnyzati rendelet alapjdn)
- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melleklete)
- Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdardl
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Megdllapoddas

Etkezés lemonddsa, szineteltetése, megszintetése

Szocidlis étkeztetés igénybevételi napldja, a Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett
forma szerint

Hdzi seqitségnyuijtds

Személyes gondoskoddasban részestlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdas igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melléklete) (Amennyiben
téritési dijat kell fizetni)

Ertékeld adatlap (36/2007. (XIl. 22.) SIMM rendelet melléklete), leletek és
szakvélemények mdasolata

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds

Tevékenységnapld hdzi segitségnyujtdshoz személyi gondozds esetén (1/2000. (I.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Tevékenysegnapld hdzi segitségnyujtdshoz szocidlis segités esetén (1/2000. (I.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Kulcs atado-atvevd

Idések nappali elldtasa

Személyes gondoskoddsban részesulék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészsegi dllapotra vonatkozd igazoldas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melleklete)
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdrdl

Megdllapodds

Nappali ellatasban részesilék latogatdsi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portdlon k&zzétett forma szerint

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Személyes gondoskoddsban részesuldk nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Fogyatékossag fenndlldsat igazold, tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és
rehabilitGcidés bizottsdg, illetve az orszdgos szakértéi  és  rehabilitdcios
tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi véleménye vagy a fogyatékossdg
jellege szerinti szakorvosi lelet

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds

Nappali elldtdsban részesilék 1dtogatdsi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portdlon k&zzétett forma szerint
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Idések atmeneti gondozéhdaza

Személyes gondoskoddasban részestlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdas igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (2/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete),
korhdzi zardjelentés

Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a nyilvantartasba vételrdl

Elégondozasi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdardl

Ertesités a bekdltdzés idépontjdrdl

Megdllapodds

Nyilvantartds a gondozdsi és éleimezési napok szamdanak alakuldsdrdl 200...évben
(29/1993.(1.17.)Korm. rendelet melléklete)

Egyéni gondozdsi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjdn)

Sorszdmozott eseménynapld (Gtado fizet) az ellatottak egészsegi dllapotat érintd
valtozdsokrdl és a velUk kapcsolatos jelentdseblb eseményekrdl

EgészsegUgyi személyi lap, raktdri szam: A.3510-170 (4/2000.(11.25.) EOM rendelet 1.
sz. melléklete) — az 1/2000.(l.7.) SzCsM rendelet 53.§ (1) alapjan, intézményi orvos
vezeti

Egyéni gydgyszer-felhaszndldsi nyilvantarté lap, a Szocidlis Agazati Portdlon
kbzzétett forma szerint

Adatlap korldtozd intézkedés elrendeléséhez, a Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett
forma szerint

Jelzorendszeres hdzi seqitségnyujtas

Személyes gondoskoddsban részesuldk nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
36/2007.(XI1.22.)SZMM rendelet szocidlis raszorultsadgot igazolé dokumentumok
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Megdllapodds

Segélyhivasi jegyzékdnyv

Havi segélyhivdsi kimutatds

Havi jelentés jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds  szolgdltatds  szakmai
mutatdszamairdl

Tdmogaté szolgdltatds

Személyes gondoskoddsban részesulSk nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészsegi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
SuUlyos fogyatékossag tényét igazold dokumentumok

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds (1993. évilll. tdrvény 94/B. §)
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- Gondozdasi napld
- Szdllitasi elszdmold adatlap
- Havi nyilvantartdas feladatmutatd szdmitdsrol

A szolgdiltatdsokra vonatkozd, a jogszabdly dltal meghatdrozott Megdllapoddsok a
Szakmai Program mellékletét képezik.

7. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

7.1. Epilet, helyiségek

Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei. A telephelyek
szocidlis helyiséggel, kdzdsségi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereltség

Az Intézmény a munkatdrsak szdmdra biztositja az adminisztrativ és szakmai munkdhoz
szUkséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai fejlédését tovabbképzések és
szakirodalom biztositasan keresztUl segiti eld. A hatdlyos jogszabdlyok naprakész kdvetését
kozIony és elektronikus adathordozd formdjdban biztositjia az Intézmény.

8. AZINTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. K6zéptavu feladatok
e Azid&s ellatas terén a szikségletek és a kapacitds egyensulydnak javitdsa.
e A gyermekek és fiatalkoruak szdmdra nyujtott, a tarsadalmi integrdcidt segitd Uj
szolgdltatdsok feltételeinek megteremtése.
e A fogyatékos elldtas terlletén a szUkségletek és a kapacitds egyensiulydnak
javitasa.
e A szolgdltatdsok menedzselése, kdzismertté tétele.
8.2. Rovid tavu feladatok
* Az integrdlt informatikai adatbdzs feltdltése.
* A szervezeti egységek kdzotti informdacid-dramids javitasa.
e SzUkséges targyi feltételek biztositdsa.
e Aszegénységgel kUzdd kliensek kiemelt fokozott segitése.
e Terdpids csoportok mUkddtetése a munkanélkUliség csdkkentése érdekében.

8.3. HosszU tavu feladatok
e Szakmai tovdbbképzések tdobb éves tervezése.
e Az Intézmény épuleteinek teljes felujitdsa.
* Antiszegregdcids programok muUkddtetése.

Budapest, 2025. Gprilis 01.

Nagyné Kovacs Timea
intézményvezetd
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Mellékletek az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése szerint

»w

® N OO

9

. sz. melléklet: Megdllapodds étkeztetés igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappadli elldtds igénybevételére (fogyatékos személyek
nappali intézménye)

sz. melléklet: Megdllapodds hazi segitségnyujtds igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds iddsek dtmeneti gondozdhdza szolgdltatds
igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappali elldtds igénybevételére (idbsek klubja)

sz. melléklet: Megdllapodds jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds tdmogatd szolgdltatds igénybevételére

sz. melléklet: A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga szervezeti és mUkddési
szabdlyzata

sz. melléklet: Id8sek Atmeneti Gondozdhdza HAZIREND

10. sz. melléklet: Bolcs&dei felvételi kérelem

11.sz. melléklet: Megdllapodds bdlcsédei elldtds igénybevételére

12.sz. melléklet: Hazirend

13.sz. melléklet: Az id&szakos gyermekfelUgyelet hdzirendje

14.sz. melléklet: Megdllapodds demencidval élé személyek id&skorUak nappali ellatds

igénybevételére

15. sz. melléklet: IdGskordak nappali ellatasa Hazirend
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Nyilvantartdasi szam:

_ MEGALLAPODAS
Etkezletés igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatdésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), az
intézmény, a tovdbbiakban Intézmény,

mdsrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:!

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:?

tovdbbiakban ellatdst igénybe vevd kozott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds —
étkeztetés— igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjdn benyuljtott kérelme és a csatolt
dokumentumok alapjan a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett étkeztetést biztosit.

2. A szolgdltatasbiztositdsdnak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év__hd . napjadig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

4.A szolgdltatds tartalma
Az étkeztetés elldtds napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit.

Etkezés fajtdja:
Tdlalds médja:
e elvitellel és hdzhoz szdllitdssal igénybe vett étkeztetés esetén dobozos kiszerelés. A dobozos
ételt felmelegiteni szUkséges. Kérjlk, hogy az élelmiszer higiénés szabdlyok alapjan a
melegen fogyasztandé ételeket Ujra forralja és sUsse at,
e helyben fogyasztdssal igénybe vett étkezés esetén az étel élelmiszer higiénés szabdlyokban
meghatdrozott héfokon kerdl kitdlaldsra.

! Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
2 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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Elvitel esetén az étel kiosztdsa munkanapokon 1030 éra és 1130 éra kdzott a 1211 Budapest, Kis Janos
altdbornagy u. 54. sz&m alatt térténik.

A hdzhoz szdllitott étel kiszdllitdsa munkanapokon 7 éra és 130 éra kdzott térténik.

Az étkezés helyben fogyasztdssal torténd igénybevétele esetén az étel tdlaldsénak idépontja az
Idések nappali intézményének Hdzirendjében feltUntetett idSpontban, 120 — 130 éra kdzot
torténik.

Az id8sek klubjdban igénybe vett helyben fogyasztott eétkeztetés esetén az étkezékre az |dSsek
Klubja Hazirend érvényes.

Hétvégére, munkaszineti napra rendelt  étel a hét utolsé munkanapjdn, vagy a munkaszineti
napot megelézé napon kerdl dtaddsra, illetve kiszAllitasra.

Etkezési napok szadma/hét:

5.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (ll.7.) Kormdanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyUijtd
elladtasok helyi szabdlyozdsardl szolé dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitjia meg. Az elldtdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyljtott jOvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitia meg elldtdsi napra, melynek 6sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban t&jékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének moddosuldsat vonhatja maga utdn.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 30%-at.

Az elldtdst igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban vdllalhatja az intfézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotdtt, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsdat szerzé6désben vallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat  a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idSpontjatdl figgetlenll évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
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intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtast igénybe vevd, tdérvényes képviseldje
vagy a ftéritési dijat medfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igény bevevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd déntésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kdvetd hénapl0.
napjdig.

A lakasra térténd kiszdllitasert téritési dijat kell fizetni. Amennyiben az étel kiszdllitdsa kdzds
hdztartasban élé személyek részére torténik, a kiszdllitdsért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megdillapitani.

A szolgdltatdsért havonta fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Fizetés mdédja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szdmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatdst igénybe vevé/tdrvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridd megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszélitjia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvdntartdsba veszi. A dijhdtralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt.

Ha az elldtdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a lemonddst a
Kiss Janos altdbornagy utca 54. szdm alatti telephelyen — személyesen, irdsban vagy telefonon -
legaldbb két munkanappal megelézéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl lemondds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl
mentesUl. A kdtelezett a lemondds idejére mentesUl a téritési dij medfizetésének kotelezettsége
aldl.

6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e qazellgtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,
o az ellatdst igénybe vevd elkdltodzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsdval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat)
kételes gondoskodni az elldtdst igénybe vevé megfeleld elldtdsdrdl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a toérvényes képviselje és az intézmény felmondhatija.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
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megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
o a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e (qzelldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o (qzellatott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qazigénybe vevd jogosultsdga megszUnik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij &sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij medfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dall fenn, az ellatast igénybe vevét/, a tdérvényes
képvisel6jet vagy a féritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdél.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviselgjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intfézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A szdban elbterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridbben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis elldtast igénybe vevék elldtdsdhoz f0z6dé jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjdn,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zéld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intfézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonods figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl stafisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrdél széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelSen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdciokrél szol6  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/tdérvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz&désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatdst igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtdst igénybevevének joga van az intézmény muikodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzé dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindstl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellgtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.
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11. Ellatast igénybe vevéd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdrdl és az elldtottjogi képviselédrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteird,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetdségekrdl,

jogokrél és kotelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvéntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen

megdillapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozdsokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositdsara csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevd a megdliapodds tartalmdat aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz&dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve tdérvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevéd/torvényes képviseld
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtdas keretében nyujtott szocidlis segités igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:3

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:4

tovdbbiakban ellatast igénybe vevd kdzott személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds — hazi
segitségnyujtds keretében nyujtott szocidlis segités — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjdn végzett gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
eredménye alapjdn a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hdzi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A hdazi segitségnyUijtds biztositdsdnak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év__hé . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

Az elldtds munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzdtt biztosithatd.

4.A szolgaltatds tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyujtdst az ellatdst igénybe vevével egyittmUkddésben, az elldtdst
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szUkségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsdval az
ellatast igénybe vevd lakdsdan biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositjia Igénybe vevd részére az aldbbi, hdzi
segitségnyijtds keretébe tartozd, X" —el jeldlt résztevékenységeket:

3 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
4 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikoédés kérében:

] takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldészobdban, fird&szobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mMosdAs

] vasalds

A haztartdsi tevékenységben valé kdzremikodés kérében:

] bevdsdrlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

] segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

] mosogatds

] ruhajavitds

] k&zkutrdl, furt kutrdl vizhordds

] t0zelé behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

] télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elbtt

] kisérés

] segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban

] szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

A hazi segitségnyujtas gyakorisadga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi érdban,
hetente alkalommal biztositja.

Az ellatast igénybe vevd, a toérvényes képviseldje a szocidlis segités keretében végzett
tevékenységet annak elvégzését kévetdéen a gondozd dltal dokumentdlt tevékenységnapldban
aldiragsaval igazolja.

5.A személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtdsért a szocidlis igazgatdasrél és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. torvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl széld
29/1993. (Il.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyuijtd
elldtasok helyi szabdlyozdsdardl szold dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyljtott jGvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitja meg gondozdsi 6rdra, melynek &sszege nem haladhatia meg az
intézményi téritési dij 6sszegét, melyr6l a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének moddosuldsat vonhatja maga utdn.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevd dltal aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij szdmitdsdnak alapjdt. A személyi téritési dij havi dsszegét az
intézményvezetd a tevékenységi napld alapjdn, a megdllapitott éradij és az adott hénapban a
szocidlis segitésre forditott id6 szorzataként egy 6sszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 25%-at, amennyiben a hdzi segitségnyujtdst igénybe vevé a hdzi segitségnyujtds
mellett étkeztetést is részestl, a hdzi segitségnyUjtds és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jévedelem 30%-at.
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A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos énkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szolo 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat medfizetd mds személy irdsban vdéllalhatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell j6vedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerz&dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsdat szerz6désben vallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felUl és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivlli jGvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatjia és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a ftéritési dijat medfizetdé személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatdst igénybe vevd, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat medfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd déntésének felGlvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birésdg jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kdvetd hdnap10.
napjdig.

Fizetés mdédja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Jadnos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszédm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
o szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatdst igénybe vevé/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridd megjeldlésével a fizetésre kbdtelezett személyt levélben irdsban felszdlitjia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhdtralékot nyilvdntartdsba veszi. A dijhdtralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt.

6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
o azellatott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
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o qaz ellatdst igénybe vevd elkoltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kbzigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdillapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdnyzat)
koteles gondoskodni az elléatdst igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviselbje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
o« tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
o (Qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o azigénybe vevd jogosultsdga megszUinik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:

e hat héonapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hdénap utolsd

napjdn a kéthavi személyi téritési dij &sszegét meghaladja és

e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dall fenn, az elldtast igénybe vevét/, a toérvényes
képviseldjet vagy a téritési dijat medfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdél.
Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szaimitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés mddja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtdsdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailoen és széban van lehetdség. A széban eléterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl sz&imitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis elldtast igénybe vevék elldtdsdhoz f0z6dé jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.

120



Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az infézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonods figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvdntartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvdantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrél széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdciokrél szol6  részletes tdjékoztatdsat megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/tdérvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilonods figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellagtdst igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végzéd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsil. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltésadgukat és személyiségi
jogaikat, munkdijukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettdrsa az ellatdsban
részesUlS személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
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ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsdén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevd, illetve tdérvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatdas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvéntartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdrdl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teliesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehet&ségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hdzirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapu nyilvéntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tdjékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjekoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett vdaltozdsokat
haladéktalanul k&zdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zar6 rendelkezések
A megdllapodds mddositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatdst igénybe vevé a megdliapodds tartalmdt aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz&dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
részére dtaddsra kerUl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevé/torvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szém:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozds igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd, a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:s

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:¢

tovdbbiokban ellatast igénybe vevo kdzott személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds — hazi
segitségnyujtds keretében nyujtott személyi gondozds — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
eredménye alapjdn a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hdzi segitségnyujtds keretében személyi gondozdst biztosit.

2. A hdazi segitségnyujtds biztositdsdnaok kezdd idépontja:

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év___hé . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

Az ellatds munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzott biztosithatd. Indokolt esetben, amennyiben az
ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, és az intézmény rendelkezik szabad
kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 ordtdl is biztosithato.

4.A szolgaltatds tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyujtdst az ellatdst igénybe vevével egyittmUkddésben, az elldtdst
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szlkségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsdval az
ellatast igénybe vevd lakdsdan biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositja Igénybe vevd részére az aldbbi, hdzi

S Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
6 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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segitségnyuijtds keretébe tartozd, , X" —el jeldlt résztevékenységeket:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikoédés kérében:

] takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mMosdAs

] vasalds

A haztartdsi tevékenységben valé kdézremikodés kérében:

bevdsdrlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivdltasa

segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

mosogatds

ruhajavitds

k&zkOtrdl, fort katrdl vizhordds

t0zelé behorddsa kalyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igéenyel)

télen hoé eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elbtt

kiserés

segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban
szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdlidzés segitése

N

ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
informdcio-nyuijtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds
csaladdal, ismerdsodkkel vald kapcsolattartds segitése
az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremUkddés
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

ondozasi és dpoldasi feladatok kérében:

mosdatds

fUrdetés

Oltdztetés

agyazds, dgynemdicsere

inkontinens beteg elldtdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszérzet dpoldsa

szdj-, fog- és protézis dpoldsa

kéromdpolds, bérdpolds

folyadékpodtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

mozgatds dgyban

decubitus-megel6zés

felUleti sebkezelés

sztdémazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vérnyomds és vércukor mérése

hely-, és helyzetvdltoztatds segitése lakdason belll és kivUl

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremikoddés,
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyuijtds

a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdrdig)

[ Oooooodoooooodooooe ooy O 0O 0Od ooodod

A hazi segitségnyujtas gyakorisaga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi érdban,
hetente alkalommal biztositja.

Az ellatdst igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje a személyi gondozds keretében végzett
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tevékenységet annak elvégzését kdvetdéen a gondozd dltal dokumentdlt tevékenységnapldban
aldiragsaval igazolja.

5.A személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (Il.7.) Kormdanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
elldtasok helyi szabdlyozdsdardl szold dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitjia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyljtott jOvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitja meg gondozdsi érdra, melynek &sszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét, melyr6l a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a
személyi téritési dij felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsdt vonhatja maga utdn.

A gondozdé dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevd dltal aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatdseért fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjdt. A személyi téritési dij havi dsszegét az

intézményvezetd a tevékenységi napld alapjdn, a megdillapitott éradij és az adott hdnapban a
személyi gondozdsra forditott idd szorzataként egy 6sszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 25%-at, amennyiben a hdzi segitségnyujtdst igénybe vevé a hdzi segitségnyujtds
mellett étkeztetést is részestl, a hdzi segitségnyUjtds és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jovedelem 30%-At.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatja a intfézményi

téritési dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jbvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerz&dést kotdtt, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsat szerzé6désben vdallald személy a kotelezett. llyen eseteklben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlenll évente két alkalommal
vizsgdlhatd fell és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat medfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetdé a jovedelemvizsgdlatot lefolytatja és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybe vevd, térvényes képviselbje
vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a j6vedelemvizsgdlat lefolytatdsat, Ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.
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Ha az elldtdst igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat medfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kévetden a fenntartdé ddéntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérnetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kdvetd hdnapl0.
napjdig.

Fizetés mdodja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
toérténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
sz&mla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi 4t.

Ha az ellatdst igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kbdtelezett személyt levélben irdsban felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét.

é.A szolgdltatds megszlinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e qazintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e qazellgtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdaval,
o Oz ellagtdst igénybe vevd elkdltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kozigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsdval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat)
koteles gondoskodni az ellédtdst igénybe vevé megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetdben megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e« tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
o (qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qazigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idd tizendt nap.

Az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiaklban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladija és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dijf megfizetését.

Ha hdrom hdénapon &t téritési dij-tartozds dall fenn, az elldtdst igénybevevdt/, a toérvényes
képviselbjet vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.
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Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevdt, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdrid6ben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl sz&dmitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifUggesztésre kerllt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjdn,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intfézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn cz adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvdntartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrdél széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.
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Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrdl szold  részletes tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/tdérvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzddésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
|épések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kildnods figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellgtast igénybevevének joga van az intézmény mikddésevel, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevdok és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzéd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindsil. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUlé személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatdas igénybevételének feltételeirdl és az elldtds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teliesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetdségekrdl,

jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

a hdzirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvéntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetéjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozdsokat
haladéktalanul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.
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12. Zar6 rendelkezések
A megdllapodds mdodositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevd a megdllapodds tartalmdat aldirdsat megeldzéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
részére dtaddsra kerUl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevé/torvényes képviseld
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Nyilvantartdasi szam:

MEGALLAPODAS
Idéskordak Nappali ellatas igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdanyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd) a
tovdbbiakban Intézmény,

mdsrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:”

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:8

tovdbbiakban ellatdst igénybe vevd kozott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds —
idéskorUak nappali ellatasa- igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositjia az elldtast igénybe vevd részére az idéskordak nappali
ellatasa  (tovdbbiokban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyuUjtdé  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgaltatds kezdd idépontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsdinak
kezdé idépontja: év ho nap.

3. A szolgadltatas idétartama, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20_ . év hé . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

A szolgdltatast munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzott biztositja az intézmény.

A szolgdltatas helye:

7 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
8 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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4. A szolgdltatas tartalma

A Szolgdiltatd nappali elldtds keretében az ellatést igénybe vevd részére az aldbbi szolgaltatdsi
elemek igénybe vételét biztositja:

tandcsadds,

készségfejlesztés,

hdztartasi vagy hdaztartdst potld segitségnyuijtds,
esetkezelés,

fellgyelet,

gondozds és

kozosségi fejlesztés.

5.A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi Il térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (Il.7.) Kormdanyrendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

A személyes gondoskoddst nyUijtd szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és
a természetbeni ellatdsokrdl szold 22/2022 (X1.30) Budapest Csepel Onkormdnyzati rendelete
alapjdn az idések nappali ellatdsdt az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Esefi téritési dij: Az intézmény dltal szervezett programok Uti kdltsége a résztvevdt terheli. A szervezett
utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevé medfizet. Az intézményvezetd a szdllitas Uti koltségérdl irdsban tdjékoztatja a
nappadali elldtds igénybe vevéket a program idépontjdt megeldzéden 15 nappal. A téritési dijat elére
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd — szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz,
pedikdrdés kUIon dijat, a szolgdltatdst nyujtd daltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szdmdara.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak kéltsége a résztvevdt terheli.

Fizetés mdédja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszédm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
o szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szdmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi 4t.

6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e qazellgtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,
o qz ellatdst igénybevevd elkoltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
k&zigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsdval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat)
kételes gondoskodni az ellatdst igénybe vevé megfeleld elldtdsdrdl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetéen megszinteti.
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A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
o a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e (qzelldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o (qzellatott/tdérvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o azigénybe vevd jogosultsdga megszUdnik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az elldtast igénybevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat héonapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hdnap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij &sszegét meghaladja és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij medfizetését.

Ha hdrom hénapon &t téritési dij-tartozds all fenn, az elldtast igénybevevdt/, a térvényes
képvisel6jet vagy a féritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevé, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott id&ponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az ellatdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy toérvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intfézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az elldtottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A szoban eléterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kbteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék elldtdsdhoz f0z6dd jogvédelmét az elldtottjogi képviseld 1atja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerllt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjdn,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvédéd ingyenesen hivhatd zéld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvdntartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartdsba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvdAntartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdgk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvdntartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids &nrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdagrdl szold 2011, évi CXIl. térvény (Infotv.) elbirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdliapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0OsszeflUggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrdl szol6  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/tdérvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilonods figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindstl. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUl& személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.
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11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdrdl és az elldtottjogi képviselédrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehet&ségekrdl,

jogokrél és kotelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvéntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdillapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositdsara csak kdzds megegyezéssel kerllnet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdliapodds tartalmdt aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzddo felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve tdérvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld
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Nyilvantartdasi szam:

MEGALLAPODAS
Fogyatékos személyek Nappali ellatds igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd)a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:?

illetve térvényes képviselbje
NEV:

szUletési neve:

szUletési helye, ideje:

anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:10

tovdbbiokban ellatast igénybe vevé kdzdtt személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtds —
fogyatékos személyek nappali ellatas- igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Elldtast igénybe vevé/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjén az Intézmény az biztositjia elldtdst igénybe vevéd részére a fogyatékos személyek
nappali ellatdasa (tovdbbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

A szolgdltatds igénybevétele étkeztetéssel vagy étkeztetés nélkil'

A fogyatékos személyek nappali elldtasdnak igénybe vételét étkeztetés igénybe vételével biztositja
az intézmény.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa sordn nem vesz igénybe étkeztetést.

2. A szolgaltatds kezdd idépontja

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsdnak
kezdd idépontja: év ho nap.

3. A szolgdltatas idétartama’, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20_ . év hé . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

A megdllapodds aldirdsatdl szémitott 3 hdnapig az ellatdsi jogviszony prébaidére jon létre.

A prébaidé tartama: -0l -ig.
9 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.

10 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.

1 A megfeleld rész aldhizandd

12 A megfeleld rész aldhizandé, illetve kitdltendd.
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A szolgdltatdast hétfétdl-péntekig 6.30.-16.00. érakdzott biztositia az intézmény.

A szolgdltatas helye: 1212 Budapest, Volgy u. 82.

4.A szolgdltatds tartalma

A Szolgdltatd a fogyatékos személyek nappali elldtdsa keretében szUkség szerint az elldtdst igénybe
vevé részére az aldbbi szolgaltatdsi elemek igénybe vételét biztositja:

tandcsadds,

készségfejlesztés,

hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyuijtds,
étkeztetés,

esetkezelés,

felUgyelet,

gondozds,

kodzbsségi fejlesztés,

gyoégypedagdgiai segitségnyujtds és
pedagdgiai segitségnyujtds.

5.A személyi téritési dij megdllapitdsadra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szdold
29/1993. (ll.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
elldtasok helyi szabdlyozdsdrdl szold dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitja meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyljtott jOvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitja meg ellatdsi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsdt vonhatja maga utdn.

Az ellagtasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 15 %- at, amennyiben a nappali elldtdst igénybe vevd étkeztetésben is

részesUl, a nappali ellatds és az étkeztetés téritési dija egylttesen nem haladhatja meg a havi
rendszeres jOvedelem 30%-At.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat medfizetd mds személy irdsban vdllalhatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotdtt, a téritési dij fizetésére a
tartdsdt és gondozdsdat szerzédésben vdallald személy a kotelezett. llyen eseteklben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A fenntarté ingyenes elldtdsban részesiti azt az elldtottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjdtdl fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndévekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
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intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a ftéritési dijat medfizetdé személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat medfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd déntésének felGlvizsgdlata birdsdgtdl kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdg a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kovetd hdnapl0.
napjdig.

A szolgdltatdsért havonta fizetendd személyi téritési dij az igénybevett napok szémdnak és a
személyi téritési dijnak a szorzata.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl sz6ld 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dijak mellett eseti téritési dij kérhetd a kildon jogszabdly szerinti alapfeladatok
kdérébe nem tartozd szocidlis szolgdltatdsokért, valamint az intfézmény dltal szervezett szabadidds
programokért.

Eseti téritési dij: Az intézmény dltal szervezett programok Uti kdltsége a résztvevét terneli. A szervezett
utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevé medfizet. Az intézményvezetd a szdllitas Uti koltségérdl irdsban tdjékoztatja a
nappali elldtds igénybe vevdket a program idépontjdt megeldzden 15 nappal. A téritési dijat elbre
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd - szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz,
pedikdrdés kUIon dijat, a szolgdltatdst nyljtd daltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szdmdara.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak kdltsége a résztvevdt terheli.

Fizetés mdédija:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss J&nos altdbornagy u. 54.)
toérténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szdmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatdst igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kodtelezett személyt levélben irdsban felszélitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kbtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a lemonddst az
intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal megelézéen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl lemondds
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentestl. A kdtelezett a lemondds idejére mentestl a téritési
dij medfizetésének kdtelezettsége aldl.
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6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e 0z ellgtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,
o qaz elldtast igénybe vevd elkdltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerGlet Csepel
k&zigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdnyzat)
koteles gondoskodni az ellétdst igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
o a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
o (Qzelldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o (qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qazigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az elldtast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij &sszegét meghaladja és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij medfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dall fenn, az elldtast igénybe vevét/, a tdérvényes
képvisel6jet vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdél.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az ellatdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Fogyatékos személyek nappali elldtds megdllapoddsa a probaidd alatt azonnal megszintethetd.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogdsok
orvosldsa érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellgtottjogi képviseldnél.
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A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszt irdsban roégziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kbteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridbben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl sz&mitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsdhoz fUz8d6 jogvédelmét az ellatottjogi képviseld Idatja el.
Az ellatoftjogi képviseld neve, elérhetdésége az intézményben kifUggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TOzér u. 33-35.) honlapjdn,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvdntartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonods figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvéntartdsba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvdntartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids &nrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdagrdl szold 2011, évi CXIl. torvény (Infotv.) elirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrdl szOld  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és ozt
megértette.

Igénybe vevd/tdrvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzddésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
|Eépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmadod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindstl. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUlS személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevéd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatdas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvéntartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviselérdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teliesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehet&ségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

e a hdzirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvdntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tdjékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosulisagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjekoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett vdaltozdsokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds mddositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerUlhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatdst igénybe vevé a megdlliapodds tartalmdt aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
részére dtaddsra kerUl.

Kelt: Budapest,

Igénybe vevé/térvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szém:

MEGALLAPODAS
Tamogatod szolgdlat igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga 1215 Budapest, Iv utca 62-64. (, képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd) , a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:13

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:14

tovdbbiokban ellatast igénybe vevé kdzdtt személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds —
tadmogaté szolgdlat — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevd/Térvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjén az Intézmény az biztositia elldtdst igénybe vevd részére a tdmogatéd szolgalat
(tovdbbiakban: Szolgditatds), mint személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis alapszolgdltatds
igénybevételének lehetdségét.

2. Szocidlis raszorultsag
2.1.) Az Ellatast igénybe vevd a benyujtott dokumentumok vizsgdlata cxlcxpjc’m1

szociadlisan raszorultnak
mindsul.

5

A szocidlis rdszorultsdg véglegesen/hatdrozott ideig fenn All.

2.2.)A szocidlis raszorultsag vizsgdlata

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld6 a kérelem benyljtdsakor nem rendelkezik
a szocidlis rdszorultsdgot igazoldé dokumentummal, Ugy az intézményvezetd dontése alapjdn
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithatd a
Szolgdltatds.

Amennyiben a szocidlis részorultség hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idé leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt dalld Igénybe vevd szémdra tovdbbra is a szocidlisan
rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

13 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
14 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
15 A medfeleld szdvegrész aldhiuzandd!
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Ha az igénybe vevd a hatdrozott idé leteltétdl szdmitott 60 napon belll nem csatolja a szocidlis
raszorultsgat igazold iratot, rd a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevé a
szocidlis raszorultsagdt igazold iratot 60 napon belUl csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend
hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

3.)A szolgdltatéas idétartama
3.1.)A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdillapodds szerinti biztositdsdnak
kezdéd idSpontja: év ho nap.

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év hé . napjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatdrozatlan idejd.

A szolgdltatdst munkanapokon 8% éra és 169 ora kdzott biztositja az intézmény. Indokolt esetben,
amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota szlkségessé teszi, és az intézmény
rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 6rdtdl is biztosithato.

A szdllitd szolgdltatds munkaiddn tUl, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjdn vehetd igénybe.

4.A szolgdltatds tartalma

Az intézmény a tdmogatd szolgdltatdst az elldtdst igénybe vevével egylttmikddésben, az elldtdst
igénybe vevé életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldséval az
ellatast igénybe vevd lakdsdn biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevd részére az aldbbi, tdmogatd
szolgdlat keretébe tartozd, X" —el jeldlt szolgdltatdsi elemeket:

Hdztartdsi segitségnyujtas:

] takaritéds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] MosAs

] vasalds

] bevdsdrlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

] segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

] mosogatds

] ruhajavitds

] télen hoé eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elbtt

] kisérés

Készségfejlesztés:
készségfejlesztés

[l

Gondozds:

mosdatds

fUrdetés

oltdztetés

agyazds, dgynemdicsere

inkontinens beteg elldtdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszérzet dpoldsa

sz4j-, fog- és protézis dpoldsa

korémdpolds, bérdpolds

folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkUl)
mozgatds dgyban

I o
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decubitus-megel6zés

felUleti sebkezelés

sztémazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vérnyomdads és vércukor mérése

hely-, és helyzetvdltoztatds segitése lakdason belll és kivUl

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremUkoddés,

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzodk haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyuijtds

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdrdig)

N o o ¢

Feligyelet:
] felogyelet

Gyoégypedagodgiai segitségnyujtas:
] gyogypedagodgiai segitségnyujtds

Szdllitas:
] szdllitas

A tdmogaté szolgdltatds gyakorisaga

Az intézmény a megdllapoddsban meghatdrozott szolgdltatdsi elemeket - kivéve szdllitds
szolgdltatdsi elem - napi o6rdban, hetente alkalommal biztositja.

A szdllitds igénybe vétele elére egyeztetett idSpontban, a kiindulds és érkezési dllomds, illetve az
idépontok pontos megaddsdaval térténik.

Az ellatdst igénybe vevd, a torvényes képviselbje az elvégzett tevékenységet annak elvégzését
kévetéen a gondozd dltal dokumentdlt Gondozdsi napldban aldirdsdval igazolja. Az ellatast
igénybe vevé a szdllitdst kdvetbéen a Szdllitdsi elszdmold adatlapon aldirdsaval igazolja a
szolgdltatds igénybe vételét.

5.A személyi téritési dij megadllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtdsért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993. évi il térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (Il.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyuUjtd
elldtasok helyi szabdlyozdsardl szolé dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitja meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyljtott jGvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitia meg gondozdsi 6rdra, valamint szdllitdsi kilométerre melynek &sszege
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy
idében, illetve a személyi téritési dij felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsdt vonhatja maga utdn.

A gondozd dltal vezetett, és az elldtdst igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi napld és a
gépjadrmivezetd dltal vezetett és az elldtdst igénybe vevd dltal aldirt Szdllitdsi elszédmold adatlap
képezi az elldtdsért fizetendd személyi téritési dij szamitdsdnak alapjdt.

Személyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondozds, hdaztartdsi segitségnyljtds, készségfejlesztés, gydgypedagdgiai segitségnyuijtds,
felogyelet szolgdltatdsi elemek igénybe vétele esetén a havonta fizetendd személyi téritési dij a
személyi segités éradij és az adott hdnapban a személyi segitésre forditott idé szorzata.
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Szdllitasért fizetendd személyi téritési dij:

A szdllitds szolgdltatdsi elem igénybe vétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a teljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitdsa — pszichidter vagy
neuroldgus szakorvos dltal igazoltan — csak dllandd fellgyelet mellett biztosithatd, az ellatdst
Igénybe vevének csak a szdllitasi dijat kell medfizetni. A téritési dij megdllapitdsakor minden

Téritési dijffizetési kotelezettség a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez nem
kapcsolédik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult Igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at, szocidlisan rdszorult kiskorU Igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

Az elldtast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsdat szerzé6désben vallald személy a kotelezett. llyen eseteklben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatasokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felUl és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivlli jGvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intfézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a ftéritési dijat medfizeté személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatdst igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat medfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, gy az értesités kézhezvételétdl sz&mitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kdvetd hdnap10.
napjdig.

Fizetés mdédja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak térténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szdmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.
)

Ha az ellatdst igénybe vevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
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napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kodtelezett személyt levélben irdsban felszélitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjekoztatja a fenntartot.

6.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e qazintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
o azellgtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdaval,
o Oz ellagtdst igénybe vevd elkdltozik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kozigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsdval.
Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat)
koteles gondoskodni az ellédtdst igénybe vevd megfeleld ellatasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha

e a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
o (qzellatott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qazigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az elldtast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij &sszegét meghaladija és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij medfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dall fenn, az elldtast igénybe vevét/, a toérvényes
képvisel6jet vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az ellatdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellgtottjogi képviseldnél.
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A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A szoban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdrid6ben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék elldtdsdhoz fUz8dd jogvédelmét az ellatottjogi képviseld Idatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdésége az intfézményben kifiggesztésre kerdlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvdntartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvdantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrdél széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz6ld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrdl szold  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/tdérvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatdst igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmadod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindsdl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az ellGtdsban
részesUlS személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozétdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdaval az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatdas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdrdl és az elldtottjogi képviselédrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetdségekrdl,

jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

a hdzirendrdl,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvdntartdsban térténd kezelésrél, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tdjékoztatast megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozdsokat
haladéktalanul k&zdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositdsara csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatdst igénybe vevd a megdlliapodds tartalmdt aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzddo felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
részére dtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

[NEV]
lgénybe vevé/térvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szém:

MEGALLAPODAS
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd),a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:1é

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:1”

tovdbbiokban ellatast igénybe vevé kdzdtt személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds —
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Elldtast igénybe vevé/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositja az elldtdst igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds (tovdbbiakban: Szolgditatds), mint személyes gondoskoddst nyUjtd  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgaltatds kezdd idépontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsdinak
kezdé idépontja: év ho nap.

3. A szolgdltatés idétartamas
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20_ . év hé . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

4. Szocidlis raszorultsag
4.1.) Az Ellatast igénybe vevd a benyujtott dokumentumok vizsgdlata cxlcxpjc’m1

szocialisan raszorultnak
mindsul.

8

A szocidlis rdszorultsdg véglegesen/hatdrozott ideig fenn dll.

16 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
17 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
18 A megfeleld szbvegrész aldhizandd, hatdrozott idejd elhelyezésnél kitdltendd!

148



4.2.)A szocidlis raszorultsag vizsgalata

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik
a szocidlis rdszorultsdgot igazoldé dokumentummal, Ugy az intézményvezetd dontése alapjdn
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozé szabdlyok szerint biztosithatd a
Szolgdaltatds.

Amennyiben a szocidlis rdszorultség hatdrozott ideig all fenn, a hatdrozott idé leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt alld Igénybe vevd sz&mdra tovdbbra is a szocidlisan
rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

Ha az igénybe vevd a hatdrozott idé leteltétdl szdmitott 60 napon belll nem csatolja a szocidlis
raszorultsdgdt igazold iratot, rd a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevé a
szocidlis raszorultsagdt igazold iratot 60 napon belUl csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend
hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

5.A szolgdltatds tartalma

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds feligyelet szolgdltatdsi elemet biztosit, amely az igénybe
vevd lakd- vagy tartdzkoddsi helyén 24 6rds technikai eszkdzzel biztositott kontroll

A szolgdltatdst nyUjtd jelen szerzédésben biztositjia az ellatast igénybe vevd részére az aldbbi
szolgol’ro’ros’r szolgdltatdsokat:
az ellatast igénybe vevd személy segélyhivdsa esetén az Ugyeletes gondozénak a
helyszinen t6rténd 30 percen bellli megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdld probléma megolddsa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritdsat. Amennyiben kompetencia hidnydban a
problémdat nem sikerUlt elhdritani, Ugy sUrgésséggel Ugyeletes orvost, mentbt kdteles hivni
a szolgdlatot teljesité gondozo.

A szolgdltatds biztositdsa folyamatos.

6.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (ll.7.) Kormdanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
elldtasok helyi szabdlyozdsardl szold dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyljtott jGvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitia meg elldtdsi napra, melynek 6sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrédl a megdllapodds megkodtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mdédosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsdt vonhatja maga utdn.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatia meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 2 %- at.

Jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az elldtdsi napokra
dllapitandd meg, melyeken az igénylé otthondban mikddd jelzékészUlék taldlhatd.
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Az elldtast igényld, vagy a téritési dijat medfizetd mds személy irdsban vdallalhatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell j6vedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsat szerzé6désben vallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos énkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felUl és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jGvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatdst igénybevevd, térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivlli jGvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybevevd, torvényes képviselbje
vagy a ftéritési dijat medfizetdé személy nem kéri a jOvedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, gy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kévetden a fenntartd déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében utdlag torténik, a targyhdt kdvetd hdnap10.
napjdig.

Fizetés mddja:
e intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.) térténd
készpénzbefizetés,
e Dbanki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szdmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi ét.

Ha az elldtdst igénybevevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kbdtelezett személyt levélben irdsban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvéntartdsba veszi. A dijnatralékrél az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt.

7.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
o qzelldtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
o qaz ellatdst igénybe vevd elkdltozik, életvitelszeren nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsdval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormdnyzat)
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koteles gondoskodni az ellétdst igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatija.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

o (Qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e qazigénybe vevd jogosultsdga megszUinik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat héonapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hdénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtdst igénybe vevét/, a tdérvényes
képviseldjét vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddsdt az elldtdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az ellatott és/vagy toérvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az elldtottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailoen és széban van lehetdség. A széban eléterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belUl a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék elldtdsdhoz f0z8dd jogvédelmét az elldtottjogi képviseld 1atja el.
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Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az infézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonsds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartdsba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvdntartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrdél széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdliapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0OsszeflUggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdciokrdl szol6  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/tdrvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUkséges.

10. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellagtast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ell&tast igény bevevék és a dolgozdék kapcsolata

A szolgdltatast végzéd dolgozdkdzfeladatot elldtd személynek mindsil. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUlE személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.
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12. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjdrdl és az elldtottjogi képviselédrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetdségekrdl,

jogokrél és kotelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvéntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdillapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerllnet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevd a megdllapodds tartaimdat aldirdsdt megeldzéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzddo felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve tdérvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szém:

_ MEGALLAPODAS
Idéskoruak Atmeneti Gondozéhdza igénybevételére

Amely |éfrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:1?

illetve térvényes képviselbje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:20

tovdbbiokban ellatast igénybe vevé kdzdtt személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtds —
idéskorUak dtmeneti gondozéhdza - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Elldtast igénybe vevé/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositja az elldtdst igénybe vevd részére az idéskorbak dtmeneti
gondozdéhdzdban vald elhelyezést (tovdbbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst
nyUjtd szocidlis szolgditatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgdltatds biztositdsdnok kezdd idépontja:

3.A szolgdltatas idétartama:

A szerz6dd felek a szocidlis elldtdsra sz6l6 megdllapoddst év hénap
napjatdl kezdédbden év hénap napjdig hatdrozott
id&re kotik.

4. Szolgdltatas helye: Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Simon Bolivar sétdnyi Telephely
1211 Budapest, Simon Bolivdr sétdny 1/A

5. A szolgdltatas tartalma

A Szolgdltatd a jelen szerzédésben biztositja az Igénybe vevé részére az aldbbi szolgaltatdsokat:

- napi hdromszori étkezést (egy alkalommal 61t ételt),

- szUkség szerint rundaval és textilidval torténd ellatdst,

- textilidk és ruhdzat mosdsdat, javitdsdat,

- alakhatdst, a fGtési szezonban folyamatos fUtést, vilagitdst, meleg viz elldtast,

19 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
20 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
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- rendszeres gondozdi felUgyeletet, gondozdst,

- az egészségugyi ellatds keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamy orvosi
ellatast, egészségugyi tandcsaddst, sziréseket, az orvos dltal elrendelt vizsgdlat elvégzését,
a szakorvosi elldtéshoz, sirgdsségi elldtdshoz és korhdzi elldtashoz vald hozzdjutdst, az
egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- a gyogyszer dlaplistdban szerepldé gyodgyszereket térités mentesen(egyebekben az a
személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk
feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a gydgyszerrel
és gydgydszati segédeszkdzzel torténd elldtds esetén),

- amentdlis gondozdsdt, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,

- az érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgdltatds biztositdsa folyamatos.

Az Igénybe vevd a Gondozdhdzba torténd felvételével kapcsolatban az aldbbi feltételeket
vdllalja, illetve veszi tudomasul:
»  koételezi magdt, hogy bentlakdsa alatt a Gondozédhdz hdzirendjében foglaltakat
betartja.
»  fudomdsul veszi, hogy a hdzirend tdblbszori megsértése a megdllapodds felbontdsdhoz
vezethet, az intézményvezetd dént a megdllapodds megszintetésérdl.
»  fudomdsul veszi, hogy amennyiben egészségi dllapotdban olyan vdltozds dll be, mely
hosszabb kérhdzi kezelést igényel, vagy fertézd beteg lesz, az intézményt el kell hagynia.
=  kotelezi magdt, hogy a folyamatban 1évé iddsek otthondba torténd behivast elfogadia.
Amennyiben a behivdst elutasitjia, ezen szerz6désben foglalt hatdridét kdévetben az
intézményt el kell hagynia.

6.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (ll.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
elldtasok helyi szabdlyozdsdardl szold dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitja meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevd benyljtott jOvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitja meg ellatdsi napra, melynek ésszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrédl a megdillapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsdt vonhatja maga utdn.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 60%-at.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatjia a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jévedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsdat szerz6désben vallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos &sszegdl.

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos 6nkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrél, azok téritési dijérdl és a természetbeni elldtdsokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.
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A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgdalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori legkiseblb dsszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az elldtdst igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a ftéritési dijat medfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzdtartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartdhoz fordulhat, ezt
kévetden a fenntartd déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a

A személyi téritési dij megfizetése sz&mla ellenében legfeliebb egy hdénapi idétartamra elbre
torténik.

Fizetés mdodija:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal torténd befizetés, sz&mlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
sz&mla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi 4t.

Ha az ellatdst igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kbdtelezett személyt levélben irdsban felszélitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdatralékot nyilvdntartdsba veszi. A dijhdtralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt.

A tavollét idején fizetendé téritési dij

Az elldtott két hdnapot meg nem haladéd tavollét idejére a tdvollét minden napjdra a napi személyi
téritési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része) 20%-At kell fizetni. A tdvolléti napok naptdri éves
szinten Osszesithetéek.

Az ellgtott két hdnapot meghaladd tdavolléte idejére

a)az egészségugyi intfézményben t6rténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjdara
a napi személyi téritési dij 40%-at,

b)az a) pontban nem emlitett esetben a tdavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Az elbre befizetett téritési dij ardnyos részét a tdrgyhédnapot kévetden az intézmény visszatériti.

7.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
az ellatott haldlaval,
hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejdrtéval,
az ellatast igénybevevd elkoltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
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kozigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat)
koteles gondoskodni az ellédtdst igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az elldtott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
o a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
o oz ellatott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o (Qzellatott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o azigénybe vevd jogosultsdga megszUinik.

A felmonddsi idé bentlakdsos intézmény esetén 3 honap. A felmonddsi id6t8l az ellGtott vagy
térvényes képviseldje kérésére az intézmény részben vagy egészben eltekinthet.

Az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat héonapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds all fenn, az ellatast igénybe vevét/, a tdérvényes
képvisel6jet vagy a féritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevé, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az ellatdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés mdodja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviselbje panasszal élhet oz aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intfézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellgtottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban el&terjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
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belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevok ellatdsdhoz f0z8dd jogvédelmét az ellGtottjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TOzér u. 33-35.) honlapjdn,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvdntartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonsds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartdsba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjdn nyilvdntartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids &nrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdagrdél széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrdl szold6  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/tdrvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz&désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges.

10. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatdst igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindsul. A dolgozékat
munkavégzésuk sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
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részesUlS személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszdnésétdl szamitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozétdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

12. Ellatast igénybe vevéd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az elldtdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvéntartdsokrdl,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviselérdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teliesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehet&ségekrdl,

jogokrél és kotelezettségekrdl,

e ahdzirendrd,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvdntartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozdsokat
haladéktalanul kézdIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositdsara csak kdzds megegyezéssel kerUlhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevd a megdllapodds tartalmdat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzddo felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld
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HUMAN SZOLGALTATASOK IGAZGATOSAGA
Idések Atmeneti Gondozdhdza

HAZIREND

Az intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata

Intézmény neve, cime:  Human Szolgadltatasok Igazgatésaga Simon Bolivar St.
Gondozdsi részlege Idések Atmeneti Gondozéhaza
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/a.
Telefon: 06-1/276-7910

Intézményvezetd: Nagyné Kovacs Timea

A tovdabbiakban részletesen ismertetendd Hdazirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasrdl szolo — tébbszor modositott — 1993, évi lll. térvény, a személyes gondoskoddst
nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mikddésik feltételeirdl széld 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl
5206 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendeletben, valamint a 29/1993./ll. 17/ Korm. Rendeletben
foglaltak alapjan készUlt.

A HAZIREND CELJA

A hdzirend célja, hogy szabdlyozza az iddsek dtmeneti gondozéhdza dltal nyudjtott
szolgdltatdsok koérét, meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, tdjékoztassa az ellatdst
igénybe vevdéket az alapvetd szabdlyokrdl, melyek a kdvetkezdk:

- azintézmény dltal nyUjtott szolgdltatdsok kore, elérhetdsége, igénybevétele,

- d bent tartézkodds szabdlyai,

- a téritési dij, az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatdsok

kdre és téritési dija,

- azintézményi jogviszony megszinésének szabdlyai,

- apanaszjog,

- oz adatkezelés szabdlyai.

A SIOLGALTATAS CELJIA
Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltdot személyekrd|,
akik dnmagukrél betegséguk, vagy mds okbdl otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni, valamint akiknek egészségi dllapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényel.

AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Nyitva tartds: folyamatos
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A SZIOLGALTATAS ELERHETOSEGE, IGENYBEVETELE, TARTALMA

Ellgtas igénybevétele:

Az ellatds igénybevétele dnkéntes, az igényld kérelmére torténik. A kérelmet a Human
Szolgdltatdsok Igazgatdsagdhoz formanyomtatvdnyon — mellékleteivel - kell benyujtani.

A kérelem nyilvantartésba vétele utdn az intézmény munkatdarsa elégondozdst végez. Az
infézményvezetd megdllapitia a kérelmezd jovedelmét, megdllapoddst kot az ellatdst
igényldvel és az ellatds igénybevételének kezdd idépontjardl, valamint a fizetendd téritési
dij 6sszegérdl irdsban értesiti a kérelmezot.

Az dtmeneti elhelyezést nyujtd intézmény ideiglenes jelleggel legfeliebb egyévi
idétartamra teljes kord ellatast biztosit, melyet a hdziorvos szakvéleménye alapjdn, kGldnds
meéltanylast  érdemld esetben egy alkalommal legfeliebb tovdbbi egy évvel
meghosszabbithato.

Az id&skorUak gondozéhdza dltal biztositott szolgditatdsokat nem veheti igénybe az a
személy, aki:
- fertézb beteg, illetve kdrokozd hordozd,
- Onmagdra, illetve kdérnyezetére veszélyeztetd magatartdst
tanusit,
- Onkiszolgdldsra részben sem képes,
- egyeéni helyzetvdltoztatdsra egyedil nem képes.

A gondozéhdzban nyujtott szolgdltatdsok:
Az intézmény a teljes kdrU ellatds keretében biztositja:

- lakhatds feltételeinek biztositdsa,

- dllandd felUgyelet biztositasa,

- egészségqugyi  ellatds  biztositasa:  tisztdlkoddsi,  fUrdési
lehetdség, fUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdj dpolds,
mosatds, takaritds, mobilitdsban segitésnyujtas,
helyzetvdltoztatdsban seqitségnyujtds, hetente 1
alkalommal orvosi ellatds, egészséglgyi szakellGtdsokhoz
valdé hozzdjutdsban kdzremUkddés,

- mentdlhigiénés ellatds,

- kUlén jogszabdlyban meghatdrozott gyogyszerek
biztositdsa,

- napi 3x —i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositdsa,

- kulturdlis és mentdlhigiénés ellatas,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositasa.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Reggel a felkelés egyéni igény szerint torténik, de a lakdk Ugyelienek arra, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjdk és idében érkezzenek a reggelinez.

Areggelit 8 és 9 6ra kozbtt lehet elfogyasztani.

A délel6tt folyamdn a gondozéndk, szocidlis €s mentdlhigiénés munkatdrs dltal iranyitott
k6z6s foglalkozdsok folynak. A programokon valod részvétel dnkéntes.
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Az ebéd ideje 12 drakor van.

A csendes pihend ideje 13 oratdl 15 ordig tart. Kérjik azokat az elldtottakat, aki nem
igénylik a csendes pihendt, ne zavarjdk a tébbiek nyugalmat.

A fUrdés az intézmény firdetési rendje szerint térténik. Kérjlk, hogy a rendszeres fUrdést,
mosddst ne tagadjdk meg, a személyi és kdrnyezeti higiéné fenntartdsa nemcsak egyéni
érdek, hanem k6zosség érdeke is.

A vacsora idépontja 16:30 és 17:30 kdzott van.

Lefekvés idépontja egyéni igény szerint torténik. A kordbban fekvék nyugalma érdekében
azok a lakok, akik késébb fekszenek le, dgyukat sziveskedjenek eldkésziteni lefekvésre,
hogy kordan fekvd tdrsaikat ne zavarjdk pihenéstkben.

Lampdat, olvasdldmpdt haszndini 21 éra utdn a szobatdrsak kdzds megegyezése esetén
lehet.

.7

A televizido-nézés és a radidzds sordn egymdst ne zavarjdk.

ETKEZES

IntézményUnk napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos eldirasanak megfeleld diétat biztositunk.

Reggeli idépontja: 8:00 - 9:00
Ebéd idépontja: 12:00 -13:00
Vacsora idépontja: 16:30 - 17:30

Az étkezési iddpontoktdl eltérni csak indokolt esetben lehet (pl. kUIsé programok,
Idtogatdk fogaddsa stb.), mivel kdzegészséglgyi szempontbdl az élelem tdroldsdra,
utdlagos felszolgdldsdra nincs mddunk. Amennyiben a lakdk elére bejelentetten kUlsd
programon vesznek részt, van mod arra, hogy visszaérkezéskor — igény szerint — hideg
élelmet biztositsunk.

Az étkezést mindenki szdmdra a kdzds ebédidben javasoljuk igénybe venni, csak
betegség dltal indokoltan (orvosi javaslatra) tudjuk az étkezést a szobdkban megoldani.
Az Ondll6 étkezésre részben képes, illetve étkezésre nem képes lakdink részére a gondozdk
szolgdljdk fel az ételt és segitenek az étkezésben.

Az étkezéshez az intézmény dltal biztositott evdeszkdzdk, tanyérok, poharak haszndlhatok,
amelyet a higiénés kdvetelmények betartdsa érdekében nem szabad az ebédidbdl
kKivinni.

A romland¢ élelmiszereket, a csomagban érkezett vagy a Idtogatotdl kapott élelmiszert
az ebédlében levd, a gondozottak szdmdra fenntartott hdtdszekrényben (névvel,
ddatummal elldtva) lehet elhelyezni.

Egyéni étkezésre az ebédldben van lehetdség, tanyért, evdeszkdzt biztositunk.
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Az ebédldbdl maradekok elvitele tilos, a megfeleld tdrolas, hites nélkll életveszélyes
lehet, ezért az intézmény nem vdllal felelésséget, ha a hdzirend be nem tartdsa miatt
valaki megbetegszik, sajat életét veszélyezteti.

Az ellatotft egészsegének veédelme erdekében, ha a tdrolt élelmiszer szavatossaga lejart a
konyhai dolgozé megsemmisiti, melyrdl értesiti az ellatottat.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

Az ellatast igénybe vevd az dtmeneti gondozdhdzban a sajat rundzatat és textiligjat
haszndlja.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevé megfeleld mennyisegl és mindségu sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdltas fehérnemGt és hdldéruhdt, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtds felsd ruhdzatot és utcai cipdt - szUkség szerint
mads ldbbelit — biztosit az intézmény.

A gondozoftak ruhdzatdnak mosdsat elvégezzik, a ruhdzat javitdsdban a gondozdk
segitséget nyUjtanak.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az egészségugyi ellatds keretében intézménylink gondoskodik az igénybe vevé:

o egészségmegdrzését szolgdld felvildgositdsardl,

e heti 1 alkalommal orvosi ellatdsardl,

e szUkség szerinti alapdpoldsardl, ennek kdérében kildndsen a személyi higiéné
biztositasardl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpdtlidsban, a hely-
és helyzetvdltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald segitségnyUjtdsrdl,
szakorvosi, illetve sUrgdsségi elldtashoz vald hozzdjutdsardl,
korhazi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,
vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerelldtasardl,
gyogydszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A szolgdlatban levé gondozdndk szUkség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az Ugyeletet.

A szobdkban gyodgyszer taroldsa nem javasolt. A gydgyszerek biztonsdgos elkUldnitése,
taroldsa és adagoldsa a gondozénd feladata.

Az intézmény téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositia az alapgydgyszer
készletbe tartozd gyodgyszereket, gydgydszati segédanyagokat. Az alapgydgyszer készlet
koérébe tartozd gydgyszereken tUimenden felmerlld egyéni gydgyszerszUkséglet koltségét
ideértve a gyogyszerért dobozonként fizetendd dij kdltségét a lako viseli.

Az intézmény az dltala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok kdrérdl részletes
tdjékoztatdst ad, a gydgyszerek aktudlis listdja az intézményben tdjékoztatdasul
kifUggesztésre kerdUl.

A gondozéndknek a gyogyszerfelhaszndlasrol személyre szolo nyilvantartast kell vezetniUk.
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MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA

Az intézmény gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentdlhigiénés ellatasardl. Ennek
keretében biztositja
e aszemélyre szabott badndsmaodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
a szUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozdast,
az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
a gondozdsi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tfdmogatja az intézményen bellli kis kdzdsségek, tdarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikddését.

A gondozéhdzban az ellagtast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
o séta, aktiv és passziv mozgds,
e eléaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kartya- és tdrsasjatékok,
vetélkeddk, zenehallgatds,
e rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- és muzeumldtogatdsok,
kirdndulasok.

Az intézmény dltal szervezett programokon, rendezvényeken és foglalkozdsokon vald
részvétel dnkéntes.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak kdltsége a résztvevdt terheli.
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Lehet&ségeinknek megfeleléen biztositjuk a szabad valldsgyakorlatot. Intézményinkben a
lakok katolikus liturgidn vehetnek részt.

DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASITAS

Tilos az intézmény terlletén, valamint a bejarattdl 5 méteren belll dohdnyozni.

Szeszesital kulturdltan, alkalomszerGen és mérsékletesen kis mennyiségben fogyaszthato,
olyan mértékben, hogy az adott fogyasztéd érzékszerveinek a muikddését nem zavarja
meg, és azt egyébként a lakd egészségi dllapota, gydgyszerelése, gydogymaodja lehetbvé
teszi.

Fontos, hogy az alkoholt fogyasztd lakd magatartdsa ne zavarja az otthon rendjét.
Rendszeres mértéktelen alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
- a tébbi lakd jogdnak és védelmének érdekében — az alkoholizdld, a kdzdsségi egyUttélés
szabdlyait nem tiszteld lakd athelyezését, intézményi jogviszonydnak megszintetését.

Sajat felel@sseg terheli azt az ellatdst igénybe vevdt, aki gydgyszer szedése mellett alkoholt
is fogyaszt!
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AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

Ertékmegdrzés:
A behozott, személyes haszndlatba fartozott holmik, értékek megdrzeséere, megodvdasdra az
infézmeény vezetdje és szeméelyzete fokozott figyelmet fordit, €s a lakdkat is erre 6szténzi.

A személyes haszndlatban leévd targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A lakéknak joguk van — személyes szUkségleteiknek megfeleld - értéktdrgyaik és pénzUket
magukndl tartani, de ez esetben az intézményt felelésség nem terheli.

Az dtmeneti gondozdhdzban kizérdlag letétben, elismervéeny ellenében, két tanu
jelenlétében leadott értéktargyakért és pénzért vallal az intézmény felelésséget.

A behozott, személyes haszndlatban tudott, de le nem adott ingdsdgokeért, értékekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Az intézménvybe bevihetd személyes haszndlati targyak kdre:

NélkUlbzhetetlen targyak:

e gyogydszati segédeszkdz,
gyogyszeradagold (1 hetes 2db),
tisztalkoddsi szerek: hajszaritd, manikUrkészlet, 16rolkdzd, mosddkesztyd,
hdlding, kdntds, papucs, fehérnemy (legaldbb 4 valtas),
évszaknak megfeleld rundzat és egyéb felsérundzat (kabdt, puldver),
garnitura dgynemd, paplan, pdrna, kispdrna (inkontinecia esetén moshatd legyen),
nydri takaro,
utazotaska (kérhdzba vald bekerllés esetére),
szennyes tartd (szellézés biztositott, gurulds szennyesldda), szemetesvodor,
evbeszkdzok: pohdr, tdlca, kés, villa kandl, tadnyér (szobdban marad).

Hozhatd haszndlati targyak:
e rddié (csatlakozéval, elosztéval),
e mobil telefon,
e olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabbd teszik a szobdt, de a
kdzlekedést nem akaddlyozzdk (falvédd, falikép, vaza, éjjeli ldmpa, virdg, stb.).

Az intézménybe veszélyeztetd targyakat behozni tilos!

Veszélyeztetd targyak kore:

IntézményUnklbe nem hozhatdk be fokozottan tUz és balesetveszélyes targyak, anyagok.
(pl: gdz vagy villanytizhely, gdzpalack, Uzemanyag, mosdégép, mosogatdgép, hdztartdsi
robotgép).

Léfegyver, egyéb dnvédelmi fegyver vagy fegyverként haszndlhatd targy.

Kdabitészer, mérgezést okozd vegyUletek, mard anyagok.

Tovdbbi tdrgyak behozatala a szocidlis ellatdsi egység vezetdvel egyerztetve, az
ésszerUség és a praktikussdg hatdrain belUl térténhet.
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A berendezeési és felszerelési targyak haszndlata

A lakd koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerien
haszndini, azokat megovni €s megdrizni.

A lako koteles a szandékos kdrokozdasbdl eredd — a biztositdndl nem érvényesitett — kart
megtériteni. A kdartérités mértéke a tdnkretett berendezési targy amortizdcioval
csokkentetft ertékeével azonos. Kartéritésre kotelezhetd a lakd abban az esetben is, ha az
intfézmény tulajdondt képezd névre szolo- leltdri nyilvantartdsban szerepld — runanemdt,
targyakat gondatiansagbdl elvesziti, illetve értékesiti, elajandékozza.

Az intézmény tulajdondt képezd targyakat az otthonbdl kivinni, elajdndékozni nem lehet!

AZ INTE,ZMENYB(SI; V,AL(') ELTAVOZAS
ES VISSZATERES RENDJE

Az elldtast igénybe vevdének joga van az intézményen bellli és az intézményen kivUli
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdara és biztonsagdra.

Korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen lakd kisérd segitségével hagyhatja el
az datmeneti gondozéhdzat. A lakd eltdvozdsa csak akkor tagadhatdé meg, ha a
kezelborvosdnak szakvéleménye — a lakd dnmagdt, vagy mdasokat veszélyeztetd dllapota
miatt — az eltdvozdst nem javasolja.

A tavozds Uti céligt és a visszaérkezés varhatd idépontjat kérjlk, hogy jelezzék a
muUszakban levé gondozdndnek.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A lakoék kerUligk egymds zaklatasat és a hangoskoddst. Az otthon békés, nyugodt élete
csak az egymads irdnti kdlcsonds megbecsUlés jegyében valdsulhat meg.
e Az intézmény valamennyi dolgozdjdnak és lakdjdnak egymdashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épul. Elvarja a kdlcsdnds tapintatossdgot, az udvariasségot,
a megértést és ésszerl hatdrokig a tolerancidt.
e Az intézmény vezetdje kdteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozdsbeli, titoktartdsi
kbdtelezettségének érvényesitésérdl és a lakdk személyiségi jogainak tiszteletben
tartasaradl.

KUI6nds figyelmet kell forditani a felesleges hangoskoddsra, zajkeltés elkerUlésére, tévé,
radié normdl hangerével vald mikddtetésére.

MUszaki hiba elhdritdsdrdl az intézmény a legrévidebb idén belll gondoskodik.

Az intézmény belsé és kUlsé kdrnyezetének megdvdasa minden lakd és dolgozd kdzds
érdeke és felelGssége, szukséges lenne, €s nagyon szeretnénk, ha mindenki odafigyelne a
rendre és a tisztasdgra.

Az intézmény mentdlhigieénés munkatdrsa segiti a lakdk egymdas kdzdtti, valamint a
hozzdtartozokkal tortend kapcsolat kialakitdsat €s annak fenntartdsat (levelezes, telefon,
csomagkuldés), kdézremUkddik a zavartalan Idtogatdsok feltételeinek kialakitasaban,
szUkség esetén részt vesz a Idtogatdk fogaddsandl.
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Elldtottak €s dolgozdk kapcsolata:

Dolgozdink meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjdn végzik
munkdjukat.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzdtartozdja az ellatottal tartdsi, életjGradéki és
Oroklési szerzddést a gondozds idétartama alatt, illetéleg annak megszinésétdl szamitott
egy éven belUl nem kdthet.

A dolgozd az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgdltatdst nem fogadhat
ell

Az egyeni €s k6zossegi vallasgyakorlds:

Minden ellatast igénybe vevd szabadon gyakorolhatja sajdat vallasat, oly médon, hogy
ezzel mds érzéseit ne sértse meg.

Vallasi jelképek kihelyezése a lakdszobdban akkor megengedett, ha a lakdszobdban élé
valamennyi elldtott abba beleegyerzik.

lgény szerint a kdzdsségi vallasgyakorlatra az intézmény lehetdséget és helyiséget biztosit.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A ldtogatds rendje:
A latogatdsi idé minden nap 9 6ra és 18 6ra kdzotti iddszak.

Latogatdé fogaddsa az intézményben:

e Azintézménybe torténd belépéskor kotelezé a kézfertotlenités.

e Ldatogatdskor orrot és szdjat folyamatosan elfedd maszk viselése kotelezd,
szUkség esetén maszkot az intézmény biztosit.

e Amennyiben az iddjards megengedi a ladtogatds az intézmény udvardn
biztositott.

e lzoldcidban lévé elldtott nem Idtogathatd.

A csendes pihend ideje dltaldban 13 éra és15 ora kdz6tt van, ez alatt a pihenni vagyok
nyugalmdnak biztositdsa érdekében kérjik, hogy a Idtogatdkat a lakdszobdn kivil
fogadjdk.

Az intézményi orvos javaslatdra (pl: betegség, jarvanyigy)a ldtogatds korldtozhatd, illetve
szUneteltethetd.

A lakok feleléssége, hogy Iatogatdik az intézmény terlletén Ugyelijenek a rendre,
tisztasagra és az otthonban tartézkoddk nyugalmdara.

A kdz6sségi szabdlyokat rendszeresen megsértd Iadtogatdkat az intézmény vezetdje
felszolithatja az intézmény elhagydsara.

KérjUk Iadtogatdinkat, vegyék figyelembe az idés emberek igényét, tiszteliek az dltaluk
kialakitott napirendet és legyenek tekintettel a nyugdijashdz lakdira is.

”r_ 7

A latogataskor a mindenkor érvényben levé jarvanyiigyi elirasokat betartani sziikséges.
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Audiovizudlis eszk6z6k haszndlataval megvaldésulé kapcsolattartds:

e Video chat: skype, messenger, Viber - amelyhez az intézmény eszkdzt biztosit
e mobiltelefon
Munkatdrsaink segitik azokat az ellGtottakat, akik mentdlis és egészségi dllapotuk okdn
nem képesek az audiovizudlis eszkdzdk haszndlataval megvaldsuld kapcsolattartdsra.

Video chat: skype, messenger, Viber kapcsolattartds elétt eldzetes idépontegyeztetés
szUkséges, az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a gondozott az egyeztetett idépontban
elérhetd legyen.

Levélben torténé kapcsolattartds:

A lakék hozzdtartozdikkal levélben is tarthatjdk a kapcsolatot. A levél megirdsdban és
feladdsdban a gondozdk segitenek.

TERITESI DiJ

Az &tmeneti elldtasért téritési dijat kell fizetni.
Az dtmeneti ellatdsért fizetendd téritési dij keretében nyujtott szolgdltatdsok:

- lakhatds feltételeinek biztositdsa,

- dllandd fellgyelet biztositdsa,

- egészségqugyi  ellatds  biztositasa:  tisztalkoddsi,  fUrdési
lehetéség, fUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdjdpolds,
mosatds, takaritds, mobilitdsban seqitésnyuijtds,
helyzetvdltoztatdsban segitségnyujtds, hetente 1
alkalommal orvosi ellatds, egészségugyi szakelldtdsokhoz
valdé hozzdjutdsban kdzremUkddés,

- mentdlhigiénés ellatds,

- kUloén jogszabdlyban meghatdrozott gyogyszerek
biztositasa,

- napi 3x —i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositasa,

- kulturdlis és mentdlhigiénés elldtds,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositasa.

Az atmeneti ellatasért fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XXI. KerGlet Csepel
Onkormdnyzat Képvisels Testilete évente hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési

dijat a helyi rendelet tartalmazza. A havonta fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg az Igényld havi jdvedelmének 60%-A4t.

A téritési dijat targyhodra elbre kell medgfizetni, az intézmény dltal kifUggesztett idépontban,
legkésébb targyhdt megeldzd hdnap utolsd napjdig.

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, a téritési dijat az élelmezésre
forditott koltsegekkel csdkkentve kell megfizetni.

Az dtmeneti ellatdsért fizetendd téritési dij az igénybevett napok szdmdnak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.
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Az ellatott két hdnapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét minden napjdra a
napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Az ellatott két hdnapot meghaladd tavolléte
idejére

a) az egészséglgyi intfézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi szeméelyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hdnap nem mindegyik napjdn veszi
igénybe, a tavolléti napok sz&mdat meg kell szorozni a csdkkentett 6sszegU napi személyi
téritési dijjal, a jelenléti napok szamdat pedig meg kell szorozni a teljes dsszeglU napi személyi
téritési dijjal. A két szorzat &sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij.

A jelenléti napok szamat ugy kell meghatdrozni, hogy az adott hdnap napjainak szadmdabdl
le kell vonni a tavolléti napok szamdat, valamint azoknak a napoknak a szadmdat, amelyeken
az intézményi jogviszony nem dllt fenn.

Amennyiben az adott hdnapra fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett Osszeg, az elére befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmaval az
intézmény beszdmitja vagy azt visszafizeti.

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a tdvolmaraddst
az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst megeldzden
irasban, illetve telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési
dij medfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szdmitoft 3.
munkanaptdl mentesdl.

Egyéb:

Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozd, alapszolgdltatdson kivili -
szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz, pedikirds kUlGn dijat, a szolgdltatdst nyujtd  dital
meghatdrozott dijat kell fizetni. Ebben az esetben azintézmény csak a helyiséget biztositja
a szolgdltatd szamdra.

A SZIOLGALTATAS MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megszUnik
- azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
- ajogosult haldlaval,
- a hatdrozott idejU intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megszintethetd:

- azellatast igénybe vevd kérelmére,

- az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat
medgfizetd személyi téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget,

- az ellgtott egészségi vagy pszichés dllapotdban bekdvetkezd
valtozds esetén, ha az a kdzdssegben vald tartdzkodast kizarja,

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- az elldgtott a Hazirendet sulyosan megsérti (pl. egyUttmUkodeési
kbtelezettséq).
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A megdllapoddst az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a fenntartéd felmondhatija.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd kezdeményezi a megszUntetést, az intézményvezetd
a megdllapoddst 3 hénapos felmonddssal megszinteti. A felmonddsi idétél az ellatott
vagy térvényes képviseldje kérésére az intézmény részben vagy teljesen eltekinthet.

Ha a Szolgdltatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az Igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szdmitott 8 napon belll az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az elldtdst a Szolgdltatd mindaddig
valtozatlan feltételek mellett kdteles nyUjtani, amig a fenntarté illetve a birdésag jogerds és
végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Ha a megdllapodds felmonddsdnak jogszerdseégét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitdsat. Az ellatast vdaltozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megdllapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszdmolnak, amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hdtralékaira,
iletve minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez, megszintetéséhez
okszerUen kapcsolodik.

PANASZJOG

A szolgditatdast igénybe vevd, hozzdtartozdja, illetve térvényes képviseldje szdéban és
iradsban panasszal élhet a Humdan Szolgdltatasok Igazgatdsdga intézmeény vezetdjenél,
valamint az elldtottjogi képviseldnél az ellatds kdrliményeit érinté kifogdsok orvosldsa
tekintetében.

A szb6ban tett panaszrél jegyzékdnyvet kell felvenni.

Az intézményvezetd 15 napon belll kivizsgdlja a panaszt és a vizsgdlat eredményérdl
irdsban értesiti a panaszost. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz benyljtdsatol
szamitott 15 napon belll nem vizsgdlja ki a panaszt vagy a panasztevd nem ért egyet az
irasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvételetdl szamitott 8 napon
belUl a panaszos az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

A szocidlis ellatdst igénybe vevok elldtdsdhoz fUz6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld
I&tja el.

Az intézmény vezetdje kdteles az elldtottakat tdjékoztatni az elldtottjogi képviseld dltal
nyUjthatd segitségnyUijtds lehetdségeirdl, a képviseld elérnetdségérdl, fogaddordjanak
idépontjdrdl. Az elldtottjogi képviseld elérhetdségérdl a falijsdgon is tdjekozddhatnak.

ADATKEZELES

A személyes gondoskoddsban részesuld személyrdl az elldtd szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza:
e Ajogosult természetes személyazonosité adatait,
e A jogosult dllampolgdrsagdt, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekUlt
jogdllasat,
e Ajogosult belféldi laké- illetdleg tartdzkoddsi helyét,
A jogosult tartdsdra kdteles személy alapvetd személyazonositd adatait,
e A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatokat,
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A szocidlis elldtads megdllapitdsdra, megvdltoztatdsdra és megszintetésére
vonatkozd doéntést,
e Ajogosultsag és téritési dij megdilapitdsdhoz szUkséges jdvedelmi adatokat,
e Ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd jelét (TAJ szam),
EGT - dllampolgdrai esetében Magyarorszagi tartdézkodds jogcimét, hozzdtartozd
esetén a rokoni kapcsolatot,
o Az ellagtas igénybevételének és megszinésének idépontjat,
o A ftéritési dij fizetési kdtelezettség teljesitésére annak elmaraddsdra és a kdvetelés
behajtasdra, valamint elévilésére vonatkozé adatokat.

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XIl. 23.)
Korm. rendelet alapjadn az igénybevevdi nyilvantartdsba t6rténd adatszolgditatdsi
kotelezettség teljesitése sordn naponta lejelenti az intézménytdl targynapon szolgdltatdst
igénybevevdket.

A nyilvantartdsbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot
megdllapitd szocidlis hatdskdrt gyakorld szervnek szolgdltathaté.

Az intézményben torténd adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXI. Toérvéeny
rendelkezései az irdnyadok.

A Hdzirend betartdsa kdtelezd.

Budapest, 2022. mdrcius 16.

Nagyné Kovdcs Timea
Intézményvezetd
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1.

szamu melléklet

Korlatozé intézkedések alkalmazdsdnak szabdlyai

. Alapfogalmak:

1.

Veszélyezteté magatartds: Ha az elldtott - pszichés dllapotdnak zavara
kdvetkeztében - sajat vagy mdasok életére, testi épségére, egészségére nézve
komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sirgds intézeti
gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas:

Ha az ellatott — pszichés dllapotdnak akut zavara kdvetkeztében - sajat, vagy
masok életére, testi épségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent.

Pszichikai korlatozads:

pszichés megnyugtatds

felszOlitas a veszélyeztetd magatartastdl vald tartdzkoddsra

felszélitas az ilyen magatartdsok abbahagydsara

veszélyeztetd magatartas elndritdsat célzd beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd
egyUttmUkodésre vald felszolitds

figyelmeztetés egyéb korlatozd intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas:

a beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa

mozgdsi szabadsag korldtozdsa: fizikai, mechanikai eszkdzdkkel, berendezésekkel
arészleg és az intézet terlletén térténd mozgds korldtozdsa

elkUlonités

testi kényszer

rogzités

lekotés

Kémiai, biologiai korlatozas:

A veszélyeztetd, illetve a kdzvetlenUl veszélyeztetdé magatartds elhdritdsdhoz
szUkséges mennyiségU gydgyszer beleegyezés nélkUl torténd alkalmazdsa.

6. Egyéb korldatozoé intézkedések:

Az eddigiek komplex alkalmazdsa.

Eljarasrend korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén

A/ A korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyai:

1.
2,
3.

4.

A gondozé észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsat.
Megprobdlja megnyugtatni.

FelszOlitja a veszélyeztetd magatartastdl vald  tartdzkoddsra, ill. az ilyen
magatartdsok abbahagydsdra.

Felhividk a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartds elhdritasat célzd
beavatkozdsokra, felszolitjdk 6t az egyUttmUkddésre.

Amennyiben a pszicholdgiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetéségének hidnydban a csoportvezetdnek.
Ekkor az orvost két érdn belUl értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korldtozd intézkedést és errdl az intézet vezetdjének beszdmol.
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7.
8.

A hdziorvos dokumentdlja a korldtozdst.

Amennyiben az egyéb korldtozd intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos felGlvizsgdlja és indoklassal egyUtt
dokumentdlja. Ezt kdvetben az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak
szUkségesseégét az orvos ismételten, legkésdbb 72 éranként felGlvizsgdlja, indoklassal
egyUtt dokumentdlja és az ellatottjogi képviseldnek jelenti.

ElkUIGnités, testi kényszer, rogzités és lekdtdzes esetén a felUlvizsgdlatot és ennek
dokumentdlasat legkésSbb 4 érankent kell elvegezni.

A demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetdé magatartdst mutatd, szabad
mozgdsukban folyamatosan korldtozott pszichidtriai betegeknél az intézmény
elhagydsdnak megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézet terlletén torténd
mozgds korldtozdsa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozdsokat és az ehhez
tartozo felGlvizsgdlatokat — dokumentdciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

10. Az intézmény vezetdje a korldtozd intézkedés elrendelését 48 ordn belUl

jelenti az ellatottjogi képviseldnek.

B/ Az egyes korlatozé intézkedések maximdlis idétartama:

NN =

szabad mozgds megtagaddsa: 24 éra

mozgdsszabadsag korldtozasa: 24 éra

az osztdly, részleg és az intézmény terGletén térténd mozgds korldtozdsa: 24 éra
elkilénités: 4 6ra

testi kényszer: 4 éra

rogzités: 4 éra

lekdtés: 4 ora

C/ A korlatozoé intézkedések egyes formdi mellé rendelt medfigyelés szabdlyai:

1.

2.

Mindig figyelembe kell venni a korldtozd intézkedéssel jard esetleges sérUlések
lehetbségét.

Mindig legaldbb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korldtozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld IétszdmU személyzet biztositasdrdl, kildndsen éjjel.

D/ A korlatozas feloldasanak szabdalyai:

1.

2.

Korldtozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kdzvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

A korldtozd intézkedés felolddsakor az adatlap mdsolatat at kell adni, illetve meg
kell kUldeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

E/ A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdban

3.

tajekoztatja az ellatast igénybevevét, ill. torvényes képviseldjét:

a) a korldtozd intézkedésekre vonatkozd szabdlyokrdl,

b) az elldtotti jogokrdl a korldtozd intézkedés alkalmazdsa esetén,

c) az ellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti férum elérési lenhetdségérdl,
d) a panaszjog lehetdségérdl, gyakorldsanak szabdlyairdl.

Az ellagtottakat szOban tdjekoztatni kell a korlatozd intézkedés

végrehajtdsa el6tt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a
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korlatozo intézkedes feloldasardl.

3. Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
a) a korlatozd intézkedés végrehajtdsa eldtt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtds alatt vagy azt kdévetéen 3 napon belll a korldtozd intézkedés
elrendelésérdl és formdjdrdl,

b) a korldtozd intézkedés felolddsdardl.

4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korldtozd intézkedés, eljards alkalmazdasardl tdjékoztatja
az intézmény vezetdjét.

b) Az intézményvezetd 48 ordn belll kdteles tdjekoztatni az elldtottjogi képviseldt a
korlatozd intézkedés, eljards tényérdl.

c) Amennyiben a korldtozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. Unnepnapon
térténik, a muUszakban lévé gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon
értesiti az elladtottjogi képviselbt.

F/ Panaszjog gyakorlasanak szabdlyai:

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazdsa ellen az elldtast igénybevevd vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandil.
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14. sz. melléklet
Nyilvantartdasi szam:

MEGALLAPODAS
Demencidval él6 személyek idoskoruak nappali ellatas igénybevételére

Amely létrejdtt egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdan Szolgdltatdsok
Igazgatésdga (1215 Budapest, v utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd) a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrdl

NEV:

szUletési neve:

szUletési helye, ideje:

anyja neve:
illetve térvényes képviselbje
NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

tovdbbiokban ellatast igénybe vevé kdzdtt személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds —
idéskorUak nappali ellatasa — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Elldtast igénybe vevé/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositia az elldtdst igénybe vevé részére az idéskordak nappali
elldtdsa (tovdbbiokban: Szolgdltatds) - mint személyes gondoskoddst nyUjtd  szocidlis

alapszolgdltatds - keretében o demencidval él6 személyek nappali elldtdsa szolgdltatast
étkeztetéssel / étkeztetés nélkul.
2. A szolgaltatdas kezdd idépontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsdinak

kezdé idépontja: év ho nap.
3. A szolgdltatds idétartama, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamua, 20 . év hé . napjdig tart.

A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

A szolgdltatdst munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzott biztositja az intézmény.

A szolgdltatds helye: Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Vereckei utcai Telephely (a
tovdbbiakban: Telephely), 1212 Budapest, Vereckei utca 10.

4. A szolgaltatds tartalma

A Szolgditatd nappali elldtds keretében az ellGtést igénybe vevd részére az aldbbi szolgdltatdsi
elemek igénybevételét biztositja:

e tandcsadds,

o étkeztetés,

o készségfejlesztés,

e hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyujtds,
e esetkezelés,

o felUgyelet,

e gondozds és

o kOzbsségi fejlesztés,
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5.A személyi téritési dij megdllapitdasdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

A Szolgdiltatdsért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (lIl.7.) Kormdanyrendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

A demencidval él6 személyek nappali elldtdsdért fizetendd személyi téritési dij mértékét Budapest
XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzat Képviseld-TestUlete hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési
dijat a helyi rendelet tartaimazza.

Eseti téritési dij: Az Intézmény dltal szervezett programok Uti koltsége a résztvevét terheli. A
szervezett utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitjia meg, amit az intézmény részére
eseti téritési dijként a résztvevé medfizet. Az intézményvezetd a szdllitds Uti kdltségérdl irdsban
tdjékoztatjia a nappali elldtds igénybe vevdket a program idépontjat megelézéden 15 nappal. Az
eseti téritési dijat eldre kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd - szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz,
pedikirds kUlon dijat, a szolgdltatdst nyujtd dltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az Intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szdmdara.

Az Intézményen kivUli programok belépddijdnak kdltsége a résztvevét terheli.

Fizetés mdédja:
e Intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.) torténd
készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal térténd befizetés, szdmlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
o Telephely munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott szdmla
ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

6.A Szolgdltatds megszinése, megsziintetése
Az Intézményi jogviszony megszdnik:
e qazintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e qazellgtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejdrtdval,
o qaz elldtdast igénybe vevd elkoltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
k&zigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsdaval.

Az Intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az Intézmény fenntartdja (Onkormdnyzat) kételes
gondoskodni az elladtdst igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az elldtott, illetve a térvényes képviseldje és az Intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha

e atovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

o azelldtott a Hazirendet sulyosan megsérti,
o qazellGtott/térvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
o (qz elldtott jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.
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Az elldtast igénybevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat héonapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hdénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij medfizetését.

Ha hdrom hénapon &t téritési dij-tartozds all fenn, az elldtast igénybevevdt/, a térvényes
képviselGjet vagy a féritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az ellatdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben a Szolgdltatdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartdas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, a Szolgdltatdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy toérvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezetbnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az elldtottjogi képviselénél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A szoban eléterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kbteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridbben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék elldtdsdhoz f0z6dd jogvédelmét az elldtottjogi képviseld 1atja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjdn, www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zéld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az elldtdst igénybe vevd adatait nyilvdntartdsba veszi. A nyilvdantartds
vezetésének célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesllésének elbsegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonods figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartdsba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az elldtdast Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn
nyilvantartja, a kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdagrdél széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eléirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen
megdllapodds kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0Osszeflggésben a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szol6, az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke
szerint rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrél szold részletes tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Ellatast Igénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a
jelen szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja, amelynek alapjédn az adatkezelés olyan szerzédés teliesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az Intézmény az dltala biztositott Szolgdltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A Szolgdltatds biztositdsa sordn az egyenld bdndsmod kdvetelményét meg kell tartani.

Az ellatdst igénybe vevének joga van az Intézmény mikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozok kapcsolata

A Szolgdiltatast végzd dolgozd kozfeladatot elldtd  személynek mindsil. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozéja és élettdrsa az elldtdsban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjGradéki és oroklési szerzddést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
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ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevéd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy
o (qzelldtds igénybevételének feltételeirdl és az elldtds tartalmdardl,
e qazintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,
o oz ellatas rendjérdl,
e a panaszjog gyakorldsdnak modjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
o azintézményijogviszony megszinésének eseteirdl,
o q fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehet&ségekrdl,
e jogokrdl és kotelezettségekrdl,
e ahdzirendrd,
e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapu nyilvdntartdsban térténd kezelésrél, a jelen

megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrél a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul k&zdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések

A megdllapodds modositdsara csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatdst igénybe vevé a megdliapodds tartalmdt aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzddo felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevé/torvényes képviseld
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15. sz. melléklet: Idéskordak nappali ellatasa Hazirend

BUDAPEST XXI. KER!:]LET CSEPEL 6NKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK IGAZGATOSAGA
VERECKEI UTCAI TELEPHELY

1212 BUDAPEST, VERECKEI UTCA 10.

IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

engedélyezett és befogadott féré6helyszam: 35 {6
idoskorUak és demens személyek ellatasa

HAZIRENDJE
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Az intézmény neve:

Székhelye:

A telephely neve:

Telephely cime:
Az intézmény fenntartdja:

Székhelye:

Az intézmény telephelyén

nyUjtott szolgdltatdsok:

Engedélyezett elldtotti [étszdm:

Telefonszdm:

Az intézmény vezetdje:

BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Budapest Csepel XXI. Keriilet Onkormdnyzata
Human Szolgaltatasok Igazgatésaga

1215 Budapest, v u. 62-64. szdm

Budapest Csepel XXI. Keriilet Onkormdanyzata
Human Szolgaltatdsok Igazgatésaga
Vereckei utcai Telephely

1212 Budapest, Vereckei utca 10.

Budapest Csepel XXI. Kerilet Onkormdnyzata
1211 Budapest, Szent Imre tér 10. szdm

a személyes gondoskoddst nyujtd alapelldtds -
nappali ellatds: idéskordak nappali ellatasa
Vereckei vutcai telephelyen nappali ellatas:
nappali ellatdsa

Yo

idoskoruak

engedélyezett és befogadott féréhelyszam: 35 6, melybdl 5 f6

demens személyek ellatasat is vallalja

Vereckei utcai Telephely
id&skorUak nappali elldtdsa 356

+36 1276-85-02

Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd

A tovdbbiakban részletesen ismertetésre kerllé hdzirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatdsrdl szold — tobbszOr mddositott — 1993, évi lll. térvény, a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mikddéstk feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I. 7. ) SzCsM
rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24)
SzCsM rendeletben valamint a 29/1993./1l. 17/ Korm. Rendeletben foglaltak alapjan készult.
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A HAZIREND CELJA

A hdazirend meghatdrozza az intézmény mikddésének rendjét, tdjékoztatast nydjt az intézmény
szabdlyairdl.

A hdzirend célia, hogy szabdlyozza az id&skordak nappali elldtdsa dltal nydjtott szolgdltatdsok
koérét, meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, tdjékoztassa az elldtdst igénybe vevdket az
alapvetd szabdlyokrdl. melyek a kdvetkezdk:
- azintézmény dltal nyUjtott szolgdltatdsok kére, elérhetdsége, igénybevétele,
- azegyUttélés szabdlyai,
- azintézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak koére,
- azintézmény napirendje,
- étkeztetés igénybevétele,
- a téritési dij, az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatdsok kdre és
téritési dija,
- azintézményi jogviszony megszUnésének szabdlyai,
- 4 panaszog,
- aszolgdltatast igénybe vevdk és az Intézmény munkatdrsainak kapcsolata,
- ellatottjogi képviseld dltal nyujtott segitségnyUjtds lehetdsége, az elldtottjogi képviseld
elérhetésége,
- az adatkezelés szabdlyai.

A hdzirend mindenki szdmdra egyformdn irdnymutatd, megkdveteli a kdzsségi 1€t altaldnos
szabdlyainak megtartdsdt, az intézeti vagyon védelmét, az elldtast igénybe vevd és a személyzet
egymds irdnti kdlcsénds megbecsilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A hazirendben foglaltak betartdsa az ellatast igénybe vevékre, a hozzatartozékra, a latogatokra,
az intézmény dolgozdira és az intézmény teriletén tartézkodokra egyarant kételezé.

A szolgdltatdasra vonatkozd Megdllapodds megkdtésekor az intézmény tdjékoztatdst ad az elldtdst
igénybe vevé szdmdra az intézmény hdzirendjérdl és a hdzirend egy példanydat dtadja az ellatdst
igénybe vevdnek. Az elldtdst igény bevevd az elldtdst igénybevételérdl kotott megdllapoddsban
nyilatkozik, hogy a hdzirendet elolvasta és az abban foglaltakat megértette.

A Hazirend nyilvanossdga
Jogszabdlyi rendelkezés alapjdn a Hdazirend és az aldbb felsorolt szabdlyzatok, dokumentumok
nyilvénosak, melyek a telephelyen a tdjékoztatd tdbldkon kiflggesztve elérhetéek:
- Hdzirend,
- TanuUsitvdny,
- TUzvédelmi szabdlyzat,
- intézményi téritési dij 6sszege,
- egy ellagtottra jutd havi dnkoltség dsszege,
- ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,
- étlap,
- adatkezelési tdjékoztatd,
- programok.
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SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az id&skorUak nappali elldtdsa Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdnyzata kézigazgatdsi
teriletén dllanddé lakdéhellyel vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezé - és ott életvitelszerlen
tartézkodd - szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, dnmaguk elldtdsdra részben képes
idéskorU személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szUkségleteik kielegitésere. Az ellatast igénybe veheti az a 18.
életévét betoltott személy is, aki egészségi és mentdlis dllapotdra figyelemmel szocidlis é€s mentdlis
tdmogatdsra szorul.

A demens személyek nappali elldtdsa azoknak a Budapest XXI. KerGlet Csepel kdzigazgatdsi
terGletén él6 enyhe, illetve kdzépsulyos demencidval élé embereknek nyujt napkdzbeni elldtdst,
akik 6nmaguk ellatdsdra részben képesek.

Az ellatds igénybevétele dnkéntes. Ha az elldtdst igényld személy cselekvdképességet teliesen
korldtozd gondnoksdg alatt dll, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetéség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A cselekvdképességében a szocidlis elldtds
igénybevételével &sszeflggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a
kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az idé&skorUak nappali elldtds irdnti igényt a kérelmezének az id&skorUak nappali elldtds
telephelyén, a Vereckei utca 10. alatt kell benyUjtani. Amennyiben a kérelmezd étkezést is igényel,
erre vonatkozéan kUIGn kérelmet kell benyljtani, melyre kUldn megdllapoddst kdt az ellatdst
igénybe vevd és azintézmény.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvdny kitoltésében, amennyiben Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint a szolgdltatdsért az ellGtast igénybe
vevlének téritési dijat kell fizetni, akkor a Jovedelemnyilatkozat nyomtatvény kitdltésben is.
Tdjékoztatdst ad az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel maddjdardl,
lehetbségeirdl, a kdtendd megdllapodds tartalmdrdl, a rdszorultsdg igazoldsdhoz szikséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges teenddkrdl és tdjékoztatdsul dtadja a nappali elldtds
hdzirendjének egy példdanydt.

A demencidval él6é személyek nappali elldtdsa étkezéssel és étkezés nélkdl is igénybe vehetd. A
demencidval élészemélyek nappali elldtdsdra vonatkozd megdllapodds tartalmazza az étkezést is.

Az igénybevételi eljards sordn be kell nyujtani a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy kérhdzi kezelés
esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd igazoldst, vagy a
fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését kévetd 30 napon belll torténd kérelem
esetén a kérhdzi zardjelentést.

Demens személyek elldtdsa esetén az igénybevételre irdnyuld kérelemhez be kell nydjtani a
Pszichidtriai/Neurolégiai  Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, a rehabilitdcids szakértdi szerv, vagy pszichidter, neuroldgus,
geriater szakorvos demencia kérképet megdllapitd szakvéleményt.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra vonatkozd
megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a szolgditatdst igénybe vevd, 1
példdany a személyi dokumentdcidba kerdl.

A szolgdltatdasra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvéntartdsba veszi a szolgdltatds vezetdje.
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INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga iddskortak nappali elldtdsa keretébe az aldbbi szolgdltatdsi
elemeket biztositja, szUkség szerint:

e tandcsadds,

o készségfejlesztés,

e hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyujtds,

o esetkezelés,

o fellgyelet,

e gondozds és

o kOzdssegi fejlesztes,

e demencidval él6 személyek ellatdst igénybe vevdk esetében étkeztetés.

Az id6skorUak nappali elldtdsa igénybe vevdinek biztositjuk az étkezés lehetdségét helyben
fogyasztdssal (orvosi javaslat alapjén diétast is), kGldn megdllapodds keretében.

Tandcsadds: Tandcsadds keretében az intézmény munkatdrsai életvitelre vonatkozd tandcsadds
nyUjtanak és igény szerint segitik az elldtdst igénybe vevd életvezetését. Informdcidt nyUjtanak
pénzbeli és természetbeni elldtdsok formdirdl, személyes gondoskoddst nyuUjtdé alap- és
szakelldtdsokrdl, szUkség szerint segitséget biztositanak a tdmogatdsok igénylésében.

Az intézmény felvildgositd egészséglgyi eldéaddsokat szervez, tandcsaddst nyUjt az egészséges
életmodrél.

Jogi és a pszicholégiai tandcsadds igénybevételére a Humdan Szolgdltatdsok |gazgatdsdga
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kdzpont telephelyén, 1211 Budapest Tancsics Mihdly utca 69.
van lehetdség.

Készségfejlesztés: Az intézmény tematikus foglalkozdsokat szervez: ndtakdr, kézmdlves foglalkozds,
irodalmi délutdn.

Az idéskoruak nappali elldtdsdban lehetéség van fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzd
mozgdsos foglalkozdson vald részvételre: senior tdnc, torna, sportos jatékok (asztalitenisz), kdzds
séta.

A tdmegkommunikdcids eszkdzok haszndlata - televizid, Ujsdg, radié- biztositott.

Hdaztartdsi vagy hdaztartast pétldé segitségnyijtas: Az elldtdst igénybe vevdknek lehetéségik van a
szennyes ruhdk mosdsdra, ha ezt dnmaguk elvégezni nem tudjdk, vagy otthonukban erre nincs
lehet&ségik.

Tisztdlkoddsi lehetdség (fUrdés) a hét minden napjdn igénybe vehetd.

Esetkezelés: Seqité kapcsolatot alakitunk ki az elldtdst igénybe vevékkel. KézremUkddink az elldtdst
igénybe vevék problémdjdnak megolddsdban, segitjiok a problémamegoldds folyamtdat:
eréforrdsok felmérése (ellatdst igénybe vevd, csalddtagok, bardtok, szervezetek), probléma

megfogalmazdsa, cél kitlzése, hasonld helyzet kialakuldséinak megelézése.

Az intézmény segitséget nyuUjt hivatalos Ugyek intézésében. Az elldtdst igénybe vevék Ugyeik
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intézéséhez a telephelyen rendelkezésre dllé szdmitdgépet és internet hozzdférést igénybe vehetik.
Feligyelet: Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi fellgyelet biztositunk.

Gondozds: Az intézmény biztositja:

- testi-lelki tdmogatdst,

- személyi higiénében segitségnyuijtdst (pl. fUrdésnél),

- elsésegélynyyjtdst,

- vérnyomds, vércukor, véroxigén és testsUly mérését, ellendrzését,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremikddés, haszndlatdnak
betanitdsa, karbantartdsdban vald segitségnyujtdst,

- napkdzbeni pihenés feltételeinek biztositasat,

- sz0r@vizsgdlatok szervezését,

- szUkség szerint az egészségUlgyi elldtdsokhoz vald hozzdjutds segitését.

Kozosségi fejlesztés: Az intézmény biztositia: szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése
(sajtotermék biztositdsa, kdrtya- és tarsasjaték, memoria, logikai jatékok, kdrtya, rejtvényfeijtés),
muUzeum, szinhdzldtogatds szervezése, kirdndulds szervezése, kidllitasok Idtogatdsa, séta, varosnézés
szervezése. Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrél megemlékezés, farsangi mulatsdg
szervezése, szUreti mulatsdg szervezése, id&sek vildgnapja Unnepség, kardcsonyi Unnepség
szervezése.

Kozosségi fejlesztésben kdzremUkddés: a szocidlisan rdszoruld személyek figyelem felhivdsa és
kozvetitése a kilonb6z6 adomdanyok osztdsardl (ruha, tartds élelmiszer, zoldségek).

Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel igénybevételének lehetdsége, orvosi javaslat alapjan diétds
étkezés biztositdsa.
Ftkezés rendje: az ebéd idépontja az ellétdsi napokon 12 -13 éra kdzdtt.

Az intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, amelybél bevétele szarmazna.
Demens személyek nappali ellatdsa

A demencidval élé személyek tdmogatdsa sordn kiemelt figyelmet forditunk az emberi méltdsdg
megdrzésére, a demencidval élé személy autondmidjanak tiszteletben tartdsdra. Szakmai munkdnk
sordin f6 térekvésink tdmogatd, elfogadd és biztonsdgos koérnyezet kialakitdsa.

Munkdnk sordn tdmaszkodunk a demencidval élé személy meglévd képességeire és készségeire.

Ellatast igénybe vevdk dllapot-felmérési mddszere

Az intézmény munkatdrsai tdjékozddd-sz0ré jellegl, kognitiv vizsgdlatot, Mini Mentdl tesztet
végeznek az elldtottakkal. A teszt térbeli és idébeli orientdcid, emlékezés, figyelem, szdmolds,
megnevezés, ismétlés, olvasds, irds, mdsolds részekbdl dll. A teszt felvétele gyors, pontozdsa
egyszer(, a tévedés lehetdsége alacsony. A teszt segitségével vizsgdljuk az orientdcids ismereteket,
a figyelmet, koncentrdciét, meméridt, a szoégordilékenységet, a nyelvhaszndlat mértékét és az
olvasdsi, valamint a téri és vizudlis készségeket.

Fontosnak tartjuk, hogy a segité csalddtagot is megkérdezzik. Lehetdség szerint a hozzdtartozdval
is elbeszélgetink, igy jobban megismerjik az ellatast igénybe vevd szokdsait, mindennapjainak
ritmusat. A beszélgetés sordn igyekszink feltérképezni az elladtdst igénybe vevd érzelmi dllapotdt,
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alvdsi szokdsait, étkezési szokdsait (milyen ételeket kedvel, mi az, amit elutasit, vannak-e nyelési
nehézségei), kommunikdcids képességét  (Onkifejezés modjat, széhaszndlat), milyen
tevékenységekre képes és mi az, amit mdr nem tud elvégezni.

A feladat szakmai tartalma - szolgdltatasi elemek demens személyek nappali ellatasaban:
o felUgyelet:
e a napkdzbeni tartdézkodds biztonsdgos kdrnyezetének kialakitdsa,
o szakképzett gondozdi feligyelet biztositdsa,
e hdztartdsi vagy hdztartdst pdtld segitségnylijtds
e segitségnyujtas szemelyi higiené fenntartdsaban,
e mosdsi lehetdség biztositdsa,
e bevdsdrlds,
e hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtds,
o ctkerztetés
e segitségnyujtas etkezésben,
e gondoskodds rendszeres folyadékpdtldsrdl,
e gondozds
e inkontinencia esetén segitség a betét/pelenka cserében,
e gyodgyszeradagolds hdziorvos vagy kezelborvos eldirdsdra, az eléirt adagban és mddon,
e érzelmi tdmogatds,
tdrsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartdsdnak segitése,
o esetkezelés,
e tandcsadds,
e tdrsas kapcsolatok kialakitdsdnak, illetve fenntartdsdnak segitése,
e  kulturdlis és szabadidds programok szervezése,
e panaszjoguk gyakorldsdnak biztositdsa,
e szUkségleteik megfogalmazdsa, képviselete,
e specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatdsa, mikddésének, szervezésének segitése,
o kbzszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,
o kdzbsséqi fejlesztés: csalddtagok tdmogatdsa, hozzdtartozdi csoport  taldlkozdinak
szervezése, csalddi nap szervezése
o készségfejlesztés: meglévd képességek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld foglalkozdsok
szervezése:

Mozgdsterapia

Célunk, hogy a demencidval élé személyek heti rendszerességgel olyan foglalkozdson
vegyenek részt, ahol terapeuta vezetésével rovidebb mozdulatsorok, kifejezd mozdulatok
felidézése vagy Ujratanuldsa térténik. Naponta biztositunk idét az udvaron sétdini, pihenni.
Igény esetén kisebb sétdk szervezése.

Zeneterdpia

Zenehallgatds a hangulati és érzelmi élet fejlesztésének egyik eszkdze. A zene lehetéség a
letdrtség és depresszid, a negativ érzelmek feldolgozdsdban. A zeneterdpidn zenehallgatds,
népdalok éneklése, kdzds éneklés és hangszerek megszolaltatdsa térténik.

Kommunikdcids készségek fejlesztése foglalkozdsok

Szokincs megtartdsara feladatok (rokonértelmU szavak keresése). Versek felolvasdsa, mesék
felolvasdsa. Orszdg -vdros jaték szervezése. Beszélgetés Unnepekrdl, évaszokrél. MUltidézé
gyakorlatok, az ellatdst igénybe vevé meséltetése. Ellentétes szdpdrok keresése.
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Memodria foglalkozdsok

Minden nap révid emlékezd feladatok szervezése, melyen régi ismeretek, tanult dolgok
felidézésére helyezzik a hangsulyt. Memdria jatékok szervezése, tdrsasjatékok szervezése.
Targyak, anyagok és élelmiszerek felismerésére tapintds alapjdn. Szagldst és izlelést
gyakoroltatéd feladatok, izek felismerése, szagok felismerése. Hangok -természetben,
lakdsban eléforduld - felismerésére feladatok. MUltidézé gyakorlatok, az elldtdst igénybe
vevd meséltetése.

Fizikai foglalkozdsok

Amennyiben igénye van a demencidval élé személynek segithet az udvari
tevékenységekben: sdprogetés, paldntdzds, &ntdzés. Intézményen belll terités, szalvéta
hajtogatds és virdgdapoldsi munkdkban tevékenykedhetnek az ellgtdast igénybe vevék.

KézmUves foglalkozdsok

Unnepek alkalmaval az intézmény dekordcidjdnak készitésében vald részvétel. Rajzolds,
valamint elére nyomtatott - szUkség szerint nagyitott- szinezék szinezése. Kétés és horgolds,
valamint himzés igény szerint. Vizudlis érzékelés erdsitésére pl.: formdk felismerése képekrdl,
kUlbnbségek felismerése képekrdl.

Biblioterdpia
Mesék olvasdsa, hangoskdnyv hallgatdsa.

A demencia progressziv folyamat, melyben a f& célkitizés a hanyatlds lassitdsa és a meglévd
dllapot szinten tartdsa.

A foglalkozdsok a demencidban szenvedd idds ember képességeinek és készségeinek szinten
tartdsat célozzdk, az egyéni képességeik és készségeik alapjan dllitjuk 6ssze a foglalkozdsok
tematikdjat, figyelemmel az egyéni gondozdsi terviben foglaltakra.

Az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld tevékenységeit egyéni
és csoportos formdban valdsitiuk meg.

A foglalkozdsokon vald részvétel dnkéntes. A foglalkozds elutasitdsa esetén a szakemberek
segitenek elmagyardzni a foglalkozds céljgt, motivalni, meggydzni a demencidval él6 személyt. A
foglalkozdsok rendszeresen, napirend szerint szervezddnek, ez kiszdmithatdésdgot és biztonsagot
nyUjt az elldtdst igénybe vevének. A foglalkozdson folyamatosan figyeli munkatdrsunk, hogy a
résztvev® meddig ,élvezi" a foglalkozdst, a figyelem lankaddsa, a tevékenység elutasitdsa esetén
nem folytatjdk a tevékenységet.

A foglalkozdsok sokszinUségére, vdaltozatossdgdra térekszink, ne tinjon a tevékenység unalmasnak.
A foglalkozdsok idétartamdt a demencidval élé dllapotdhoz igazitjuk, nem hossziak, 25-30 perc, a
foglalkozdsok k6zott mindig pihend |, szabadidét” biztositunk.

ETKEZESRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben lehetdség van étkezés szolgdltatds igénybevételére, helyben fogyasztdssal.
A telephelyen a készen odaszdllitott f6tt ételek melegitése és kiszolgdldsa torténik.

Az étkezés igénybevételének ideje: 12 6ra - 13 ora kdzott.
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A demens elldtottak étkezése alkalmazkodik a mentdlis dllapotukhoz. A demens személyek
betegségUkbdl addddan a megfeleld folyadék- és tapldlékmennyiség bevitelére nem minden
esetben képesek, ezért a napkdzbeni benntartézkoddsuk alatt ennek folyamatos fellgyeletét,
monitorozasat biztositjuk.

Az étkezéshez az intézmény dltal biztositott evdeszkdzdk, tdnyérok, poharak haszndlhatdk, amelyet
a higiénés kdvetelmények betartdsa érdekében nem szabad az ebédIébdl kivinni.

Az ebédIbbdl 61t étel maradékdnak elvitele tilos, a megfeleld tdrolds, hités nélkll életveszélyes
lehet. Az intézmény nem vdllal felelésséget, ha a hdzirend megszegése miatt valaki megbetegszik,
sajat életét veszélyezteti.

Az intézmény programjaira hdzilag készitett, ismeretlen, illetve bizonytalan eredet( terméket nem
lehet az id&sek nappali intézményébe fogyasztdsra behozni, kizardlag élelmiszerizletben vasarolt
termékek fogyaszthatdk. (Minden esetben be kell mutatni a sz&rmazds helyét igazold szamlat.)

Ebéd utdn csendes pihendre biztositunk lehetdséget.
A SIOLGALTATAS ELERHETOSEGE, AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Az id&skortak nappali elldtdsa elérnetésége, nyitvatartdsi ideje: hétfétél péntekig 8.00 — 16.00
6rdig. MunkaszUneti- és Unnepnapokon zdrva tart.

AZ EGYUTELES SZABALYAI

Az intézmény a szolgdltatds biztositdsa sordn figyelemmel van az elldtdst igénybe vevdket
megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és telies kérd tiszteletben tartdsdra, kilonods
figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

Tilos az intézményben a hdtrdnyos megkUlonboztetés bdrmilyen okbdl, kUldndsen az ellGtdst
igénybe vevé neme, kora, valldsi, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai, vagy mds véleménye
alapjdn, cselekvéképességének hidnya vagy korldtozottsdga, egészségi dllapota, fogyatékossdga,
vagy egyéb helyzete miatt.

Az egyittélés dltaldnos szabdlyai:
- tUrelem, megértés, tapintat;
- egymds segitése (munkatdrs-munkatdrs, elldtdst igénybe vevdk kodzotti, ellGtdst igénybe
vevS-munkatdars reldcidban egyardnt);
- egymds irdnti kdlcsdnds megbecsUlés, tiszteletadds, szeretet;
- egymds értékeinek megbecsilése, tiszteletben tartdsa;
- hangoskodds, veszekedés, egymds zaklatdsdnak elkerUlése.

Az intézmény valamennyi munkatdrsanak és elldtdast igénybe vevéknek egymdshoz vald viszonya a

személyiség ftiszteletére épll. Az Intézmény elvdria az egymds irdnti kdlcsdnds, tapintatos
udvariassdgot, megértést és ésszer( hatdrokig a toleranciat.
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Az intézmény munkatdrsai meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjdn
végzik munkdjukat.

Az intézmény munkatdrsai az ellatdst igénybe vevéktdl, illetve mds személytdl sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgdltatdst nem fogadhatnak el!

KUl6nds figyelmet kell forditani a felesleges hangoskodds, illetve zajkeltés elkerUlésére. Erre irdnyuld
panasz esetén az Intézmény szolgdlatban levé bdrmely munkatdrsa — a jogkdvetkezményekre vald

felhivdssal - figyelmezteti a hangoskodd ellatdst igénybe vevé.

Az intézmény elvaria az ellgtdst igénybe vevéktdl, hogy tartdézkodjanak egymds zaklatdsatdl,
valamint a hangoskoddstol!

Az intézmény terlletén kép-, és hangfelvétel készitése tilos!

Az intézmény épUlletében, illetve annak valamennyi bejdratatdl szdmitott 5 (6t) méteres terlleten
belll dohdnyozni tilos!

Az intézmény terGletén felUgyelet nélkUl hagyott személyes targyakért az Intézmény felelésséget
nem vallal.

Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiért, azok dllagdnak megdvdsdért valamennyi, az
Intézményben tartdzkodd személy egyardnt felel6sséggel tartozik.

A tlzvédelmi és munkavédelmi szabdlyok betartdsa valamennyi, az Intézmény épUletében
tartézkodd személy szdmdra kdtelezd!

MUszaki hiba elhdritasdrdl az intézmeény a legrévidebb idén belll gondoskodik.

Az intézmény terUletére dllatot bevinni tilos, kivéve vakvezetd kutya, illetve terdpids kutya terdpids
foglalkozds alkalmdaval.

Az intézményben tilos politikai és Uzleti célU rendezvények szervezése. Az intézményben kizérdlag
intézményvezetd engedélyével lehet egyéb programot szervezni.

A mobiltelefon haszndlata sordn térekedni kell arra, hogy mdsokat ne zavarjunk.

Javasoljuk, csak az intézmény terlletén haszndlatos ldbbeli viseletét.

Tilos az intézményben szeszesitalt fogyasztani, illetve az elldtdst igénybe vevék alkoholos dllapotban
nem ldtogathatjdk az intézményt.

Rendszeres alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti — a tébbi elldtott
jogdnak és védelmének érdekében — az alkoholt fogyasztd, a kdzdsségi egyUttélés szabdlyait nem

tiszteld ellatott intézményi jogviszonydnak megszintetését.

Az intézmény nem szervez bevétellel jard foglalkoztatdst.
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Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak:
Az intézménybe csak a bejdrdshoz, valamint az ott tartdzkoddshoz szUkséges tdrgyakat és
készUlékeket (IGbbeli, tisztdlkoddsi szerek) szabad bevinni, melyekért a tulajdonos felel.
Veszélyeztetd targyak bevitele tilos. Veszélyeztetd targyak kore:

- fokozottan 10z és balesetveszélyes targyak, anyagok,

- l&fegyver, egyéb dnvédelmi szurd, vagod eszkdz vagy fegyverként haszndlhatd tdrgy,

- kdbitdszer, mérgezést okozd vegyUletek, mard anyagok.

Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy valamely elldtott veszélyeztetd tdrgyat tart
magdndl, koteles az intézmény dolgozdjdnak jelezni.

Az intézményben az értékmegdrzés nem biztositott.

Az Intézmény épuletének és berendezéseinek haszndlata és védelme

Az ellatdst igénybe vevék kdtelesek tartdzkodni minden olyan magatartdstdl, amely az Intézmény
vagyontdrgyainak épségét veszélyezteti vagy megsemmisilését eredményezhetil

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd az Intézménynek kdért okoz, annak megtéritésére a
mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykdnyv vonatkozd rendelkezései szerint kdteles.

Az ellatast igénybe vevék jogai és kotelezettségei

Az elldtast igénybe vevének joga van egyéni szUkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn
egyéni ellatds, szolgdltatds igénybevételére.

Az elldtds biztositdsa sordn az egyenlé bdndsmdd kévetelményét meg kell tartani.

Az ellagtast igénybe vevd jGvedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazdsa
alapjdan készilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

Az ellagtdst igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tdjékoztatdt készit az intézmény gazddlkoddsdrdl és azt az intézményben 6l 1adthatd helyen
kifGggeszti.

Az ellatast igénybe vevd kdtelessége, hogy az intézmény kUlsé és belsd kdrnyezetét ovja, az
intfézmény épulletét, eszkozeit, felszerelését és berendezését rendeltetésének megfeleléen
haszndlja.

A nappali elldtdsban fertézé beteg nem tartdzkodhat.

Eliatast igénybe vevdk és a dolgozék kapcsolata

Dolgozdink meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjdn végzik
munkdjukat.
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Az intézmény dolgozdinak joga van

- amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiléshez,

- tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

- munkdjukat elismerjék,

- amunkdltaté megfeleld munkavegzési kdriiményeket biztositson szdmukra.

Az intfézmény dolgozdi (gondozdk, terdpids munkatdrs, szocidlis munkatdrs) kdzfeladatot ellatd
személynek min&sUlnek.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kdthet.

A gondozé az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

A gondozds sordn (pl. bevdsdrlds) szikséges pénzkezelésrdl mindkét fél dltal aldirt, kettds
nyilvéntartédst dokumentum készol.

A dolgozd, mint az elldtdst igénybe vevé tandja semmilyen hivatalos Ugyiratot nem irhat ald.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb korllményeinél fogva
kdzvetlenll nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatdst igénybe vevd toérvényes
képviseldjét, vagy az elldtottiogi képviselét az elldtott jogainak gyakorldsdhoz szikséges
segitségnyujtds céljgbdl.

Az intézmény vezetdje intézkedést kezdeményez az illetékes kormdnyhivatal gydmuUgyi osztalydndl,
amennyiben az ellatdst igénybe vevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.

Amennyiben a gondnoksdag alatt dllé ellatdst igénybe vevéd gondnoka a gondnoki feladatait nem
megfeleléen |atja el, Ugy az intézményvezetdje jelzéssel él a kormdnyhivatal felé.

TERITESI DiJ

Az id&skorUak nappali elldtdsa benntartdzkoddsért, valamint az étkezésért fizetendd személyi
téritési dij mértékét Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzat Képviseld Testilete évente
hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.

Az idbéskorUak nappali ellatdsa telephelyeken lehetéség van helyben fogyasztdssal étkeztetés
szolgdltatds igénybevételére, melyre kiUlon megdllapoddst kdt az intézmény és az elldtdst igénybe
vevd. Az étkeztetés szolgditatdsért téritési dijat kell fizetni, szabdlyozdsa az étkezésre vonatkozd
Megdllapoddsban térténik. Az étkezésért fizetendd téritési dij az igénybe vett étkezések szadmdnak
és a személyi téritési dijnak a szorzata.

A nappadali elldtds benntartézkoddsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtast

igénybe vevd jdvedelmének 15%-at nappali elldtds igénybevétele esetén, illetve 30%-At a nappali
ellatds és ott étkezés esetén.
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Ha az elldtdst betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a tdvolmaraddst a
szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéden irdsban, illetve
telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesitl. A kdtelezett a tdvolmaradds idejére
mentesuUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

Eseti téritési dij fizetése:

Az intézmény dltal szervezett programok Uti kéltsége a résztvevét terheli. A szervezett utazds egyéni
kdltsegéet az intézményvezetd dllapitjc meg, amit az intézmény részére esefi téritési diként a
résztvevd medgfizet. Az intézményvezetd a szdllitas Uti kdltségérdl irdsban tdjéekoztatja a nappali
elldtast igénybe vevéket a program idépontjdt megelédzéden 15 nappal.

Egyéb:
Az intézményen kivUli programok belépddijanak kéltsége a résztvevdt terheli.

Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozd - szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz, pediklrds
kUldn dijat, a szolgdltatdst nyyjtd dltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az esetekben az
intézmény csak a helyiséget biztositjia a szolgdltatd szdmdra.

A téritési dijat utdlag, tadrgyhdnapot kdvetd hodnap 10. napjdig kell megfizetni, az intézmény dltal
kifUggesztett idépontban.
Fizetés mdodija:
e azintézmény pénzkezel helyén (1211 Budapest, Kiss Jdnos altdbornagy u.54.)
torténd készpénzbefizetés,
¢ banki &tutaldssal torténd befizetés,
e azintézmény munkatdarsdnak térténd készpénzes fizetés, a gondozd az
dtadott sz&mla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

A SIOLGALTATAS MEGSZUNESE

A szolgdltatdsra vonatkozd intézményi jogviszony megszinik:

o azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,

o (azellatdst igénybe vevé haldldval,

e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartdval,

o qaz ellatdast igénybe vevd elkdltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerGlet Csepel
k&zigazgatdsi terlletén él,

e jelen megdllapodds felmonddsdval, a felmonddsi idd elteltével,

e ha az ellatott folyamatosan 60 napon keresztll nem veszi igénybe az elldtdst, és
tavolmaraddsdat alapos indokkal nem bizonyitja.

Az intézmény jogutdd nélklli megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Budapest XXI. kerllet
Csepel Onkormdnyzata) kdteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevé megfeleld elldtasardl.

Az intézményi jogviszonyt az ellatdst igénybe vevd, illetve a térvényes képviselbje és az intézmény
felmondhatja.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha
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e a tovdbbi szolgdltatdas biztositdsa nem indokolt,

o qzellatdst igénybe vevd a HAzirendet sulyosan megsérti,

o (az elldtdst igénybe vevd/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget,

e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

Hdzirendet sdlyosan sérté magatartds:

- az intézmény dolgozdival szdndékosan nem egyUttmikdds, a
szakmai munkdt akaddlyozé magatartds,

- az ellatdst igénybe vevékkel, hozzdtartozdkkal, az intézmény
dolgozdival szemben emberi méltdsdgot sérté megnyilvanulds,

- mdsokra veszélyeztetdé magatartds,

- agressziv megnyilvanulds, félelemkeltés (szobeli, fizikai tettlegesség,
megfélemlités),

- azintézmény tulajdondnak szdndékosan megrongdldsa,

- mds értékénekszdndékos eltulajdonitdsa,

- rendszeres, tUlzott mértéky alkohol fogyasztdsa,

- kdbitészer fogyasztasa.

Az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat héonapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij medfizetését.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddsdt az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az elldtds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, amely Ugylet
kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
a megdllapodds megszinéséhez, megszintetéséhez okszerlen kapcsolddik.

PANASZJOG
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds

sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
az ellatdst igénybe vevék térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érintd

193



kifogdsok orvosldsa érdekében az elldtdast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje panasszal
élhet az aldbbi szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezeténél,

- az Intfézmény fenntartéjandl,

- az elldtottjogi képviselbnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban megtett panaszrél jegyzékdnyv készol.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panaszt kivizsgdlni, a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
sz&mitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal (Budapest XXI. kerUlet Csepel
Onkormdnyzata Intézményfeligyeleti Agazat vezetdje — 1211 Budapest XXI. ker., Szent Imre tér 10.
szam).

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatdsdhoz fUz6d6 jogvédelmét az ellGtottjogi képviseld 1atja el.

Az intézmény vezetdje koteles az elldtdst igénybe vevéket tdjékoztatni az elldtottjogi képviseld dltal
nyUjthatd  segitségnyujtds lehetdségeirdl, a képviseld elérhetéségérdl, fogadd  ordjdnak
idépontjardl.

EllGtottjogi képviseld elérhetbsége:

Integrdit Jogvédelmi Szolgdlat

1134 Budapest, TUzér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kézponti telefonszdm: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.bom.gov.hu

Ingyenesen hivhatd zéld szdm: +36-80/620-055
KOlfoldrél hivhato: +36-20/489-96-14

Az elldtottjogi képviseld neve és elérhetdségei az Intézmény hirdetétdbldjdn kerUl kifGggesztésre.

ADATKEZELES

Az intézmény vezetbje az elldtdst igénybe vevd adatait nyilvdntartdsba veszi. A nyilvéntartds
vezetésének célja az e torvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbésegitése.

A nyilvantartds az aldbbi adatokat tartalmazza:

o akérelmezd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele,

o akérelmezd telefonszdma, lakd- és tartdzkoddsi helye, értesitési cime,

e akérelmezd dllampolgdrsdga, huzamos tartdzkoddsi jogosultsdga vagy menekdlt, hontalan
jogdlldsa, a szabad mozgds és tartézkodds jogdra vonatkozd adat,

o akérelmezd cselekvédképességére vonatkozé adat,

o kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezé megnevezett hozzdtartozdjdnak neve,
szUletési neve, telefonszdma, lakd- és tartdézkoddsi helye vagy értesitési cime,

o akérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkUldésének idépontja,

194



e soron kivUli elldtdsra vonatkozd igény és

o (azelldtds megkezdésének és megszintetésének datuma, az elldtds megszintetésének
modja, oka,

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozd adatok,
kUldndsen a szocidlis raszorultsag fenndlidsa, a raszorultsadgot megalapozd kdrilményekre
vonatkozd adatok,

o ( téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére annak elmaraddsdra és a kdvetelés
behajtdsdra, valamint elévilésére vonatkozd adatokat.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonsds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény dolgozdi az elldtdst igénybe vevével kapcsolatosan informdciét nem adhatnak ki.

Az intézmény a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre jogosult szervnek,
kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdgk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az intézmény az elldtdst Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. t6rvény rendelkezései alapjdn

nyilvantartja, a kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az

informdcidszabadsdgrdl szold 2011. évi CXIl. térvény eléirdsainak megfeleléen, valamint a

vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.
VEGYES RENDELKEZESEK

A Hazirend betartdsa kotelezd.

A Hdzirendet az idéskorUak nappali elldtdsa hirdetétdbldjdn, jol 1dthatd helyen ki kell figgeszteni,
mindenki szadmdra hozzdférhetévé legyen.

A hdzirendet szUkség esetén felUl kell vizsgdini, és a valtozdsok alapjdn mddositani kell.
Jelen hdzirend napjdn lép hatdlyba.
Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea
Intézményvezeté
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