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ALTALANOS INFORMACIOK

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdsaga (a
tovabbiakban: Intézmény) kozés igazgatdsi és tébbcélG integrdit kdzszolgdltatd
intézményként alap-, és szakelldtds keretében személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat Iat el.

1.1. Az Intézmény f6bb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humén
Szolgdltatdsok Igazgatésdaga.

Az Intézmeny réviditett megnevezése: Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga
AZ Intézmény fenntartdja: Budapest XXI. Kerilet Csepel &nkormdnyzata
Az Intézmény székhelye: 1215 Budapest, iv utca 62-44.

Az Intézmény o6ndllé jogi személy, ondlléan mikédd, nem 6ndlidan gazddlkodd
koltségvetési szerv.

Az Intézmény székhelyén a kiszolgdld egységek dolgoznak.

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

1. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat és K&zpont
1211 Budapest, Tadncsics Mihdly utca 69.

2. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Kiss Janos altdbornagy utcai Telephely
1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

3. Humdn Szolgdltatasok Igazgatdsdga Volgy utcai Telephely
1212 Budapest, Volgy u. 82.

4. Humdan Szolgdltatasok Igazgatdsdga Vereckei utcai Telephely
1212 Budapest, Vereckei u. 10.

5. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Simon Bolivar sétdnyi Telephely
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.

6. Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga Csalddsegitd Kozdsségi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.

7. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Mesevildg Bélcséde
1212 Budapest, Rakdczi tér 32.

8. Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga Aprdk Kertie Bdlcséde
1212 Budapest, M&zold u. 72-74.

9. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sdndor u. 17.

10.  Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivdr sétdany 4-8.

11, Csepeli Nyugdijas K&zdsségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.



Az Intézmény alaptevékenységét, mikddését meghatdrozéd jogszabdlyok

e ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

e ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

e Magyarorszag Alaptérvénye (2011. Gprilis 25.)

e amunka tdrvenykdnyvérdl széld 2012. évi l. térvény (a tovdbbiakban: Mt.)

e akoézalkalmazottak jogdallasarol szold 1992. évi XXXIIl. térvény (a tovabbiakban: Kit.)

e anemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. térvény (a tovdbbiakban: Nktv.)

e apedagogusok Uj életpdlydjdrdl szold 2023. évi L. térvény

e az dllamhdztartasrol szOold 2011, évi CXCV. t6rvény (a tovdabbiakban: Aht.)

e az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szl 2011, évi
CXII. térvény

e a gyermekek vedelmerdl és a gydmUgyi igazgatdsrdl széld 1997. évi XXXI. tdrvény
(a tovdbbiakban: Gyvt.)

* a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellGtdsokrdl szol6 1993, évi Il térvény
(a tovdabbiakban: Szt.)

= a hozzdtartozdk kdzotti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartdsrdl szdld 2009. évi
LXXII. t&rvény

e a menedekjogrdl szélé 2007. évi LXXX. tdrvény

e anemzeti vagyonrdl sz&lé 2011. évi CXCVI. tdrvény

e a kozalkalmazottak jogdllasdrdl szdld 1992. évi XXXII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtdsardl
sz0l6 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kijt. Vhr.)

e a pedagdgusok Uj életpdlydjardl szold 2023. évi LIl térvény végrehajtdsdrdl szold
401/2023. (VIII. 31.) Korm. rendelet

e az dllamhdztartasrdl szOlo térvény végrehajtdsdrdl szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.)

* a menedekjogrdl szOl6 2007. évi LXXX. térvény végrehajtésardl széld 301/2007. (XI.
9.) Korm. rendelet

e a gydmhatosdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmuUgyi eljarasrél széld
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

* @ személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis ellatasok téritési dijérdl szdld 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet

o daszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

e a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjdléti alapellatéasok és gyermekvédelmi
szakelldtasok teritési dijardl és az igénylésUkhdz felhaszndlhatd bizonyitékokrél szdlé
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet

e a gyamhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjdléti
szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

e a Szocidlis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsdgrdl széléd 316/2012. (Xl 13.) Korm.
rendelet

e a4 szemeélyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUk&édestk feltételeirdl szl 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet



o a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovdabbiakban: Nmr.)

e a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet

e a gondozdsi szUkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld  szocidlis
raszorultsGg vizsgdlatanak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szdlé 36/2007.
(XII. 22.) SIMM rendelet

e a személyes gondoskoddast vegzd személyek tovdabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdarol szolo 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet

e Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Képviselé-testiletének 22/2022.
(X1.30.) &nkormdnyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatasokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellGtasokrdl
(a tovdbbiakban: &r.)

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Képviselé-testUlete 23/2019. (XII. 04.)
dnkormdnyzati  rendelete  az  Onkormdnyzat  dltal  biztositott  intézményi
gyermekétkeztetés téritési dijairdl

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviselé-testilete 11/2012. (V. 03.)
dnkormdnyzati rendelete az Onkormanyzat vagyondrdl és a vagyona feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasardl (a tovabbiakban: Vagyonrendelet)

o A bolcsédei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai — Mddszertani levél (Nemzeti
Rehabilitécids és Szocidlis Hivatal, 2012.)

o A bodlcsédei nevelés-gondozds orsz&gos alapprogramja

o Helyi Esélyegyenléségi Program [91/2024. (XI. 25.) Ki. hatdrozattal elfogadvad]

Az Intézmény kdzalkalmazottjai feladatuk elldtdsa sordn a felsorolt jogszabdlyokon kivUl
az Intézmény szabdlyzatait, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltakat
kdtelesek betartani. Az egységes szakmai normdk kialakitasdt és mikddtetesét az egyes
szakmai egységek bevondsdval az intézményvezetd iranyitja.

1.2. Az Intézmény célia

Az Intézmény célia, hogy a Csepel kdzel 80 ezer f&s lakossdga szdmdara egységes szakmai
szemlélet alapjan kialakitott jo szinvonall, hatékony, korszerd, probléma-érzékeny, a
jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld, mindenki altal egyenid eséllyel hozzdferhetd szocidlis €s
gyermekjoléti  szolgdltatdst biztositson felkeészUlt, elkdtelezett munkatdrsai  dldozatkész
munkdajaval.

Az Intézmény arra térekszik, hogy az integrdlt formdban vald mUkddtetés eldnyeit kihaszndlva
az egyes ellatdsi formdak kdzdtHi szakmai kapcsolattartds é€s egyUttmikddés, az egyes
szolgdltatdsi formdak kdzétti rugalmas dtmenet biztositdsaval elésegitse a részoruldk szocidlis
elldtasénak biztonsagdt, folytonossdgdt, a szolgdltatdsok mindségének és hatékonysdgdnak
folyamatos fejlesztését.

A Humdan Eliatdsi Kérzetmodell (terUleti modell) alkalmazdsdval is a szocidlis ellatds
hatékonysadgdnak névelésére toérekszik.



A szakmai egységek a szolgdltatdsok biztositdsdban a valds szikségleteken alapuld, célzott
és differencidl elldtds mddszerét kdvetik. Térekednek a szocidlis elldtdsok atldthatésdga dltal
biztositott lehetdségek kihaszndldsdra, az elldtdsok gazdasdgos, a rdszoruldkra koncentrdld
mUkédtetése  érdekében. A rendelkezésekre dlld anyagi forrdsok leghatékonyabb
felhaszndldsa feltételezi a szakmai munka ellendérizhetéségét, a tdrvényi eldirdsoknak vald
teljes korG megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az ellGtotti igények valtozdsait annak
érdekében, hogy rugalmasan reagdljon azokra. Ehhez az Uj és korszer0 moddszerek,
elképzelések, lehetdségek iranti fogékonysag szikséges.

Az Intézmeny aktiv, kezdeményezd résztvevéije a kerlleti szocidlpolitika alakitdsdnak és
megvaldsitGsanak. Struktirdjat és szellemi t6kéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
képzésekkel, tovdbbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbeszélésekkel,
szupervizidval, tréningekkel segiti el a szocidlis ellatdst nydjtd szakemberek szakmai
felkészUltseégének javitdsdat, személyiségfejlesztését.

Az Intézmény minden tevékenységével a rdszoruld emberek - szUkségleteikhez igazodd -
segitését szolgdlia a rdszoruld egészségi, szocidlis és pszichés dllapotdnak megfeleld
meértékben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és csoportoknak
nyUjt segitséget, elsésorban a szocidlpolitika eszkdzeivel, azt a szocidlis szolgdltatdst
vélasztva, ahol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis szolgdlitatdsi formdak
mUkddtetésénél és fejlesztésénél arra térekszik, hogy szolgdltatdsai — elkerlive a tul- illetve
alul gondozds veszelyét — a szUkségletek mellett a rdszoruldk igényeihez is igazodjanak.

Az infegrdcid lehetéségeit, valamint az informdcié gyors dramldsdt  kihaszndlva
eredményesebben alkalmazhatd a prevencidé, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izolacio  kikUszobdlése, illetve a rehabilitdcid és a sikeres életvezetés biztositasa.
A szocidlis alapelldtds  elldtérendszerének  egységes szervezeti formdban  t6rténd
megszervezésével hatékonyabbd vdlik az elldtds egésze. Ez elésegitheti, hogy a rdszoruldk a
szUkséges ellatdsokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelylkdn vehessék igénybe, mindségi
es hatékony otthon-kdzeli szolgdltatds biztositdsdval.

A bdlcsédei nevelés kdzéppontjdban a kisgyermek és kézvetett mdédon a kisgyermeket
neveld csalddok dlinak. A bdicsédei nevelés-gondozds orszégos alapprogramja (a
tovabbiakban: Alapprogram) a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozdsdt, hanem az egész csaldd
tdmogatdsat célozza meg. A bdlcsddei nevelés célia, hogy a kisgyermekek elsajatitsak
azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensulyozottan viselkedjenek  sajat kulturdlis kérnyezetUkben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak valtozdsaihoz. A bdlcsédei nevelés mindezt olyan szemiélettel és
maodszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés elsédlegességének tiszteletét. A
bdélcsédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
korG értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csalddjdra kiterjedd prevencids
tevékenységet folytasson. A bdlcsddei elldtdst nyujtd intézmeény, szolgdltatd csalddbardt



intézményként, szolgdltatasként hozzdjdrul o csalddok életmindségének javitdsdhoz, a
szUI&k munkavdllaldsi esélyeinek ndveléséhez.

1.3. Az Intézmény feladatai

e szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds

e segitségnyUjtas az anyagi nehézséggel kizddk szdmdra a pénzbeli, természetbeni
elldtasokhoz,  valamint  a  személyes  gondoskodds — keretébe  tartozd
szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds érdekében

e segitségnyljtds a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban
torténd nevelkedésének elésegitése érdekében

» szocidlis segitdmunka a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése érdekében

o utdgondozds biztositdsa a csalddjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
erdekében

e programok szervezése a tankdtelezettség teliesitése, az igazolatlan mulasztdsok
szamdnak csdkkentése céljabdl

e utcai és lakdtelepi szocidlis munka

e koérhdzi szocidlis munka

e készenléti szolgdlat mUkddtetése

e jogi és pszicholdgiai tandcsadds

e kapcsolattartdsi Ugyelet, medidcid

e tfandcsadds a munkanélkiliséggel, addssdggal vagy lakhatdsi problémdkkal
kUzdék sz&mdra

o krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelz8rendszer mUkddtetése

e dalapszolgdltatGsok megszervezése annak érdekében, hogy az idds, illetve a
szocidlisan rdszorult emberek sajat otthonukban és lakékdrnyezetikben jussanak
hozzd az &ndlld életvitel fenntartdsdhoz szUkséges szolgdltatdsokhoz

e dtmeneti gondozdhdz mUkddtetése azon idéskorlak szdmdra, akik Snmagukrél
betegséglk miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

e nappali elldtas és tdmogatd szolgdlitatds biztositdsa fogyatékos személyek részére

e Dbolcsédei elldtds nyUjtdsa a 0-3 éves kor gyermekeknek — az ér. 18-23. §-ai alapjdn

e bolcsédés gyermekek korai fejlesztése

e Dbolcsédei és  ovodai  gyermekétkeztetés, valamint munkahelyi étkeztetést
biztositdsa

o egyUhtmUkddési kdtelezettségbdl fakadd feladatok elldtdsa

o koOzOsségfejleszté programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés

e szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény dital - feladatainak ellétdsa érdekében - nyditott szolgdltatdsok

o Idd8skordak Gtmeneti elldtésa (10 f& féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. sz&mu telephelyen,



o |dések nappali elldtdsa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (45 6
féréhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 {8 féréhellyel) szam alatti telephelyen,

» Fogyatékossaggal él6k nappali ellétdsa (46 6 féréhellyel) a 1212 Budapest, Volgy
u. 82. sz&mu telephelyen,

e Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a 1211 Budapest, Tancsics Mihdly u. 69.
szadm alatti telephelyen

o Etkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szamu telephelyeken,

o Hazi segitségnydjtas a 1211 Budapest, Kiss J&nos alt. u. 54. szadmu telephelyen (144
fé ellatott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivér sétany 1/A. (12 6 elldtott)
alatti telephelyen,

o lelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds (40 készilék) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
setany 1/A. sz&dmu telephelyen,

e Tamogaté szolgdltatas a 1212 Budapest, Vélgy utca 82. szamu telephelyen,

» Szocidlis kézosségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1215 Budapest, Csete
Baldzs utca 5. szdm alatti telephelyen

o Gyermekek napkdézbeni ellatdsa az aldbbi telephelyeken:

e a 1212 Budapest, Rakéczi tér 32. szdmuU, Humdn Szolgdltatasok Igazgatdsdga
Mesevildg Bolcsdde (130 férdhelyen),

e 4 1213 Budapest, M&zold u. 28. sz&mu, Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Aprék
Kertje Bolcséde (78 féréhelyen),

e a 1211 Budapest, Kardcsony Sdandor u. 17. szdmd, Humdan Szolgdltatdsok
IgazgatdsGga Cseperedd Bolcséde (131 féréhelyen),

e a 1214 Budapest Simon Bolivar sétdny 4-8. sz&my, Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatdsdga Tipegé Boleséde (108 féréhelyen).

1.5. Az Intézmény munkdidt meghatdrozé elvek

A szocidlis terlleten és a bdlcsédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat - ,,a szocidlis munkds tiszteletben tartja minden ember
meltésagat érteket, jogait, céljait, szdndékait”. Hatrdnyos megklldnbdztetés nélkul,
targyilagosan,  bizalmon alapuld  légkdrben nyljtanak  segitséget, szolgdltatdst,
egyUttmUkédnek a szolgdltatdst igénybe vevével.

Az Intézmény Budapest XXI. kerUletében €16 valamennyi rdszoruld szamdra hozzdférhets,
igénybe vehetd (fiszteletben tartva az anonimitést és a kételezd szakmai titoktartdst)
humanszolgdltatd intézmény. Az Intézmény mikédése és szakmai munkdja sordn kildnds
figyelmet fordit a vonatkozd jogszabdlyok betartdsdra.

A szakmaisdg eés hatékonysag erdekében az Intézmény prioritdsként kezeli a jogszabdlyi
rendelkezések, irdnyelvek gyakorlatba vald sikeres &tlltetését, a j6 gyakorlatok
kialakitasat. Hasonldképpen fontos a szolgdltatdst igénybe vevék segitése autondmidjuk,
dnmaguk irdnti felelésseégUk kialakitdséban annak érdekében, hogy megtaldljak helyUket
a tdarsadalomban, csékkentsék a szocidlis- és élethelyzetikbdl adddd hdatrdnyukat. Az
Intézmény célia, hogy az elldtott célcsoport tagjait kézelebb segitse ahhoz, hogy a



tarsadalmi folyamatok passziv befogaddsa helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek
hatékony képviseletére — legyen képes.

Nyitottsdg, nyilvanossdag elve

Az Intézményt csoportok, kdzdsségek, egyének kdzvetlenll keresik, kereshetik fel, vagy a
terUleten mUkdédd mds intézmeények is javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény kizardlag olyan szolgdltatdsokat nyujthat, amelyekre a kliens a feltért
lehet8ségek k&z0l igényt tart. Az Intézmeény folyamatosan térekszik szolgditatdsai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek sz&mdra hozzdférhetd és nyilvanos, ezért a székhelyen és
minden telephelyen nyomtatott formdban hozzdférhetd, valamint a www.hszi21.hu
honlapon megtaldlhatd.

Onkéntesség elve

Az Intézmény az ellatottakkal az &nkéntesség elve alapjdn alakit ki kapcsolatot - kivételt
képeznek ez aldl a hatdsag dltal elrendelt szolgdltatdsok.

Az egyUttmUkdédés és a szolgditatds igénybevételének alapja az elldtottakkal kdzdsen
meghatdrozott célok elérése, megvaldsitasa.

A munkatdrsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
illetve térvényes képviselbje hozzdjarulasaval és egyitimikddésével intézkednek, kivéve,
ha sulyos veszélyeztetettseg, vagy elhdrithatatlan akaddly dll fenn.

EgyenlGség elve

Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, korra és csalddi dllapotra tekintet nélkll, az
egyenld bdndsmdd szabdlyainak figyelembevételével 1atja el segité feladatat, nyujt
ellatdst.

Az emberi és dllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmény tiszteletben tartja és feladatkdrében biztositia a klienseket
megilletd, az Alaptdrvényben régzitett alapvetd és dllampolgdri jogokat, illetve szikség
szerint segitséget nyUjt ezen jogoknak mds szervek elétti képviseletében.

Normalizacié elve

Az Intézmeény szolgdltatdsainak mikdédtetese sordn arra tdérekszik, hogy a szolgdltatdst
igénybe vevdk sz&dmdra olyan életmintat tegyen elérhetévé, amelyek a tarsadalom
elvardsainak és az elldtott életmaodjanak, igényének a lehetd legnagyobb mértékben
medfelel. A raszoruld részére nyujtott szolgdltatdst Ugy kell megszervezni és megvaldsitani,
hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetdség szerint kdzelitsen a tarsadalom
altaldnos életviteli normdihoz, elvardsaihoz. Az elv feltételezi és elvaria, hogy a szolgdlitatds
igénybe vevéje torekedjék az 6ndlld, telies értékd életre, ha arra legaldbb részlegesen
alkalmas, vagy alkalmassa tehetd, a szolgdlitatdsi kdmyezet alkalmas ennek
megvaldsitasara, illetve erre alkalmasséd tehetd.



Egyenié esélyl hozzaférés elve

Az egyenld esélyl hozzdférés elve olyan tdrsadalom eldmozditdsdt tGzte ki célul,
amelyben a fogyatekos emberek egyenld esélyeket élvezhetnek, a tébbségi tarsadalom
tagjaival azonos mennyisegben €s azonos minéségben jutnak hozzd kdzszolgditatdsokhoz,
ahol a fogyatekos személyek eltéré szUkségleteinez igazodik o szolgdltatdsok
igénybevételének médja.

Az Intézmény telephelyei akaddlymentesen megkézelithetdék, az egyenld esély(
hozz&férést biztositd kdrnyezeti eldirGsoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az énrendelkezés elvének érteimében az emberek meglévé képességeik és lehetdségeik
keretein belll szabadon rendelkeznek életUk alakitdsdrdl. A szolgdltatdsban részesild
személy dSnmaga hoz déntéseket sorsdrdl, amiért feleldsséget is vallal. A szolgdltatdsban
részesilé személy dSnmaga dont életének kérdéseiben, igy — hatdsagi kdtelezés hidnydban
- jogdban all dénteni arrdl, hogy kér-e segitséget, kitdl és milyen tevékenységhez.

Hatranyos megkiilonbdztetés tilaimdanak elve

A hatrdnyos megkUlénbdztetés tilaimdénak elve a tdrsadalom valamennyi terUletén
érvényesitendd elv. A szolgdltatdsokban részesUld személyeket nem érheti semmilyen
hatrdnyos  megkUldnbdztetés  fogyatékossdguk, betegségUk, életkoruk, szexudlis
iranyultsadguk, nemik, fajuk miatt, ill. nem lehet &ket kizdrni tevékenységekbdl, a
tarsadalmi életben vald részvételbdl.

Rehabilitacié elve

A rehabilitacié elve érteimében a szolgdltatdsban részesUld személyeket képessé kell tenni
arra, hogy képességeiket fejleszthessék és eréfeszitéseket tegyenek dllapotuk romlésédnak
megakaddlyozasara.

Azonos jogok és kételezettségek elve

Az elv szerint a szolgdlitatdsok célcsoportjai a tarsadalom mds tagjaihoz hasonldan
rendelkeznek alapvetd  jogokkal, kdtelezettségekkel, ezeket a  jogaikat és
kotelezettségeiket ismerik és jogaikkal kivédnnak élni, kételességeiket pedig teljesitik. A
szolgdltatdasi  kdrnyezetben rendelkezésre kell dliniuk a jogok és kotelezettségek
megismerésehez és teljesitéséhez szlkséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a
szolgdltatdsnak errél gondoskodnia kell. A szolgdltatdsnak el kell fogadnia a szolgdltatds
igénybe vevéjét, mint a jogok és kételezettségek alanydt, jogainak és kdtelezettségek
megismerésében és érvényesitésében aktivan kdzre kell mUkddnie.

1.6. A szolgdltatdsok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény dltal biztositott szolgdaltatdsokat az arra igényt tartdk az aldbbi helyeken és
idépontokban vehetik igénybe.



Csaldd- és Gyermekjoéléti Szolgdlat és Kézpont
1211 Budapest, Tadncsics Mihdly utca 69.

Hetfd: 8.00-18.00
Keddtél-csUtortdkig:8.00 — 16.00
Pénteken: 8.00-14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

Hetf&tél-csUtortdkig: 7.30-16.00
Pénteken: 7.30-13.30

Hdzi segitségnyjtas — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

Hétfét8l-csitortokig: 7.30-16.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

(kivételes esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdlatatds 7.00 ératél is biztosithato)

Fogyatékos személyek nappali intézménye — 1212 Budapest, Valgy u. 82.
Hetfét6l-péntekig: 6.30 - 16.00

Tamogaté szolgdlat — 1212 Budapest, Volgy u. 82.

Hetfétél-péntekig: 8.00 - 16.00

(kivételes esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevé egészségi dllapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitéssal, a szolgdlatatds 7.00 ér&tdl is biztosithatd)
Szdllitds: 6.30 oratdl 14.00 ordig, ettdl eltérd idépontban elézetes megbeszélés alapjan
biztositjuk

Idések nappali ellatasa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
Hétfétél-péntekig: 8.00-16.00

Idések nappali ellatdsa- 1214 Budapest, Simon Bolivdar sétdny 1/A.
Hétf61él-péntekig: 8.00-16.00

Jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtas — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hétfé616l-csUtdrtdkig: 8.00-16.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

elldtdas: napi 24 éra

Idéskordak atmeneti gondozéhdza - 1214 Budapest, Simon Bolivdr sétdny 1/A.
folyamatos hozzaférhetéség az engedélyezett féréhely fuggvényében

Csaladsegité Kozésségi Haz — 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Hétfété-péntekig: 9.00-17.00
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Bolcsddei felvételi igényt elektronikus formdban a www.hszi21.hu oldalon, valamint az
Intézmény Tancsics Mihdly u. 49. szdm alatti telephelyén lehet leadni az iigyfélszolgdlati
pultndl.

A bélcsédei ellgtdst biztositd telephelyek: (tovabbiakban)
1. Aprék Kertje Bolcséde
1213 Budapest, Mazold u. 28.
2. Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
3. Mesevildg Bolcsdde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32,
4. Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétdny 4-8.

Bélcsédék nyitvatartésa fenntartdi déntés alapjén munkanapokon:
Hetf616l-péntekig:  6.00-18.00

Minden év dprilis 21. napja gondozds nélklli munkanap a boélcsédékben. Amennyiben
hétvegére esik, akkor a kdvetkez6 munkanap igény szerint Ugyeletet biztositunk.
Minden ev februdr 15. napjdig értesitjilk a szUl6ket a bolcsddék nydri zardsardl, az
Ugyeletet biztositod bélcséde megjeldlésével, fenntartdi déntés alapjan.

1.7. A szolgdltatdsokrdl sz616 tdjékoztatds helyi média

Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgditatdsok kdrét nyilvénossdgra hozza. A szolgdltatds
kbzzétételének formai:

e az intézmény honlapjdn (www.hszi21.hu)

e szorolapok,

s plakdtok elhelyezése az Onkormdnyzat szocidlis, egészségUgyi és oktatdsi-nevelési

intézményeiben,

* helyi lap kdzremUkddésével tdjékoztatds,

* dnkormdanyzati intézmények tdjékoztatdsa,

s felnétt haziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

* gyermek hdziorvosi szolgdlat tajékoztatdsa,

e szakorvosi intézmeény tdjékoztatdsa,

s terUletileg illetékes fekvdbeteg intézmény tdjékoztatdsa,

» védéndi szolgdlat tdjékoztatdsa,

o oktatdsi Intézmények tdjékoztatdsa,

* helyi fogyatékosUgyi érdekvédelmi szervezetek tdjékoztatdsa,

« Szocidlpolitikai Kerekasztalon valo részvétel, tdjékoztatds.

1.8. A telepilés bemutatasa

Kézigazgatdsi besorolds: Budapest F&varos XXI. kerUlete
TerUlete: 25,8 km?
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Budapest XXI. kerUletében a lakdnépesség szdma: 2022. janudr 1. napja adatai alapjdan
71777 &6 (a kerlletben Ilakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezék szdmal).
A févdros egyik legvdiltozatosabb terllete, amely egyardnt rendelkezik kertvdrosias,
falusias, vizparti, illetve lakételepi és ipari varosrészekkel.

Az elmUlt éviizedben a vdrosrész gydkeresen dGtalakult, tébbmillidrdos beruhdzdsok
valésultak meg, legyen sz6 csatorndzdsrdl, panelhdz-korszerUsitésrél, az Ujjdvardzsolt
Kiserddrdl, vagy éppen a Kis-Duna-part rendbetételérdl.

A keriilet népessége

Csepel lakossagszdma az elmult években lassy csdkkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakénépessegen kivil nem elhanyagolhatd szdmban élnek a kerUletben
bejelentés nélkll is csalddok, illetve egyedUldlidk. A vandorlds kUldndsképpen a
gyermekekkel foglalkozd szakemberekre rd nagy terhet. A gyermekek helyzete,
iskoldztatdsa olykor nehezen megoldhatd, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
szdmdara nehezen kdvethetd. A vandorld életmddbdl egyéb csalddvédelmi feladatok is
adodnak - lakhatdsi problémdk, szegénység.

Orszagos dtlaghoz hasonldan  kerUletUnkben is elmondhatd, hogy a nék ardnya
meghaladja a férfiak ardnydt.

A kerilet lakossagdanak egészségi dllapota

Az egészségugyi dllapot szoros sszeflUggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,
életmodijaval. A kerUletben egyre nagyobb szdmban élnek szépkoriak, ami szintén
befoly&solhatja az egészségi dllapotot. A kerllet lakossGga kérében jelentds a
szakmunkdsok €s fizikai dolgozdk reszardnya, ami az emlitett csoportok esetében a
nehezebb munkakdrilmények és gyakran hdatrdnyos szocidlis helyzet kdvetkeztében
magasabb egészseégUgyi kockdzati tényezdt jelent a févarosi dtlaghoz képest.

A kerilet lakasdllomdanya

A szocidlisan nehéz helyzetben levd, alacsony jévedelm( csalddok nagyon nehezen
tudjak megoldani a lakhatdsukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem
jelentenek megolddst erre a problémdra, és tartdés megolddst az Onkormdanyzat dltal
biztositott krizislakasban térténd elhelyezés sem jelent. A lakdshoz jutds gondja kUldndsen a
szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben - a Helyi Esélyegyenl&ségi Program adatai alapjdn - hdrom kifejezetten
szegregatumnak tekinthetd terllet taldlhato:

* Ondutca, Tas utca, TemetddUIS

* Vasas utca, Szabd kdz, Ady Endre utca, Védgdt utca, Hermelin kdz

» |ll. R&kdczi Ferenc Ut (Posztdgydr és Volgy utca vonala)

Szegregdcidval veszélyeztetettnek mindsiinek az aldbbi terlletek:
* Vagohid utca, Sés utca, Popieluszkd utca
* Kardacsony S. utca, Petéfi utca, Magyar utca
*  Mdaramarosi utca, Kirdlyhdgd, Uzsoki utca, Vihorlat utca
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Ezekben o fOldrojzilag meghatdrozhatd  kdrzetekben a  szocidlis  problémdk
halmozottabban fordulnak elé.

Nagy probléma Csepelen a kézizemi hétralékok felhalmozdddsa. Kiléndsen jellemzd ez a
lakotelepi panellakdsokban élékre. Ennek oka, hogy ezeken a lakodtelepeken, tébbnyire
az alacsony jovedeimU csalddok élnek, sokan k&ézUltk albérletben. Akik idékdzben jobb
kérOimények kdzé kerlltek, azok, ha tehették, tovdbb kdltéztek, igy a panellakdsokban
maradok, ill. az elkéltdz8k helyére telepUldk kdzbtt kUldnssen sok a szocidlis problémdval,
hatrdnyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzettel kUszkddd csaldd. A csalddok
tdbbsegében jellemzd modon megtaldlihatd az alacsony iskolai végzettség, a rossz
egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor stb. Ebbdl addéddéan a csalddtagok a
munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek. A kerllet ma mar a fejlddés csalhatatian
jeleit mutatja, a lakossdg egy jelentds része a kerGlet kertvarosi, csalddi hdzas dvezetében
lakik, bdr még meghatdrozéd a szocidlis hatrdnnyal kizddk ardnya, f8leg az Ovdrosi részen.

A foglalkoztatottsag alakuldsa a keriilletben

Noha az utébbi években a munkanélklliségi ardny fokozatosan (l&tvanyosan) javult,
azonban meég ma is az egyik legnagyobb tdrsadalmi problémdat jelenti a kerlletben a
lakhatdssal kapcsolatos nehézségek mellett.

A munkanelklliség, a szocidlisan hatrdnyos helyzet a lakossdg egészségi dllapotdra nézve
is sUlyos kockdzati tényezd.

HisszOk, hogy Szakmai Programunk az Intézmény szakmai munkdjat 8sszefogja,
egyseges rendszert dolgoz ki, amely segiti az Intézmény tevékenységét, lefekteti azokat az
alapelveket, amelyeket a munka sordn szem elétt kell tartani, elérhetd célokat fogalmaz
meg.

Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvaldsitsuk, és megteremtsik annak a
lehetésegét, hogy munkatdrsaink igényes, kiszdmithatd, j6 kériimények kdzot,
kiegyensulyozott munkahelyi Iégkérben tudjanak dolgozni.

2. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
2.1 Bélcsbdei ellatds
A bdlcsédében a sajdtos nevelési igényl gyermekek egészséges kdzdsségbe vald

integraldsa dnmagdban is fejleszté hatdssal bir. JOI képzett, tovabbképzésen részt vevd
kisgyermeknevelbkre bizzuk az SNI gyermekeket.
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A korai fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaraddst, a nap mint nap felmerllé nehézségek
megoldhatébbd valnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy kénnyebben be
tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzdsségekbe. A fejlesztés sordn a cél, hogy azok a
képessegek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradds jelentkezik. Ebben a fejlesztési
formd&ban é éves kordig vehet részt a gyermek.

A kerUleti pedagogiai szakszolgdlat az dltaluk gondozott kerUleti bdlcsddékbe jard
csepeli  kisgyermekeknek bdlcsédéinkben egyéni fejlesztést  biztosit, sz0I8i
konzultacid lehetbségével.

A sz0l6knek személyes konzultdcidt biztositunk.
B6lcsédék bemutatdsa

Mesevildg Bolcséde

Bdlcsédénk Csepel kertvarosdban 1975 6ta 130 féréhelyen, tiszta levegdjl, fds
kérnyezetben fogadja a gyermekeket.

Csepel Kertvarosi vezetében taldlhatd, z8mében kertes lakdhdzak szomszédsdgdban, a
kerUletben egyedUldlld, hatalmas zéldfelUletl kdzterllet — a Csalddok Parkja — mellett.
Témegkdzlekedessel jOI megkdzelithetd, 151-es autdbusszal a Rakdczi kerti megdlldndl,
illetve a 71-es busz pont a bdlcsédenél teszi le a tdmegkdzlekedéssel érkezbket.
Az autdval érkezd sz0I6knek a parkolds lehetdésége biztositott. A jatszokertben sok lombos
fa biztositja a nydri melegben az arnyékot.

Ot gondozdsi egységben 10 csoportszoba muikédik. Minden  csoportszoba
kertkapcsolattal rendelkezik.

A terUleti adottsadgok kedvezdek: hatalmas, &sfas jatszoudvar varia a gyermekeket, ez a
bdlcséde rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel.

A bolcsédés kory gyermekek termetéhez il felszerelések (régzitett- és mobil kerti, illetve
nagymozgdst fejlesztd jatékok) teszik vdltozatossd a gyermekek szabad levegdn vald
tartdzkoddasat.

TR L4

a legkisebbeknek vald vdiltozatban készlltek, darnyat add napvitorlakkal felszerelve,
védelmet nyUjtanak a t0zé nap melege ellen.

A gyermekek nydron mdr a reggeli utdn a kertben tartézkodnak, a jo levegdt kinaszndlva.
A csoportszobdk a kisgyermekneveldk odafigyelésével esztétikusan vannak berendezve,
diszitve évszakoknak megfeleléen.
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Berendezési targyaink a szakmai irdnyelveknek, eldirt kdvetelményeknek, a gyermekek
életkori sajatossadgainak megfelelnek és az élettevékenységekhez szUkséges feltételeket
biztositjak.

Szem elbtt tartjuk, hogy a csaldd legnagyobb kincse a gyermek.

A bdlcsdde, a csalddi nevelés értékeit, hagyomdanyait és szokdsait tiszteletben tartva és
lehet&ség szerint erbsitve vesz részt a gyermek gondozdsdban, nevelésében.

Nevelési programunk alapja a jaték, a tapasztalatszerzés és az élménynyljtds egysége.
Oszi, téi id6szakban a gyerekeknek heti 2 alkalommal lehetéségik van a sé szoba
igénybevételére is.

Csaldadi délutéanokkal probdliuk a bélcséde és a szUI8k kapcsolatat erdsiteni.

Cseperedd Boélcséde

Bolcsédénk 1981 ota Csepel varoskézpontjidban fogadja az ide jelentkezé8ket. A kerllet
legforgalmasabb  terlletén fekszik panelos szerkezetd hdzak szomszédsdgdban,
tdmegkdziekedéssel jol megkdzelithetd helyen. Megkdzelithetd a 159-es, a 360s, a 148-as
és a 151-es autébuszokkal, valamint a H7-es HEV-el a Kardcsony Sandor utcai megdlidndi.

Jelenleg 130 féréhelyen,10 csoportszobdban atjuk el a kisgyermekek gondozdsat és
nevelését. Szép, gondozott és fUves udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani. A
kisgyermekneveldk elhivatott, mély érzésU kivald szakemberek, akik fontosnak tartjdk a
szUl6kkel, a csaladddal vald jo egyUttmUkddést.

Kellemes, baratsdgos hangulaty sziget a vdarosi forgatag kdzepén. Mivel a bdlcséde a

szocidlis hatradnyokkal jelentésebben sujtott terlleten fekszik, igy itt — a t1&bbi bdlcsédéhez
képest - magasabb a hatrdnyos helyzetl gyermek szédma.
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Aprok Kertje

Csepel kedvelt, kisvarosi jellegU részen fekszik, épitészetileg vegyes dvezetben. 3 bélcsédei
egységben Osszesen 6 csoportszoba van, 78 féréhelyes. Amyat add fakkal rendelkezd,
csalddias hangulaty jatszéudvara van. Kellemes hangulatl és szines kdrnyezet varja a
gyermekeket, a csoportszobdk bardtségosan és biztonsdgosan berendezettek. A csendes,
nyugodt zélddvezeti bdlcsédénkben célunk a kicsik szdmdra szeretetteljes, csalddias
légkdr kialakitdsa, ezzel is megkdnnyitve a szUI8k munkdaban té1tétt mindennapjait.

16



Megkozelithetd a 159-es autdbusszal a Csille utcai megdlléndl.

Tipegé Bélcséde

1981 o6ta Csepel vdroskdzpontjdban fogadja az ide jelentkez8ket. A bdlcséde 108
férbhelyes. Szép, gondozott és fUves udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani.
A kisgyermeknevel&k elhivatott, mély érzésU kivald szakemberek, akik fontosnak tartjdk a
szUIGkkel, a csaldddal vald j6 egyUttmikddést. A csoportszobdk kertkapcsolattal
rendelkeznek. Minden homokozé drnyékoldval elldtott; az udvar egyéb részei a bdlcsédei
korosztdly szdmdra ol haszndlhaté. Nydri melegben vizpermetezd nyljt enyhUlést a
gyermekek szdmdara.

A csoportszobdk a gyermekek életkori sojatossdgainak megfeleld mindségld  és

mennyiségl  jatékkészlettel felszereltek, mindegyik bdlcsédében van lehet8ség
nagymozgdsos jatékra (tornaszoba), téli idészakban, vagy rossz idd esetén is.
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Képességdfejlesztés a bolcsédékben: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejlédés
legintenzivebb tanuldsi szakasza. A kisgyermek a nagymozgdsok fejlédésével, az
idegpdlydk érésével egyre tdbb informdciét képes befogadni. A képességfejlesztéssel az
esetleges idegrendszeri problémdk, a hibds régzédések korrigdlhatdk, elkerllheték a rossz
beidegz&dések. A bdlcsédékben a képességfejlesztés szUkség esetén fejlesztéd pedagdgus
bevondsaval térténik.

Napirend: A jél szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitasat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsdgérzetet, a kiszdmithatésagot,
az aktivitas és az 6ndlidsodds lehetésegét. A napirenden belll az egyes gyermek igényeit
Ugy kell kielégiteni, hogy kézben a csoport életében is dttekinthetd rendszer legyen, a
gyermekek tdjékozddhassanak a vdarhatdé eseményekrdl, kiktatddjon a felesleges
varakozdsi idé. Kialakitasénak feltételei a személyi dllanddsdg, a térgyi feltételek, a jé
munkaszervezés, a kisegitdé személyzet &sszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni
életének, életritmusdnak lehetéség szerinti figyelembevétele. Egyéni és csoportos fejlesztés
végzeése a napirendbe illesztve valdsul meg.
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2.1.2. A bdlcsédei ellatas igénybevételének médja bélcsSdei felvétel rendje:

A bblcsédei nevelési év szeptember 1-jét81 a kdvetkezd év augusztus 31-&ig tart. A felvétel
év kdzben folyamatos.
Bolcsédebe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szllei, nevelsi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni ellGtdést.
Elényben kell részesiteni a felvételi eljérdas sordn azon kisgyermeket,

o akinek szocidlis
vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szUkséges a bdlcsédei
nevelés, gondozds,
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sz0l8je vagy mds térvényes képviselbje igazolia, hogy munkaviszonyban
vagy munkaveégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all.

(0]

o O

A bdlcsédei elhelyezést a gyermek térvényes képviseldje, a védédnd, a hdaziorvos, hdzi
gyermekorvos, a szakértdi és rehabilitécids bizottsdg, a csalddgondozd, a gyermekjdléti
szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsag, eltérd fejlédést gyermek esetén a szakértdi
bizottsdg is kezdeményezheti.

A bolcsédei felvetel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezési lap
az Intézmény Tdancsics Mihdly utca 69. szdm alotti telephelyén az Ugyfélszolgdlaton
nyitvatartdsi idében kérhetd, valamint megtaldlhaté a www.hszi21,hu oldalon a bdlcsédei
felvételi fUIOGN. A kitdltdtt felvételi lop leadhatd személyesen az Intézmény Tancsics Mihdly
utca 69. szdm dalatti felephelyén az 0Ogyfélszolgdlaton, valamint elektronikusan s
benyujthatd a bolcsodeifelveteli@hszi21.hu oldalon.

A jelentkezési laphoz csatolni kell:

- atérvényes képviseld és a gyermek lakcimkartydjanak, illetve

- o gyermek tajkartydjanak masolatdt és - amennyiben van ilyen

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményrél szolo hatdrozatot,

- tartds betegség igazoldsdat, kronikus betegsegrdl szakorvosi vélemeényt,

- egyedUldlidsdg esetén a Magyar Allamkincstér igazoldsa vagy hatdrozatat az
emelt csalddi pétlék folydsitasardl

- térvényes képviseld munkdltatdi igazoldsdt a munkdba visszatérésének egyezietett
idépontjdrdl, munkanapi idétartamrol

- leendd munkdltatd igazoldsdt arrdl, hogy a tdrvényes képviseld ndla
alkalmazdsban fog dlini, a megjeldlve annak kezdd idSpontjat.

A sz0l8/térvényes képviseld nyilt nap keretében megtekintheti a bdlcsédei telephelyeket,
tajékozédhat a napirendrél, a bolcsédei életrdl annak érdekében, hogy a részleg
valasztdsdhoz minden szUkséges informdcidval rendelkezzék.

A jelentkezési lap leaddsakor a szUI6/torvényes képviseld telies kérd tdjékoztatast kap a
bélcsédei felvételi rendrdl, valamint irdsban is megkapja a bdlcsédei jelentkezési igeny
visszamonddsdra, megszinésére vonatkozd eljgrdsrendet.

19



A bdlcsédei felvételrdl — a szabad féréhelyek figgvényében - az intézményvezetd dént.
Dontésérdl a szUl6t/1drvényes képviseldt irdsban értesiti.

A beszoktatds kezdete elétt a kisgyermekneveld csalddidtogatds keretében tdjékozddik a
gyermek kérllmeényeir8l. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdheti meg, akinek
sz0I6je/torvényes képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek egészséges.
Tapldlékallergids, diétds étrendre szoruld gyermek esetében a diéta szUkségességérdl
szakorvosi veleményt szUkséges csatolni.

A bdlcsédei életrdl a sz0I6k az évnyitd szUI6i értekezleten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szOl6csoportos értekezleten is teljes kor( tdjékoztatdst kapnak.

2.1.3. Téritési dij

A bdlcsédékben — a hatdlyos ér. alapjén — csak az étkezésért, dllapithatd meg téritési dij,
ennek napi 6sszegeét a fenntartd klén rendeletben hatdrozza meg.

Az etkezés téritési dijGnak alapja a nyersanyag-kéltség, amelyhez csak az Afa kéltsége
kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bdlcséde vezetdje szémolja ki az aktudlis hénapra,
figyelembe veve a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjdléti alapelldtdsok és
gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igényléstkhdz  felhaszndlhatd
bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseit.

A befizetési idbpontok tervezett idépontjat a szUlS/térvényes képviseld egy évre eldre
irGsban megkapja, illetve az a bélcsédei egységekben kiflggesztésre kerdl.

Hianyzas esetén a hidnyzés elsé napjdn 9.00 érdig beérkezett sz0I8i/tdrvényes képviseldi
jelzést kdvetden az aznapi étkezés lemonddsat elfogadjuk, azt kévetéen azonban a jelzést
kdvetd naptdl tudja figyelembe venni.

2.1.4. A feladatellatds szakmai tartalma, médija

A szakmai munka szervezése a bdlcsédei részlegekben azonos elvek alapjdn térténik. Az
6ndlldé szakmai egységek vezetdinek munkdjat a bélcsédei szakmai vezetd, valamint o
szaktandcsado segiti, ezzel is tdmogatva az intézményvezets és bdlcsédei alapellatast
nyujté telephelyek munkdjdnak hatékony &sszehangoldsat, illetve megteremive az
egységes és mindségi ellatdst.

2.1.5. A bolcsédei élet megszervezésének elvei

* Kapcsolat a szilGkkel

A bdlcsddei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyitt, azt kiegészitve szolgdlja a
gyermek fejlédését. A szUI8k és a kisgyermekneveldk kdzdtt partnerkapcsolat kialakitdsa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

A bolcséde elemi érdeke, hogy a szilékkel térténd elsd kapcsolat kellemes legyen, hiszen
elsédlegesen a szUI8i elfogadds lehetéségét szUkséges megteremteni. Amennyiben @
szUI8 elsé benyomdsa j6 -, teljies kor( tdjékoztatdst kap, problémdit, félelmeit értd
szakemberként kezelik — abban az esetben megnyugszik, j6 képe alakul ki az elldtasrdl is.
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Nyugodtta, a bélcsédei elldtast elfogaddvd és partnerré valik, és ezt az érzést kdzvetiti a
gyermeke és a csaldd felé.

A sz0I6 kézvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit, szlkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermeknevelbt a differencidlt, egyéni bdndsmaod kialakitdsdban. A kisgyermekneveld
pedig kompetens szakemberként szaktuddsdval, tapasztalatdval tudja segiteni a sz0I&t.
Mindezt segité szandékkal, empdtiaval és arnyalt, de szakmailag kifogdstalan, pontos
szavakkal fejezi ki.

A kisgyermekneveldknek kerUlni kell a bizalmaskodd, itélkezd magatartdst. A kdlcsdnds
tajekoztatds egyeni (napi beszélgetések, Uzend flzet, csalddidtogatds) és csoportos
(szUlGi  értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csalddi  délutdnok, Unnepekhez
kapcsolhatéd csalddi események) kapcsolattartdsi formdi valdsulinak meg. A kdzérdekd
informaciok a hirdetétdbldkon jelennek meg.

A napi beszélgetés lehetésége minden sz0I6 sz&mdra adott. A kisgyermekneveld és a
sz0I& kdzdt napi kommunikdcid a gyermek bejévetelekor és hazamenetelekor minden
esetben megtdrténik, ilyenkor lehetéség van minden fontos informdacié dGtaddsdra.

A csaladlatogatas célja a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szUl8knek
otthoni kérnyezetben vald megismerése. Lehetdéség szerint az elsé IGtogatdsra «
beszoktatds megkezdése eldtt kerll sor. A csalddiatogatds arra is lehetdséget nydjt, hogy
a sz0l6 bbvebben informdldédjék a bdlcsédei életrdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermeknevel&ket, akikre gyermekét bizza. A csalddidtogatdst a gyermek ,sajat"”
gondozéndje, illetve a tarsgondozdnd végzi.

A szUlécsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport kisgyermekneveldinek
vezetésével. A témdkat a szUI6k vetik fel, amelyek ditaldban a csoportba jdrd gyermekek
szUleit foglalkoztatd nevelési témdakrdl szélinak. Ez a kapcsolati forma olyan férummdé
alakul, ahol a szUlék sajat nevelési tapasztalataikat megoszthatjdk szGlétarsaikkal, és a
felmerll® nehézségekkel kapcsolatban tandcsot, megolddsi javaslatot kérhetnek a
beszélgetést vezetd kisgyermeknevel6t6l.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a sz0l&ket érintd
témdkrdl, gyermeknap, adventi készOl6dés, csalddi délutdnok) erbsithetd a csaldd és a
bdlcsdde kdzdHi kapcesolat.

o Beszoktatds (adaptdcid) - szilovel t6rténd fokozatos beszoktatds
A szUl6vel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyUttmkddést helyez
elétérbe, a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos atkerllése a
gyermek ,,sajat" gondozdndjéhez, és egy bizalomra épUlé kapcsolat étrejdtte a szUI6 és
kisgyermekneveld kdzdtt. Ehhez szUkséges az egyUttmikddeés, amelynek alapjai mar a
beszoktatdst megeldzd csalddldtogatdson megteremtddtek.
A beszoktatdsndl az anya (apa) jeleniéte biztonsdgot ad a kisgyermeknek és megkdnnyiti
az Uj helyzethez vald alkaimazkoddst. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kdzott
fokozatosan kialakuld érzelmi koétd6dés megkdnnyiti a  beilleszkedést a  bdlcsédei
k&zBsségbe, mérsékli az adaptdcid sordn mutatkozd reakcidkat (pl. étkezési nehézségek,
nyugtalansdg, sirds, tiltakozds, sz0I6h6z vald ragaszkodds, agresszivitds, harapds stb.).
A beszoktatds fokozatossdgdnak megtartdsa a gyermek, a szOlék és kisgyermekneveldk
elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdbbi bdlcsédei életet, a biztonsdg érzésének
megtartdsat eredményezi.
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» ,Sajat gondozéné”-rendszer
A ,s0jat gondozénd"- rendszer a személyi dllanddsdg elvén nyugszik. A csoportba jard
kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermekneveléhdz. A nevelés-
gondozas mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti az ezzel kapcsolatos
dokumentd&ciot. A ,sajat gondozdnd” szoktatja be a gyermeket, és a bdlcsédébe jards
egész idéfartama alatt & a gondozdja (felmendrendszer), ugyanabban a
csoportszobdban (hely-allanddsag).
Az Un. Olelkezési idében — ez az az id&szak, amikor mindkét kisgyermekneveld a
csoportban van - a kisgyermekneveld idejét elsésorban a ,sajat"  gyermekei
gondozasdara-nevelésére forditja.
A ,50jat gondozénd'- rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre; jobban szémon
lehet tartani az egyeni igényeket, nagyobb lehetdség van az egymdsra hangoldddsra,
jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajdt gondozdnd” segit a bélcsddei élet
soran addédd nehézségek megolddsdban.

* Gyermekcsoportok szervezése
A bdlcsGdei gyermekcsoportok létszdmdt az Nmr. hatdrozza meg. Az Nmr. alapjdn a
bélcsédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, illetve amennyiben valamennyi gyermek
betdltétte masodik életevet, akkor legfeljebb 14 gyermek nevelhet8-gondozhatd. Eletkor
szerinti homogen és vegyes csoportok is egyardnt Iétrehozhatdk. Egy bélcsédei
egységben 2 csoport van, 1 csoportban két gondozénd, igy 2 csoportban dsszesen 4
gondozéné dolgozik. Az egységek életét 1 {6 bolcsédei dajka segiti.

* Napirend
A JOlI szervezett, folyamatos és rugaimas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitdsat  kivanja  biztositani, megteremtve ezzel a biztonsdgérzetet, a
kiszdmithatésagot, az aktivitds és az 8ndlidsag lehetéségét. A napirenden belll az egyes
gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tdjékozédhassanak a varhatd eseményekrdl, kiktatddjék a
felesleges varakozdsi idd.
A nap folyamdn egymdast kdvetd események (fisztdlkodds, étkezés, alvds) kiszamithatd
ritmusa a gyermekek biztonsagérzetét teremtik meg. Ebben a kiszamithaté rendszerben jol
el tudja helyezni magdt, vannak viszonyitdsi pontok a bélcsédei életében.
A napirend fOgg a gyermekcsoport életkori Gsszetételétdl, fejlettségétdl, szikségleteitdl,
de befolydsolidk még az évszakok, az iddjérds, csoportlétszam, és egyéb tényezdk is.
Kialakitasdnak tovabbi feltétele a személyi dllanddsag (,sajdt gondozénd”-rendszer) és o
targyi feltételek. A napirend biztositdsa feltételezi a megfelel munkaszervezést.

* Nevelés-oktatds jatékos formdban
A bdlcsédében a jaték szabadon vdlasztott tevékenység, a kisgyermek legfontosabb
tevékenysége; segiti a vidg megismerésében. Ertelmi képességel, érzelmei fejlédnek,
szocidlisan is érik: a jatéktevékenység sordn megélt interakcidk a kérnyezetéhez vald
viszonydt is alakitjak.
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A Kkisgyermeknevel6 a feltételek (megfeleld hangulat, idd, hely, valamint eszkdz)
bizfositdsadval €s neveléi magatartdsaval  tdmogatia  cz  elmélyllt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitdst,

Lehet8séget nyUjt az elmélyllt tevékenységre, amely kedvezdéen hat a szines
fantaziavildgra, kreativitdsra és a tdrsas kapcsolatok alakuldsdra.

A bdlcsédei csoportok minden fevékenységhez megfeleld mennyiségl, és az életkori
sajatossadgokhoz igazadd jGtékkészlettel rendelkeznek.

A monddka és ének, a zeneiség, ritmus dtélése a bdlcsédei korosztdly szdmdra a
legjobban atélhetd éimény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekben 8szténdsen él, ezdltal
nemcsak az éimények feldolgozdsdban nyUjt elmélyUlést, hanem tanuldsra is lehetéséget
ad.

A monddkdk (hdcdgtetdk, ringatdk), a maguk sajdtos ritmusdval, a kisgyermekneveldk
aktiv részvetelével, a testi érintés szUkségességével olyan bensdséges élményt jelentenek a
gyermek szdmdra, amely a tanuldsi folyamaton tUimutat. Az egyUttes éimény az érzelmi
fejlédés szempontjdbdl is meghatdrozé.

A monddkdk és énekek ritmusa, dallama mellett a szévege is fontos az anyanyelv
tanuldsdanak folyamatdban.

Személyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv tanuldsa; 6rdmélmény; érzelmi biztonsdg,
amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak kdsz&nheték — mindez fontos alapja lehet a
gyermek tovdbbi zenei fejlédésenek.

2.1.6. IdGszakos Gyermekfeliigyelet

A bdlcsédék, amennyiben alapfeladataik ellatasdt nem veszélyezteti, téritési dij ellenében
idészakos gyermekfeligyeletet biztositanak, melynek téritési dijat a fenntartd dllapitja
meg.

Bélcsédéinkben ezt a szolgdltatdst azok a csalddok vehetik igénybe, ahol a gyermek
nem jdr bolcsédébe, de a napkézbeni feligyeletre szikségik van.

A szolgdltatds célja: alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeligyelet l1étrehozdsa,
melynek segitségével az anyukdk kénnyebben tudnak majd visszatérni a munkaerdpiacra,
lehetdséguk lesz Ugyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.

A gyermekfelUgyelet keretében a gyermek szdmdra a sz016 dltal igényelt alkalommal és
idétartamban, de legfeliebb heti 3 alkalommal és napi 2-6 ordban bdlcsédei ellatds
nyUjthaté bdlcsédei csoport Ures féréhelyein.

A gyermekfellgyelet szolgdlitatast a sz0I6/térvényes képviseld az intézményvezeténél az
erre a célra szolgdld nyomtatvdnyon, irdsban kérheti. A nyomtatvany személyesen a
Tancsics m. u. 69. sz&m alatti telephelyen az Ugyfélszolgdlaton dtvehetd és leadhatd, de
elérhetd a www.hszi21.hu. bolcsédék fuldn az idészakos gyermekfeligyelet kérelem
nyomtatvany.

A szolgdltatds biztositdsdra irdnyuld kérelem elbirdldséra az intézményvezetd jogosult,
dontése ellen jogorvoslatnak helye nincs.
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A gyermekfellgyeletért fizetendd személyi téritési dij magdban foglalja a gondozdsi dijat
és Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisels-testiletének 23/2019. (X11.04.)
szdmu rendelete 1. mellékletben foglalt étkezési dijat. A gyermekfeligyeletért fizetendd
személyi teritési dijat az infézményvezetd dllapitia meg. A téritési dijat a szolgdlatatds
igénybevétele elbtt kell csekken vagy az Intézmény szémlaszédmdra Gtutalni, majd a

teljesitést igazold visszajelzés bemutatdsdval vehetd igénybe a szolgdlatatds.

A gyermekfelUgyelet nem biztosithatd a gyermek részére, amennyiben egészségi dllapota
kizarja a kézbsségben vald részvetel lehetdségét (pl. 1dz, fertézé betegség esetén).

ld&szakos gyermekfellgyelet keretében, a nevelési év kzben, 20 hetes kortél 4 éves korig
fogadjuk a gyermekeket {6vodakdteles gyermek esetében felmentéssel).

A szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban érdeklédni a bdlcsédevezetéknél lehet.

A szolgdltatds részleteit az Intézményvezetd és a Csaldddal kététt Megdllapodds,
valamint az Idészakos Gyermekfeligyelet Hazirendje tartalmazza.

2.1.7. A bdlcsédék minéségpolitikdja

A bdlcsSdei részlegekben a gyermekek napkdzbeni elldtdsat a szakmai alapelveknek
megfeleléen végzik. Nagy hangsUlyt fektetnek a szUl8k és a bdlcséde kdzdMHi rendszeres
kapcsolattartasra, tiszteletben tartjék a csalddi nevelés elsédlegességét.

A bdlcsddékben a dolgozd szUI6k gyermekeinek napkdzbeni elldtdsa, valamint bdlcsédei
szolgdltatdsok mUkodtetése biztositott. Az elldtdsi kérzetek megteremtésével a gyermekek
egyeni sorsa és a csaldd élete is védelmet élvez. A jelzbrendszer kérzetileg is szUkitett
mUk&dtetése lehetéséget ad arra, hogy minden gyermek és csaldd személyre szabott és
gyors segitséget kapjon.

2.1.8. Szervezeti adatok

e Bolcsédei szakmai vezetd

Bolcsédei szaktandcsadé

o Szakmai egységvezetSk (bdlcsédei vezetdk — 4 £8)
A szakmai egységvezetéket az Intézmény intézményvezetsje bizza meg, illetve a
megbizdst is & vonja vissza. A vezetdi megbizds a Kjt. Vhr. szerinti megbizott vezetdi
beosztGsnak mindsdl.

Személyes gondoskoddst végz8k (kisgyermeknevel8k)
A bdlcsédei  kisgyermeknevelék biztositigk a hdrom éven aluli gyermekek
napkézbeni ellGtdsat, gondozdsét, valamint testi-szellemi fejlédésiket elésegitd
nevelését. A kisgyermekneveldk

e az oktatdi, neveldi munkdt végzdk podtszabadsdgara jogosultak,

e a teljes napi munkaiddbdl hét ordt kell a munkahelyen téltenitk, a
fennmaradd 1 dra eltdltésének tartaimat a kisgyermekneveld munkakdri
leirdsa tartalmazza.

« Bdlcsddei dajkdk, technikai dolgozék
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2.1.8 Elelmezés

Bblcsédéinkben a modern taplélkozds-tudomdnyi elvek szem elétt tartdsdval, szigorban
ellendrzdtt mindségi kévetelményeknek (HACCP) megfelelben torténik. A bdlcsédei
élelmezésink sordn a korszer0 csecsemd-és  kisgyermek tapldlkozdsi elveket és
normativékat vesszik figyelembe Ugy, hogy a tdpldlék: mennyiségileg elegendd és
min&ségileg helyes &sszetételd, a higiénés kovetelményeknek megfeleld, élvezhetd

legyen. Intézménylnkben a korszer( tdpldlkozds feltételeinek targyi, személyi feltételei
adofttak.

A Mesevildg bolcséde és a Tipegd bdicséde sajdt f8z8konyhdval rendelkezik, mig a
Cseperedd bolcséde és az Aprdk Kertje bolcséde tdlaldkonyhdval.

Kézponti étlap alapjan készUl el a bdlcsédések étlapja, amelynek tartalmi dsszedllitasat
dietetikus szakember végzi az érintett korcsoport szUkségletei alapjdan, lehetéleg az
évszaknak megfeleléen. Az étrend kialakitdsdndl sok fontos szempont mellett nagy
hangsulyt fektetink az egészséges (pl. rostban gazdag) és friss élelmi anyagok
felhaszndlasdra, illetve minden nap biztositjuk a friss zoldséget és gyUmdicsdt és a
megfeleld mennyiségU folyadékot.

Mindegyik bdlcsédénkben fudjuk biztositani az ételallergids gyermekek specidlis
étkeztetését. Dietetikus dllitja &ssze a specidlis étrendet, a szakorvos véleménye alapjdn.
Az éfrendink vdltozatos, mindig idényszer(, izében &sszehangolt, valamint mindig szem
elétt tartjuk, hogy az &ndlld étkezésre vald nevelés szempontjabdl is megfeleld legyen.
Telies kiérlésU gabondkkal, hézilag készitett krémekkel, friss gyUmodlcsdkkel, zéldségekkel
tesszUk vdltozatossd az étrendet.

Folyadékpdtidsra babavizet és kildnbdzd gyUmdlcslevet is biztositunk.

A gyermekek sajat ruhdt és sajat valtécipdt haszndinak, az agynemUt viszont a bdlcsédék
biztositjdk, illetve annak a mosdsat is.

A pelenkdt és tisztasdgi csomagot az Onkormdanyzat biztositia, ezzel is segitve a csalddok
mindennapi kiaddsainak csdkkentését.

2.2. Napkoézbeni gyermekfeligyelet

Az Onkormdnyzat az Intézmény U0tjan biztositja a Gyvt. 44/B. §-ban meghatdrozott
napkdzbeni gyermekfellgyelet szolgditatdsai kdz0l a 44/C. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti szolgdltatést.

3.1.A kerUletben lokdé- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd és ezen a cimen
életvitelszerlen él6k részére kettes, harmas, illetve tébbes ikrek sziletése esetén nyUjt
téritésmentes segitséget a torvényes képviseld sajdt otthondban. lker gyermekek sziletése
esetén, ha a sz0l6 a gyermekek gondozdsdban és nevelésében segitségre szorul,
otthondban nyUjtandé segitséget kérhet a gyermekek 20 hetes kordig az Intézménytdl.
Heti 5 munkanapon 3-as vagy tobbes ikrek szlletése esetén napi 8 ordban, 2-es ikrek
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esetén napi 4 drdban igényelheti a szolgdltatdst. A kérelmet az intézmény honlapjdan-
www.hzsi2l.hu- taldlihatd |, Keérelem napkdzbeni gyermekfeligyeletre” ciml nyomtatvdny
kitéltesével az intézményvezetbhdz kell benyljtani, a Tancsics M. u. 69.szam alatti
telephelyen, az Ugyfélszolgdlaton.

Az Onkormdanyzat a napkdzbeni gyermekfeligyeletet téritésmentesen biztosftja.

2.3. GYERMEKJOLETI SIOLGALTATAS
A SIOGALTATAS CELJA, ELLATOTTAK KORE

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont Iatja el
feladatait a kerlletben €l6 szocidlis, mentdlis és anyagi problémdkkal kUzdd egyének,
csalddok segitése, tdmogatdsa érdekében.

Az elldtds hozzdjdrul a gyermek egészséges fejlédéséhez, j6létéhez, a csalddban térténd
nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a mar kialakult
veszelyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csalddbdl 16rténd  kiemelésének
megelbzeéséhez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csalddok
Eletvezetési képességének megdbrzéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzéséhez, valamint a krizishelyzet megszintetésének el8segitéséhez.

A Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpontignak elldtdsi terllete Budapest XXI. kerllet kdzigazgatdsi terUlete.
Elldtottak: a kdzigazgatdsi terlleten dllandd lakd- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd,
valamint a kerUletben életvitelszerlen tartdzkoddk.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatdst dnként igénybe vevék esetében az elsé taldlkozds
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevé otthondban térténik.

A problémdk feltdrdsat kovetden kerll sor az egyUttmUkddés formdjdnak tovdabbi
atbeszélésére.

A kapcsolattartds a tovdabbiakban térténhet az intézményben, az Ugyfél lakdsdn, iletve
egyeb Ugyintézések helyén.

Jelzes esetében (jelzérendszer, hatdsdgi) a jelzés jellegétdl fugg a kapcsolatfelvétel
maodija.

- Krizishelyzet, bdntalmazds, életveszély  jelzésekor a csalddsegité  munkatdrs
haladéktalanul felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjan intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kévetden amennyiben a személyes egyeztetés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valdsulhatott meg a szakember irdsos
értesitét hagy a ldtogatdsdrdl, iletve a kapcsolatfelvételi szandékardl.

Amennyiben ez sem volt sikeres a csalddsegité/esetmenedzser szakember megkeresd
levelet kild a jelzett személy, vagy csaldd szdmdra, amelyben tdjékoztatia a jelzés
tényérdl, tfovdbbd konkrét idépont meghatdrozasdval felajanljia segitségét a probléma
kezelésére.
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2.3.1.Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Budapest XXI. kerlletében a Gyvi-ben és az Szt-ben foglalt gyermekjdléti szolgdaltatdsi
feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat Iatja el.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitsegre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
célidbdl nyUjtott szolgdiltatds.

A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat feladatai

A Gyvt. alapién meghatdrozott feladatok:
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
tortend nevelésének elbsegitése érdekében:
a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatésokrdl vald tdjékoztatds,
a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,
a csaladtervezesi, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezese,
a vdilsaghelyzetben 1évé vdarandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
ellatdsa, valamint  szocidlis  szolgdltatdsokhoz és gyermekjdléti  alapelldtdsokhoz,
kUldndsen a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz t6rténd
hozzdjutdsdnak szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos Ugyek intézésenek segitése.
A gyermekjoiéti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:
e 0 veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének elbsegitése a megeldzé rendszerben,
e a veszélyeztetettséget elbidézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javasiat
keszitese,
o« a Gyvi-ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyUttmUkddés
megszervezése, tevékenységUlk dsszehangoldsa,
o tdjékoztatds az egészségugyi intézményeknél mikddd inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek Orékbefogaddshoz vald  hozzdjdrulds  szédndékdaval  toérténd
elhelyezésének lehetéségerdl.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekeében:
e a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitémunka) elbsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezé mUkddési zavarok ellensUlyozdsdt,
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e a csalddi konfliktusok. megolddsdnak eldsegitése, kildndsen a valds, a
gyermekelhelyezés &s a kapcsolattartds esetében,

e kezdeményezi egyeb gyermekjdléti alapelldtdsok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdltatdsok
igénybevételét, egészsegugyi elladtasok igenybevételét, pedagdgiai
szakszolgdlatok igénybevételét,

Az Szt. alapjdn meghatdrozott feladatok:

e aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds,

e Qaz anyagi nehézseégekkel kUzddk sz&mdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése,

e a szocidlis segitémunkdt, igy a csalddban jelentkezd mkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdnak elésegitése,

o a k&zbssedfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

e @ tartés munkanélklliek, a fiatal munkanélkUliek, az addssdg terhekkel és lakhatdsi
problémadkkal kUzd8k, a fogyatékossdggal él8k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-problémdval kizddk,
illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds
nyvjidsa,

e a kriziskezelest, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segitd
szolgdltatdsokat,

e anagy letszdmu intézmények dtalakitdsat kdvetéen tdmogatott lakhatdst igénybe
vevék utan kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatok.

o Csalddsegités a gyermekjdléti szolgditatdssal egy szolgdalhtatdé - a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében mikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat elldtia a csalddsegités szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjdléti szolgdltatdsi feladatokat.

e A csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat az ellatdsi terlletén — felkérésre — kdzremUkddik
a kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdsbdl megvaldsuld
program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzétt elosztasdban.

Elldtja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Annak érdekeben, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, iletve a
szamara szUkséges szolgditatdshoz jusson, az Intézményhez érkezd Ugyfeleket a pultndl a
szocidlis  asszisztensek fogadjdk, akik 6t az Ugyeletes csalddsegitéhdz delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrz, hogy az érkezd jart-e mar az
Intézményben, illetve milyen szolgdltatésokat vett igénybe — mindezt annak érdekében,
hogy a kiérkezd Ugyeletes mdr a lehetd legtébb informdcié birtokdban tudja fogadni a
hozzd forduldt. Az Ugyeletes csalddsegité a probléma jellege szerint nyujt segitséget.

Az Ogyeletes csalddsegité felveszi az adatokat és az elsé beszélgetés alkalmdaval igyekszik
feltami a fé problémat, valamint informdalddik az Ugyfel szocidlis helyzetérél. Az Intézmény
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szolgdltatasait igénybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalméval tdjékoztatdst kapnak a
biztositott szolgdltatas tartalmdardl, az Ggyfél jogairdl és az egyittmikddés lehetéségeirdl.

A csaldd- és gyermekjoleti szolgdltatds keretében a vonatkozd jogszabdlyok
figyelembevételével a tdjékoztatds kiterjed:

% a gyermekei jogokra és kdtelezettségekre

% asz0l6i jogokrdl, kotelezettségekrdl
az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyUttmuikddés
jogkdvetkezményeirdl
az intézmény szolgditatdsairdl
iratbetekintési jogrdl
panaszjogrol
az Intézmény daltal  vezeteft, az ellgtdst  igénybe vevére vonatkozd
nyilvéntartdsokrdl, a GYVR-rél és a Kézponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrdl.
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A szolgdltatast onként igénybe vevdk esetében az elsé taldlkozds jellemzéen az
Intézményben torténik, a problémdk feltdrdsa utdn kerll sor az egyUHmUOksdés
formdjanak tovdbbi megbeszélésére.

Krizishelyzet, bdntalmazds, életveszély esetében a csalddsegité haladéktalanul,
veszélyeztetettség jelzése esetén 3 napon belll felkeresi az érinfettet és a helyszini
tapasztalat alapjén intézkedik.

Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegité irdsos értesitét hagy a
IGtogatdsrdl, iletve a kapcsolatfelvétel szandékardl.

A gyermekjoléti alapelldtdsban egyUttmUkddést nem vdllaldk esetében a csalddsegitd
hatésagi intézkedésre tesz javaslatot.

Az eset — amennyiben az az elsé beszélgetés utdn nem zdrhatd le — a Humdan El&tdsi
Kérzetmodell alapjén a lakdhely szerinti kdrzet csalddsegitéjénez kerll, aki a szolgdlitatdst
igénybe vevé nagykory személlyel egyUttmUkddési megdllapoddst kot.

Az egyUttmUkddési megdllapodds adatait a GYVR-ben régziteni kell, és a megdliapoddst
a GYVR-be fel kell tdlteni. Az egyUttmUkddési megdllapodds megkdtését kdvetd 15 napon
belll a csalddsegité cselekvési vagy intézkedési tervet a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében késziti el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis segité munka keretében segiti az igénybe
vevéket.

A csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kllénbdzd - oz
Intézményben és szUkség esetén azon kivil elérheté és mikédd - szolgdltatasok
igénybevétele sordn Ugyfele helyzetének alakuldsat. Amennyiben indokolt, az Ugyben
esetmegbeszélést szervez.

A szakember oz Ugy megolddsa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdsszal, pszicholégussal, valamint a Szocidlis ellGtasi egység szakmai
vezetSjével. A szolgdlitatas(ok) igénybevétele sordn felmerllS problémdk eseten, illetve az
eset hatékony megolddsa érdekében munkdjéaval segitséget nyljt a fent emiliteft
terUleteken dolgozd és szolgdltatdsokat nyUjtd kollégdinak.
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Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtdbb esetben a jelzérendszeri tagoktdl
(Gvoddk, iskoldk) értestl. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat jelzés alapjdan veszi fel a
kapcsolatot a csalddokkal, de a szolgdltatds dnkéntesen is kérhetd. Az Intézményhez
érkezett Uj jelzések is a korzet szerinti csalddsegitéhdz kerlinek. A jelzés beérkezése utan a
munkatdrsak felveszik a kapcsolatot a csaldddal a veszélyeztetettség kivizsgdldsa, annak
megszUntetése, illetve megeldzése érdekében.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
szakembere kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal, szikség esetén pszicholdgus
segitseégét vagy az Intézmény mds szolgdltatdsait is felajanlja a csalddnak. Tajékoztatdst
nyUjt az igénybe vehetd szocidlis elldtasokrdl, segit az Ugyintézésben, illetve a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegitd Ugy I&tja, hogy a veszélyeztetettség alapelldtds
keretén belll nem szintetheté meg, kezdeményezi a terUletileg illetékes kormdanyhivatal
gyamdigyi osztdélydndl a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen
feltaria a veszélyeztetettség okait, beszdmol az alapelldtds eredménytelenségének okdrdl,
a sz0lbk, vagy a gyermek egyUttmikddési készségérdl, javaslatot tesz a szUkséges
intézkedésre. A javaslatot tovdbbitia a Humdn Eliatdsi  Kdrzetmodell  szerinti
esetmenedzsernek.

Specidlis szolgdltatdsok igénybevétele tdrténhet dnkéntes megkeresés, seqitd folyamata
sordn felajdanlott szolgdlatatdsként, iletve kdtelezettként.

Adminiszirdcié a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdiatndl

* A csalddsegiték 2021.07.01-t8] a gydmhatdsdgok, a terUleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjodléti szolgditatok és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl széld 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendeleft,
valamint az Nmr. értelmében a GYVR-ben kételesek vezetni a jogszabdlyban megadott
adattartaimakat. Az ezt megeléz8en haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm.
rendelet 2. szdmy melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-14| hatdlyon kivil helyezte.

* A GYVR-ben a bejelentkezés kizdrdlag IDM-en (Identitds Menedzseren) keresztUl,
Ugyfélkapus azonositdssal térténhet. A GYVR felhaszndldi fellletére vald belépéshez
szUkségessé vdlt a felhaszndloi regisztracié és a jogosultsGgkezelés.

* A csaldd- és gyermekjdléti szolgdlatndl a kdvetkezd alapellatasi szerepkdrdk kerditek
kialakitdsra:

1. Szolgdlatvezetd

2. Csalddsegitd (CSGYJSZ)

3. Jelzbérendszeri felelds (CSGYJSZ)

A csalddseqitdk e szerepkérikben egymdst helyettesitik a vezetéi delegdldst kdvetéen.
A csalddsegité az adminiszirdcié sordn vezeti a jelenléti ivet, a tovabbi, esetkezeléshez
k6t6dd dokumentumokat:

Elsé taldlkozds sordn kitdltendd:
- Nyilatkozat tdjékoztatdstdl, adatvédelmi nyilatkozat
- Ugyeletilap
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Szolgdltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziltségének biztositdsa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészlltség biztositdsa érdekében a kollégdk
részt vesznek:

sfeamen,

eszupervizién,

sesetmegbeszéld csoporton,

 rendszeres szakmai tfovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,
ekonferenciankon,

s vezetbképzésben a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen.

Az Intézmény a tanuldsban, tovdbbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogafja, akiknek
munkakorlk betdltéséhez nélklldzhetetlen a képzés daltal nyJjtott képesités megszerzése,
valamint, akik tovébbképzésre kdtelezettek.

A gyermeki jogok érvényesUlése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselbvel, szdmdra iratbetekintés és fogadd helyiseg biztositdsa, valamint
elérhetbségének és nevének 6l lathatd helyen vald kiflggesztése. A gyermeki jogok
érvényesUlése tekintetében olyan 1égkért kell teremteni, ahol a t&jékoztatdst a gyermek
éndlidan is meg tudja hallgatni.

Vdlsagban 1évd varandds anya esetében a csalddsegité felhivia az anya figyelmét és
tajékoztatia a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségigyi, a
mentalhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetdségére. Tdjékoztatja az &t, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrél és elldtasokrdl, segiti a tdmogatdsokhoz,
elldtasokhoz, szUkség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz
vald hozzdjutasban. Személyes segité kapcsolat keretében kdzremUkddik problémai
rendezésében. A szlletendd gyermeke felnevelését nem vdllald vdarandds anydt
tajékoztatia a nyilt és a titkos drokbefogadds lehetéségérdl, valamint annak joghatdsairdl,
a nyflt rokbefogadast elésegitd kdzhasznl szervezetek, valamint a nyilt drékbefogaddst
elBsegitd és a titkos drokbefogaddst elbkészité terUleti gyermekvedelmi szakszolgdlatok
tevékenységérdl és elérnetéségérdl, arrdl, hogy bdrmely gydmhatdsag és terlleti
gyermekvédelmi szakszolgdlat részletes.

Csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségUgyi, mentdlhigiénés és  kdros
szenvedélyek megelézését, a mdr kiolakult kdéros szenvedély megszintetését célzd
tandcsadds, ezek hidnydban az ilyen szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

Az Gtmenetileg lakhatdsi és/vagy csalddi problémaval kizdd kliensek hozdsegitése az
atmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztositd elldtdsokhoz.  EgyUttmdkédés az
elhelyezést nyGjté  intézmények  munkatdrsaival az  elhelyezést  kivaltd  okok
megszintetésében. Az egyUttmikddés magdban foglalja a k&z0s csalddidtogatasokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartasat.

A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése
céliGbdl, valamint a rossz szocidlis helyzetben lévS szUiSk gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzdlasara idészakos és rendszeres szabadidds programok szervezése.
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KézremUkodés a hivatalos igyek intézésében

Ennek kereteben a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatdsait igénybe venni kivandk
segitése hivatalos Ugyeik intézése sordn, akdr kézds eljarassal is.

Tajékoztatas nyljtdsa a szUlének, illetve a gyermeknek — szUkség esetén jogi szakember

bevondsaval - a kilénféle kézigozgatdsi, csalddi, polgdri, illetve bintetd Ugyek
intézésérdl.

Veszélyeztetettséget észleld és jelz8 rendszer mikddtetése
A veszélyeztetettséget észlel6 és jelz8rendszer mikddtetését a jelzdrendszeri felelds és
tandcsadd vegzi. A jelzérendszer tagjaival vald egyUttmUkddés, valamint tevékenységUk
Osszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket szervez. Az itt elhangzottakrdl feliegyzés
készUl.

Az esetmegbeszelés torténhet

* egy gyermek vagy csaladd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdseg szerint az érintetteket — beleértve az itéléképessége birtokdban lévé
gyermeket — és a velUk foglalkozd szakembereket is bevonva,

* a Csaldd- es Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kdz&tt, elére meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezesre kerUl6 szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkoriak pdrtfogd felOgyeldjét, megeldzd
partfogdst végzé szakemberét, ha olyan csaldd Ogyét targyaljdk, melynek bdrmely tagja
fiatalkordak pdrtfogé fellgyelete vagy megelézé partfogds alatt all. A gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddd mds személyeket, illetve intézmények képviselbit szUkség szerint
kell meghivni, igy kiléndsen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel kapcsolatos
probléma megolddsdhoz, iletve a gyermekek nagyobb csoportjdt érinté veszélyeztetd
tényezdk megszintetését célzd cselekvési terv kidolgozdséhoz szUkséges.

A Jelzbrendszeri felel8s és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
tandcskozdst szervez, amelyen a jelz8rendszer tagjainak irdsos t&jékoztatsit figyelembe
véve a Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont vezetsie dtfogdan értékeli a jelzérendszer éves
mUkédését. A jelzérendszeri tagok beszdmoldja, valamint az éves gyermekvédelmi
tandcskozdson elhangzottak alapjdn éves cselekvési tervet készit, amely tartalmaza az
éves célkitlzéseket, a tandcskozdson, illetve a beszdmoldkban jelzett problémdak
megoldasara irdnyuld tevékenységeket — a felelsdk és hatariddk megjeldlésével — a
célokat, és a hatékonyabb mUk&dés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzbrendszeri felel8s és tandcsadd dttekinti a kerUleti gyermekjdleti alapelldtds
valamennyi formdjét, és szikség szerint javaslatot tesz mikddésik javitdsdra.
Az éves gyermekvédelmi tandcskozdsra meg kell hivni
* a telepUlési 6nkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képvisels-testUlet tagjat
(tagjait), és a jegyz&t
* a kerUletben gyermekjéléti, gyermekvédelmi elldtdst biztositd Intézmények
képviselit
* ajelzdrendszer tagjainak képviselsit
* a gydmugyi osztdly munkatdrsait
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e a févdrosban mikdédd gyermekvédelmi szakellGtdst nyUjtd  szolgdltatd
képviseldjét

* afiatalkoruak pértfogd fellgyeldjét, megeldzé partfogd feligyeldjét

* a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalban mUkddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort.

Csoportokkal végzett szocidlis munka
A normdk, értékek, attitGddk megvditoztatdsdhoz a személyiség formdldsara, masfajta
pozitiv mintdkra, egyUttes csalddi élményekre van szUkség. Ezek biztositdsdra
legalkalmasabbak o csoportmddszerek, szabadidds tevékenységek. A Csaldd- és
Gyermekjdléti Szolgdlat aital mikddtetett klubok, mUhelyek:
¢ ,Angol-magyar baba-mama foglalkozas” a Segitség Kéve Alapitvannyal kdzdsen,
heti rendszerességgel kindl lehetéséget arra, hogy a fiatal édesanydk
csecsemdjuk, illetve kisgyermekik tdarsasdgdban élhessék &t azt a kdzdsségi
elményt, mely egyfeldl csdkkenti az otthoni gyermekgondozdsbdl fakadd
ideiglenes ,elszigeteltségUket”, mdasfeldl remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére.
e Jéga heti rendszerességgel kerOl megtartdsra a Csalddsegitd Kézdsségi Hazban.
Célja az dltaldanos erénléti és egészségi dllapot megdrzése, rendszeres mozgdsra
szoktatds. A foglalkozds dnkéntes oktatédval kerll megtartdsra. A mér mikddd
csoporthoz a kerUleti lakosok béarmikor csatlakozhatnak.
e Netre fell klub internet tanitds idéseknek
« Alldskeresd klub — a foglalkozdsok hetente két alkalommal, két érdban, ditaldban
6-8 fO részvételevel zajlanak. Tagjai csepeli lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel, illetve
életvitelszerGen Csepelen tartdzkodd, 18. életéviket betdltdtt munkanélklliek. A
klubfoglalkozdson lehetéséglk van internetes dlldskeresésre, 6néletrajzirdsra,
mentdlis tandcsaddsra, annak érdekében, hogy Ujra be tudjanak illeszkedni a
munka vildgdba. A foglalkozdson vaid részvétel dnkentes.
* Pingpong-csocsd
* Gerinctorna
* Nyugdijas klub — heti rendszerességgel kerOl megtartdsra, célja a nyugdijas élet
szinesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdijasok sz&dmdra beszélgetésre,
szérakozdsra.
e Meridian torna
A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat tovdbbd a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
feladat delegdldsa esetén gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlatot is
elldt a felmerUlé krizishelyzetekben térténd azonnali, szakszer( segitségnyujtds,
tandcsadds, vagy tdjékoztatds céljgbdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdaltatds igénybevételének modja

A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzpont szolgdltatasai
dnkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az dnkéntes igénybevétel aldl kivételt
képeznek (tovdbbiokban kdtelezettek) azon integracids szerz8dést kdtott menekUltek,
oltalmazottak, akiknek az ellGtds folydsitdsa érdekében a jogszabdlyi eldirast betartva
(2007. évi LXXX. ftorvény) kotelezd egyUttmikodést it elé a Bevandorldsi  és
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Allampolgdrségi  Hivatal, tovdbbd a Gydmhatdsdg ddntésében egyUttmuakddésre
kdtelezettek.

EgyUttmUkddési kdtelezettsége van a hdiralékkezelési tandcsaddst igénybe vevéd
Ugyfeleknek is, akik hdtralékcsdkkentési tdmogatdsban részesllitek és a tamogatdst
megdllapitd hatdrozatdban Budapest XXI. kerllet Onkormdnyzata kételezte ket — a
hatralékesSkkentési tdmogatds  folydsitdsdnak  feltételeként - EgyOttmuUkédési
Megdllapodds megkdtésére.

A szolgditatas dnkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens hozzdtartozdja,
vagy az észleld- és jelzérendszer bdrmely tagja.

A magdanszemélyek dltali jelzések megtehetdk személyesen, telefonon, vagy rasban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak frasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is torténik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az irdsbeli
jelzés.

Az Intézményen belili és mds intézményekkel t6rténd egyittmikddés médja

Intézményen bellli kapcsolatok
» Szocidlis ellatdsi egység
¢ Bolcsédék
*  Csalddsegitd Kozosségi Haz

Jelzérendszeri tagok
*  Kormanyhivatal gydmuigyi osztdlya
* Renddrség
* Pedagogiai szakszolgdlat
* Védéndi Szolgdlat
*  Gyermekorvosok
* Fovdrosi Gyermekvedelmi Kézpont és TerUleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat
» Budapest kerUleti gyermekjéléti kdzpont/szolgdlat, illetdleg az orszdgban taldlhatéd

bsszes gyermekjoléti kézpont/ szolgdlat

o Birosdg, Ugyészség
o Javitdintézetek
*  MunkaUgyi hatdsag
« Csaladdok Atmeneti Otthona
¢ Anyaotthon
»  Gyermekotthonok
* Oktatdsi-nevelési Intézmények
* A kerUletben mUkddd hajléktalan-, illetve munkdsszalidk
* A csalddoknak segitséget nyUjtd alapitvéanyok
* Egyhd&zi fenntartdsu Intézmények
* Kérhdzak
* Helyettes szUl&i hdlozat
*  Csalddtdmogatdsi lroda
* Drogambulancia
»  Magyar Allamkincstar
+  Gyermekjogi képviseld
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» K&zterUlet-felOgyelet
* BRFK XXI. kerUleti Kapitdnysag
* BRFK
Partner szervezetek
» Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg, mint a mddszertani feladatokat elléatd
szerv
+  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az egyittmikoédés, szakmai kapcsolattartds médja
* személyes kapcsolattartds
» telefonos kapcsolattartas
* e-mail
» kbz8s esetmegbeszélések
» szordéanyag elhelyezése

A szolgdltatasokrdl sz616 tajékoztatds médja

A Csalad- es Gyermekjoleti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgdltatdsait
igénybe venni kivand lakosok az Intézmény honlapjén, a www.hszi21.hu oldalon, a helyi
médidban, valamint a jelzérendszer tagjai altal tdjékozddhatnak szolgdltatdsainkrol.

Csalddseqité Ko6zosségi Haz

Az Ady lakdtelep szocidlis rehabilitécids programjdnak szerves részét képezi a lakételepi
kdzbsség erbsitése, valamint a kdzdsségi tevékenységek segitségével a program szocidlis
elemeihez vald folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informdécidk és ismeretanyagok ataddsa
annak érdekében, hogy a lakdkdzdsség mintdkat kapjon, esélyeiket ndveliék. A
Csalddseqité Kdzdsségi Haz a lakételepen minden korosztdlynak kindl k&zdssegi, kulturdlis
és szocidlis programokat. A kd&zdsseégi Intézmény alkalmas arra, hogy fenntartsa a
kdzOsségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a helyben lakdkkal, és
kozvetiteni tudjon szdmukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési lehetdségeket, valamint a
tarsadalmi normdkra vonatkozd mintdkat.

A K&zdsségi hdzban a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdiat egy munkatdrsa nyUjt segitseget
a rdszoruldk szdmdra, illetve & latja el az dnkéntes munka szervezésével kapcsolatos
koordindtori feladatokat is.

Célok

A Csalddsegité Koézdsségi Hdz célia a kdzodsségi jelenlét biztositasa, a kdzdsségi
gondoskodds kiterjesztése a lakdtelepen és a kérnyezeteben éldkre, valamint az
Intézmény muUkddési terlletén &6k kdzdti szocidlis hald  erésitése, a  kildnbdzd
célcsoportok szUkségleteinek megfelel szolgdltatdsok nyujtdasa.

A Csalddsegitd Kdzdsségi Haz nem kézmUOvelddési, hanem kézdsségi feladatokat 14t el, a
lokdlis, csak a lakotelepre és kérnyezetére jellemzé tevékenységekre koncentrdl.
Elhelyezkedése révén kdnnyen felkereshetd, és betérésre csabit”.
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A kdzbsségi programok végrehajtdsanak helyszine alapvetéen a Csalddsegitd Kdzdsségi
Haz, illetve egyes kozbsségi tevékenységek kozterlleteken és a lakételep egyéb
Intézményeiben folynak.

Hosszy tavu célok
e a hdtranyos lakékdrnyezetben €16k tarsadalmi integrdcidjdnak elésegitése
e akdzbsség dsszekovdcsoldsa
e fartalmas szabadidds tevekenységekre vald igény kialakitdsa
e farsadalmi normdk kdzvetitése, a kdzdsségen keresztUli informdalddas helye
e Vdltozds elérése a jelenleg meglévé tarsadalmi kdrnyezetben

Kdzéptavu célok

» Onszervezddd civil és lakossdgi kezdeményezésekhez helyszin biztositdsa

o fdmogatni, segiteni, alakitani o csalddok  életmdédiat,  életstratégigjdt,
szokdsrendszerét és tradicidit

e a Csalddsegitdé KdzSsségi Haz tevékenysége sordn, feladatainak teljesitése
érdekében egyUttmUkédik o  szocidlis  tevékenységéhez kapcsolddd mds
szervezetekkel és intézmeényekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében
figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjdléti elldtdsok jogszabdlyi kérnyezetének
valtoz&sdat, mads szolgditatdk eredmeényeit

Révid tavu célok
¢ a lakossag felé hianypotld  szolgdltatds nyljtasa, tdjékoztatds segélyezési,
munkadgyi s képzési formdkrél a szocidlis gondoskodds elemeivel
e alakdkkal folyamatos kapesolattartds, informdacidadds, informdcidcsere
e programijellegd és nem programijellegy (internet) tevékenységek nyUjtdsa
e egyUttmUk&dés kialakitdsa a lakdtelepen mUkddd  egyéb intézményekkel,
szolgdltatdkkal, véllalkozdsokkal

Célcsoportok meghatdérozdsa

A Csaladsegitd Kozdsségi HAz célcsoportjat elsésorban a lakdtelepen él6k képezik,
beleértve a terlleten jelentds ardnyban él6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat
&és a specidlis problémdkkal kiizdé hatrényos helyzet( lakosokat.

A Csaladsegité Kdzosségi Haz célcsoportja azonban nem sz0kUl le az akcidterlletre. Az
akcidterGlet kézvetlen szomszédsdgdban taldlhatdak ugyanis a kerGlet tarsadalmi
értelemben leginkdbb leromlott lakdteriletei, ezért a H&z szolgdltatdsai az & szdmukra is
elérhetévé kell, hogy valjanak

e Kisgyermekek iskolds korig

o Kisiskolds korosztdly

e kamaszok

o aktiv korU dllGskeresék

o felndit- és szépkorlak - nyugdijasok
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Az akcidterUlet bemutatdsa

2064 lakasaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy lakdsszamy
lakéepUlet kbrbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Uzletekkel és Intézményekkel dvezett
k&zponti sétdnyt.

Az akcidterUlet hatdrold utcdak: Arpdd u. — Téncsics M U, — Ady Endre Ut - Duna u. — Zsék
Hugd u.

Megkézelithetéség: Budapest kdzponttdl  (Bordros tér) kotdhpdlyds  kdzlekedési
OsszekOttetéssel rendelkezik. A lakdtelep kdzel fekszk a  vdroskdzponthoz, Csepel
kdzpontjatdl 5-10 perc gyalogos tavolsdgra taldlhato.

A lakosok részvétele a programok elékészitésében, meagvaldsitdsdban

A Csalddsegitd Kbzdsségi Haz a célterlleten €16 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot épitett
ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetéséget adnak a programokban vald énkéntes
alapu részvételre, amely elv meghatarozéd a szakmai munk&ban.

A Szakmai Programban megfogalmazott célok figyelembevételével az aktivitast mutatd
lakosok reészt vdllahattak — és részt is vdllaltak — a kozdsséget érdekld, nekik sz616
programok szervezésében, megvaldsitdsdban.

K&z8ssegi és egyéneknek nyujtott programok, szolgdltatésok

Ezek a Csalddsegité Kdzdsségi Hazban és a kdérnyezd intézményekben végzett olyan
tevékenységek, amelyek feladata a lakdtelepi kdzdsség Osszekovacsoldsa, valamint a
tarsadalmilag alacsonyabb statuszu lakdtelepi és kdrnyékbeli lakossag motivalasa.
Informdcionyujtds, tdjékoztatds a lakossag részére a helyi €s mdas egyéb rendeletekben,
térvényekben eligazodds, tdjékoztatds biztositdsa. A munkatdrsak szlkseg esetén
segitenek a helyi szocidlis tdmogatdsok kérelemnyomtatvényainak kitdltésében,
t&jékoztatdst adnak a szocidlis szolgdltatasokrdl és azok igénybevételének feltételeirdl.

Klub- és csoportfoglalkozésok
Céliaa
e képesség- és készségfejleszté programok csecseméktdl a kamasz korosztdlyig
terjiedéen (pl. jGtékos, zenés, mozgds alapu képességfejlesztés, kisgyermekeknek
52616 foglalkozdsok, kézmUves foglalkozdsok),
e szUl6csoportok kialakitasa,
e szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok szdmdara,
o kamasz csoportképzes,
e szabadidds, egészségmegdrzd, életmddjavitd foglalkozdsok felndttek szdmara,
kulturdlis tevékenységek,
o idéskordak szdmdra kulturdlis, szabadidds és szérakoztatd tevékenységek
biztositdsa.

Klubok

.Kattints, nagyi” - célia a szdmitégépes ismeretek dtaddsa oz idésebbek szamdara.
Felhaszndldi ismeretek, levelezés, informdcidszerzési technikak dtaddsa.

Terefere nyugdijas klub — heti rendszerességgel zajlé tematikus beszélgetések, mely az
idBsek, szép korbak szdmdra nyudjt hasznos, tartaimas, derls szabadidds tevékenyseget.
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Megteremti a csoporthoz-tartozds élményét, lehetéséget ad a megélt korbdl fakadd
Erémaok, problémdk feldolgozdsdra.

Merididn torna — a merididn pontok stimuldldsdval térekednek az egészséges életmad
megbrzesere. A foglalkozds utdn gyakran tartanak beszélgetéseket. Célia, hogy a
nyugdijas korosztdly szédmdra is kdnnyen elsajdtithatd  testmozgdst, kikapcsoldddst
biztositson. csUtértokdnkent, dnkéntes (nyugdijas tornatandmé, képzett meridian-oktatd)
tartja. A klub IGtogatottsdga magas.

Jatssz velink! - készségfejleszté és ismeretterjeszté jatékokkal igyekszik a gyermekek
képességeinek kibontakoztatdsdhoz segitséget nydjtani. A kiub célja még a kdzds jaték, a

csapatmunka kialakitédsa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont, illetve a
Csalddsegitd Kozdssegi Haz altal szervezett klubok évek 6ta sikeresen mikddnek, ezzel is
bizonyitva, hogy a kerlletben élék fontosnak tartjdk a kdzdsségbe jarast, az aktiv kdzdsségi
életet.

A Kdzbssegi Haz kUlsés szervezd dltal tartott foglalkozdsoknak is helyet ad. A klubokat,
foglalkozdsokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkédznek tekintik a csoportok
mukodtetéset, hiszen a foglalkozdsok alkalmaval sok esetben nyilik lehetéség arra, hogy a
csoporttagok egymdst hatékonyan segifsék vagy szikség esetén a megfeleld
szakemberhez iranyitsdk a klubtagot, ezdltal is &nsegitdé csoportot alakitva., A
kdz&ss€geknek erds megtartd erejUk van, hiszen a részivevék nagy része évek éta jar a
foglakozdsokra, klubokra, fontos szdmukra a ,valahovd tartozds" érzése. A sokszing
foglakozdsokkal az Intézmény szolgditatdsa is szinesebbé valik és sok olyan ember kerdl
kapcsolatba az Intézménnyel, aki egyébként nem fordulha segitségért.

Kapcsolat a lakosséagal

A szolgdltatast igénybe vevd személyek és a Csalddsegité Kézdsségi Hadz munkatdrsai
kdz&tt elengedhetetlen a kélcsénds tiszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgditatdsok igénybevételének alapja a Csalddsegitd Kozdsségi Haz
hdzirendjének betartdsa.

A munkatdarsak figyelembe veszik a helyi szUkségleteket, alkalmazkodnak a lakossag
igeényeihez. A tanftdsi szUnetekben a programok szervezésében lehetéséget adnak az
iskoldskory gyermekeknek szabadidejik hasznos, biztonsdgos helyen tdrténé eltdltéséhez.
A foglalkozdsok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
Kliensekkel, fejleszteni a kdzdsségi érzést és a szocidlis kompetenciat.

A tarsas Osszejdvetelek szervezésével tdmogatidk és teret adnak a kdzbsségépitd
tevékenységeknek, ill. - a lehetéségeket figyelembe véve ~ egyeni kezdeményezéseknek
is.

A Csalddsegitd Kdzdsségi Haz helyiségei a lakossdg részére bérbe adhatéak.

Onkéntes munka

Onkéntes munka - mdsok javara, anyagi ellenszolgdltatds nélkol végzett olyan
tevekenység, melyet a kdzds j6 érdekében személyes akaratodl végeznek. Végezhetd
egyenileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.
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Az 6nkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jér annak végzéje szdmdra,
tovabbd az énkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerét. Az nkéntes nem a sajat
csaladjanak segit, munkdalkoddsa hozzdadott értékként jelenik meg a fogadd szervezet
életében.

A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllami  Intézmény,
dnkormdanyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belll. El8nye, hogy elésegiti
a ftarsadalmi beilleszkedést, a kirekesztédés csdkkentéséhez. Az 6nkéntesség segit
kdrnyezetlnk és kdzdsségUnk jobbd tételében.

Tipusai

«Klasszikus" nkéntes munka — nyugdijasok, valamint munka mellett, a szabadidejikben
segitd dnkéntesek végzik. Célja a tarsadalmi fejlédés és dsszefogds erdsitése, a szabadidd
hasznos eltéltése, valamint az intézmeényekben a szakdolgozdk munkdjdnak segitése.
Didkok k&z8sségi szolgdlata — a tanuld helyi k&zdsségének javat szolgdld, szervezett
keretek kdzdtt folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorlati
tapasztalat megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdzbsségi szolgdlatra
jelentkezes, ill. a kdzdsségi szolgdlat koordindldsa a Csalddsegité Kozdsség HAzban
mUkodik az dnkéntes koordindtor kdzremUkddésével, a szolgdlat szintereként azonban az
intézmény minden telephelye szolgdl(hat).

Adomdnykdzvetités

Az Onkormdnyzat tdmogatdsdval a tavalyi évben is sor kerllt negyedévente tartds
élelmiszercsomag osztasra. Az Intézmeny minden osztdskor mas célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 f& részesOlt tartds éleimiszercsomagban.

2021-ben 115 t0zifa irdnti kérelem kerUlt leaddsra, és 65 f& részesUlt 10zifa adomdnyban.

Az Intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyestlet (a tovdbbiakban: Elelmiszerbank) dltal
meghirdetett , Aruhdzi express drumentés" programjanak a tagja.

Az egyUltmUkdédés keretében részt veszink az Elelmiszerbank  éleimiszermentés
programjdban, igy az Intézmény nyitvatartdsi napjoin  az aruhdzakbdl elszdllitott,
elsésorban pékdru, zdldség, gyimdlcs szétosztdsara van lehetdség a rdaszoruldk kdzott.
Ezen 10l évente akdr tdbb alkalommal az Elelmiszerbank kdzponti raktérdbdl is van
lehetdséglnk élelmiszert dtvenni és azokat kiosztani.

2021-ben oz Eleimiszerbank &sszesen 16.873 kg élelmiszert adott &t az Intézmény szémdra
15.609.2651 Ft értékben. Nyilvantartdsuk szerint ez 156.097 Ft/f6 értékd tdmogatdst jelentett
az elldtott személyeknek 2021-ben. A telies mennyiség daruhdzi élelmiszermentésbdl
szarmazott.

Az Elelmiszerbank mellett a Gere Pékség is biztosit pékdru adomdnyt, amelyet szintén az
Intézmény nyitvatartdsi idejében tudunk eljuttatni a lakossdgnak. Az elmult évben tébb
egyesUlet, szervezetek, civilek adomdnyok biztositasaval jarultak hozzd a csepeli lakosok
ellatasdhoz Intézménylnk kdzremUkddesevel.

2.3.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Az Onkormdnyzat az Intézményen keresztll biztositia tébbek kdzdtt a gyermekjolét
szolgdltatdst és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a
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Csaldd- és Gyermek|oleti Szolgdlat szakmai egységei biztositanak. A kdzpont és a szolgdlat
feladatai elkOl&nUinek egymastdl. A szolgdlat &nkéntes egyUttmUkddésen alapuld szocidlis
segitbtevekenységet Dbiztosit, mig a kdzpont hatdsdgi eljdrdsokkal kapcsolatos
tevékenységeket folytat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdi és a Csaldd- és Gyermekjdléti
Kézpont esetmenedzserei kdlcsdnds, partneri egyUttmUkddésén  alapulnak. A
kompetenciahatdrok meghatdrozdsa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai
egységben dolgozd szakemberek — azaz a csalddsegitdk és az esetmenedzserek —
kbzbtt nincs ald-félérendeltseg, munkdjukat a partneri viszony, a kdzds szakmai
gondolkodds iranyitja.

Szolgdltatdsainak biztositdsdval célunk, hogy a mudkddési terlletinkdn €16, szocidlisan
hatranyos helyzetl, egészségigyi, vagy mentdlhigiénés dllapotuk miatt rdszoruld emberek
intézmeényi szolgdaltatdsok keretében t6rténd elldtdsban részestinessenek.

Emellett feladatunk a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitése érdekében a
sz0IGI kdtelességek teljesitésének elémozditdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése és megszintetése érdekében nyljtott széleskdrd, specidlis szolgdltatdsok
nyUjtasa. Ennek szellemében segitséget nyUjtunk a gyermekek elldtdsa, gondozdsa, test,
szellemi fejlédése, szocializacidja érdekében.

Feladatunk, hogy szervezzlk és O&sszehangoliuk az elldtdsban részestlék  szocidlis
biztons&dgdnak megdrzése célidbdl nydjtott szolgdltatasokat.

Informdcidt nyUjtunk a szocidlis szolgdltatdsokrol és elésegitjilk az azokhoz vald hozz&férést.
Feladataink teljesitése érdekében egyUttmUkddink mds szervezetekkel és intézményekkel.
A munkank sordn kulcsfontossdgly a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhaszndldsaval a csalddok és a gyermekek érdekeinek védelme.

A személyes gondoskodds igénybevétele - ha a Gyvt. mdsként nem rendelkezik -
dnkéntes, az ellatast igénylé (kérelmezd) kérelmére t6rténik.
Ha a gyermek védelme az elldtds 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, e toérvény az
ellatds kdtelezd igénybevételét elrendeli.
A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtdsok:

e gyermekjoléti szolgdltatds

e gyermekek napkdzbeni elldtdsa

e a gyermekek atmenti gondozdsa
Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat, az egyUttmUkddési
megallapodads képezi, melyben a felek megdllapoddst kétnek az igényelt szolgdltatdsok
tartalmdara vonatkozdan.
Az igénybe vevéket téjékoztatjuk a szolgdltatdsokra, az adataik kezelésére vonatkozdan.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai az esetmenedzserek, az utcai szocidlis
munkasok, az évodai és iskolai szocidlis segiték, valamint a tandcsaddk és szocidlis
asszisztensek.
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Feladatuk a gyermek csalddban t6rténé nevelkedésének el8segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld
6ndllb  egyeni  és  csoportos  specidlis  szolgdltatdsokat, programokat  nyUjt.

Ennek keretében
e ufcaiszocidlis munkat,
kapcsolattartasi Ugyeletet és kdzvetitdi eljdrdst,
korhdzi szocidlis munkat,
gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),
jogi tGjékoztatasnyUjtdst és pszicholdgiai tandcsaddst,
e csalddkonzultdcidt, csalddterdpidt, csalddi ddntéshozd konferenciat
biztosit.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsa a gyermekvédelmi gondoskodds
keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet 14t el.
Ennek sordn:
- Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sUlyosabb  fok(
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe

vételét.
- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen
. a gyermek vedelembe vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni
formdban térténd nyujtasara,
. a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsdra,
. a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére,
. leend gondozdasi helyére vagy annak megvdltoztatasara,
. a gyermek megeldézd pdrtfogdsdnak  mellézésére, elrendelésére,

fenntartasdra és megszintetésére.

- Elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. é4/A. §-a szerint.

-  EgyUttmUkédik a pdartfogd feliogyeldi szolgdlattal és a megelézd pdrtfogd
feligyelével a blnismétiés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megeléz6 partfogdsat.

- A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
végez.

- A gyermekvédelmi gydmmal egyUttmUkddve utdgondozdst nyUjt a gyermek
részére a csalddjdba térténd visszailleszkedéshez.

- Védelembe vétel esetén a hatdsdgi intézkedést kdvetben a szUlbvel, a bevont
csalddsegitével és indokolt esetben a gyermekkel, illetve a megelézé pdrtfogdst
végzd pdartfogdval kdzdsen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a
hatdrozat jogerére emelkedését kdévetd 15 napon belll megklld az illetékes
gydmugyi osztdlynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és
vallaldsok szerint végzi és kontrolldlja a gondozdsi folyamatof.

- A veszélyeztetettség megszintetése érdekében koordindlja és &sszehangolia a
kUIBNb &z szolgdltatdsok igénybevételét, erre a sz0I6t és a gyermeket is motivdlja.
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- Evente, vagy szUkség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartdsdra vagy
megszintetésére. Ertékeli a gondozdsi folyamat sordn elért eredményeket és
kudarcokat.

- |deiglenes hatdlyl elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmUkédik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szUl6ket az ideiglenes
hatdlyd elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséhez szUkséges feltételek
megvaldsitasdban.

- Javaoslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és modjanak megvdltoztatdsdra, ha
azt a sz0I6 vagy mds, kapcsolattartdsra jogosult személy életében bekdvetkezett
valtozds indokolttd teszi.

A javaslattétel sordn a gyermek bdntalmazdstdl, elhanyagoldstdl vald védelemhez vald
jogat, a sqjat  csalddjdban  t6rténd nevelkedéshez és csalddi  kapcsolatainak
megtartdsdhoz, Gpoldsdhoz vald jogdt, valamint a gyermek véleményét is figyelembe
veszi.

Ezen gyermekkdzponty szocidlis munka a csaldddal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemszbgebdl, oldaldrdl fogalmazza meg a problémdt. Dekiardltan nem pdrtatian, a
felnétt csalddtagokat addig kiséri az Uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem
ellentétes, szakmailag indokolt esetben bdrmely csalddiag ellenében intézkedéseket
kezdeményezhet.

A javaslat a GYVR Utjan ismerteti a gyermek helyzetét, kildndsen:

* a veszélyeztetd kdriiményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsdat,

* asz0l6 vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

* a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozd adatokat,

* a javaslattétel elkészitéseig biztositott alapelldtasokat, valamint az Ugy szempontjdbdl
fontos md&s ellatasokat,

* a gyermeknek és a szUlének (t6rvényes képviselbnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyUttmUkddési készségét, illetve annak hidnydat,

* azt, ha a gyermeket gondozd sz0l6 egyltt él a szUISi fellgyeleti jogdtdl megfosztott
mdasik szUI&vel, vagy a gyermek nem all szUI8i fellgyelet alatt,

* megeldzd pdrtfogds alatt dllé gyermek esetén a megelézd pdrtfogds elrendelését,
mellézesét, fenntartdsat vagy megszintetését aldtdmaszté kdriiményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sllyos veszély esetén a veszély tényének és
jelegének megnevezésével, a t6bbi adat feltdrdsdnak mellézésével, telefonon
haladéktalanul javaslatot tesz a hatésag intézkedésére.

Ha a javaslattételre a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat kezdeményezése alapjan kerul
sor, a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont a javaslatdban megjeldli a kezdeményezd Csaldd
és Gyermekjoléti Szolgdlat és a gyermeket gondozd csalddsegité adatait, és védelembe
vétel esetén a javasiatot mérlegelés nélkll, azonban szUkseg szerint kiegészitve tovdbbitja
3 munkanapon belll a Gydmhivatal felé.
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Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolédd, a
gyermekek vedelmére irdnyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében:

kezdeményezi a  gyermekvédelembe  vételét vagy sUlyosabb  foky
veszélyeztetettseg esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot  készit o veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
vedelembe vételére, a csalddi pdtlék természetbeni formdaban térténé nydjtdsara,
a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditdsara,

a gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére

a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra,

a gyermek megeldzé pdartfogdsdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra és
megszintetésére

egyUttmUkddik a pdrtfogd fellgyelbi szolgdlattal és a megelézd pdartfogd
felOgyeldvel a bdnismétiés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megelézd pdartfogdsat

a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkét
végez

az ofthont nyujté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdltatdast végzd
intézménnyel egyUtimUkédve - a csaldd gyermeknevelési kérlliményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szil6 és a gyermek ko&zotti  kapcsolat
helyredllitdsdhoz,

utdgondozdast végez - az otthont nyUjtd elldtdst, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast vegzd intézménnyel egylttmUkddve - a gyermek csalddjdba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, illetve a
gydmhatdosdg megkeresesére a csaladi pétlek természetbeni formdban t6rténd
nyUjtésahoz kapcsolddd pénzfelhaszndlési tervet készit,

Védelembe vételhez kapcsolddd feladatok:

A védelembe vétel szUkséges, ha a sz0l& vagy térvényes képviseld a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatdsok 6nkéntes igénybevételével megszintetni
nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltetelezhetd, hogy segitséggel a
gyerek fejlédése csalddi kdrnyezetben mégis biztosithato.

A Kbézpont a védelembe vételi javaslat tovdbbitdsa elétt &sszehiv - vagy a
mennyiben a Szolgdlat kezdeményezte az alapelldtasra tekintettel részt vesz —
esetmegbeszélést, esetkonferenciat.

Részt vesz a csaldddal a védelembe vételi targyaldson.

A hatdrozat megszUletését kdvetben a gydmhatdsag dltal magatartdsi szabdlyok
betartdsat eldirva kdtelezi a csalddot a szakemberekkel vald egyUttmUkddésre a
gyermek érdekében.

A védelembe vételi hatdrozat véglegessé valasat kdvetd 15 napon belll a Kézpont
elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet. A terv tartaimozza a veszélyeztetd
kérlményeket, a szlkséges vdltozdsokat, személyre lebontott feladatokat,
hatdriddéket, a segitséget nyUjtd személyek, intézmények megjeldlését.
o SzUkség szerint csalddidtogatdst tesz, vagy szocidlis segitémunkdt végez
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amennyiben a Csaldd-es Gyermekjoléti  Szolgdlat  bevondsa mellézott.
» Félévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvaldsuldsardl, mely elétt
sz0kség szerint  esetmegbeszélést, esetkonferencidt hiv  dssze  és  tart.
* A Gydmhivatal évente, szlkség szerint bdrmikor hivatalbdl felllvizsgdlia a
védelembe  vételt, a  tdrgyaldson cz esetmenedzer részt  vesz
* Fel ev eltelte utdn, porzitiv vdaltozds esetén az esetmenedzser javasolhatia a
védelembe vétel megszintetését, vagy ennek hidnydban annak fenntartdsdi.
* Ha a védelembe vétel sordn a csaldd tovdbbra sem egyUttmikddé és azonnali
infézkedésre van szikség, vagy a védelembe vétel mdr két éve fenndll és nem
tortént  vdltozas, akkor javaslattal élhet mds gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

Egyéni gondozdsi — nevelési terv
A Csaldd és Gyermekjoleti Kdzpont esetmenedzsere egyéni-gondozdsi nevelési tervet
készit, amely tartalmazza:

* a veszélyeztetd kdrllmények megjeldlését,

* a védelembe vétel megszintetéséhez, a csalddbdl kiemelt  gyermek
visszahelyezéséhez szlkséges vdltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sz0I6 és a gyermek feladatait, hatdridék megdllapitdsaval.

* a szOkségesnek farfott hatdsdagi, illetve birdsagi eljdrdsok kezdeményezésének
megjeldlését,

* az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont Csaldd- és Gyermekjdléti
Szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatdk, személyek megjeldlését,
feladataiknak azok hatdridejének meghatdrozdséval egyitt,

* a szakmailag szUkségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megeldz6 partfogds alatt dlld gyermek esetén
o 0z esetmenedzser, a megelbzd pdrtfogd feligyeld, a sz0I6 és a gyermek kdzoti
egyuttmUkddés részletes szabdlyait, megjeldlve a megelézd partfogd feligyelével
vald egyUttmUkddés modjat, gyakorisagdt,

* 0z esefmenedzser és a megeldz8 pdrtfogd fellgyeld kdzét munkamegosztds
szemponfjait.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket
és csalddjdt, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, megelézé pdrtfogds alatt Glld
gyermek esetében a megeldzé pdrifogdt, valamint az eset szempontjdbdl érintett,
szolgdltatasokat nyUjtd intézményeket, személyeket és az egyéb kdzvetitett elldtasban,
szolgdltatasban dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében: szUkség
szerint bevonja a gyermekkel és csalddjdval kapcsolatos szocidlis segitémunkdba «
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, bevonja a szUkséges szolgdltatdsokat nyujtd
intézményeket,  szolgdltatdkat, személyeket, az egyéb koézvetitett  elldtdsban,
szolgditatdsban dolgozdkat, valamint tevékenységUket koordindlja, elbésegiti a sz0I& és
gyermek esetében az egyéni gondozdsi-nevelési terv célicinak elfogaddsat, azokban vald
kbzremUkddését, hogy a szil6 és az itéléképessége birtokdban 1évé  gyermek
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nyilatkozattal vdllaligk az egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglaltak betartdsdban,
megvalSsitasadban  torténd  egylttmikddést, valomint o gyermeket veszélyeztets
koér0imeények elhdritasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének szUI&
dltali biztositasdt, igy a védelembe vétel megszintetését.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és:

* szUkség esetén modositjia vagy kezdeményezi a mddositdsat,

* amennyiben a megvaldsitdsa a szUI8, illetve a gyermek megfeleld egyUttmikddése
miatt nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a Gydmhivatainak, illetéleg felhivia a sz018, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén o
gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének alkalmazdsdra kerllhet sor és javaslatot
tesz a Gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkdzének alkalmazdsdra.

* Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgdltatdk, szemelyek és az egyéb kdzvetitett elidtdsban, szolgdltatdsban
dolgozdék mulasztdsa miatt nem valdsult meg ezt irdsban jelzi ezt a Gydmhivatainak.

Megeldzd pdrifogé feligyelet

A megeldzd pdrtfogd feligyelet célja, hogy a szabdlysértést, vagy blnelkdvetést elkdvetd
fiatalkorundl a bldnismetieés veszélye ne dlljon fenn. Ennek erdekében a pdrtfogd felligyeld
és a Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzpont esetmenedzsere kdrnyezettanulmanyt készit. A
megelézd pdartfogd feligyeld a kockdzat analizis soran feltérképezi a blnismétiésnek
alacsony, kdzepes, illetve magas a kockdazatdét.

A csalddi pétiék természetbeni formdaban tériénd nyuijtdsa

A Csaldd és Gyermekjdléti Kozpont a csalddi potlék természetbeni formdban térténd
nyUjtasanak idétartama alatt egyUttmUkddik a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlattal s a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyUttmUkddés keretében tdjékoztatidk egymdst a gyermek
elhanyagoldsbdl  szdrmazd  veszélyeztetettségének alakuldsardl, a megszintetése
érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nyuljtott csalddi pdtlék
felhaszndldsdnak tapasztalatairdl. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csalddi potlek
természetbeni formd&ban térténd nyuljtdsardl széld hatdrozatban foglalt rendelkezések
megvaldsuldsat és szUkség esetén kezdeményezi a Gydmhivataindl a csalddi poétiek
természetbeni formd&ban tdrténd nyUjtdsdnak felllvizsgdlatat és Uj pénzfelhaszndldsi terv
készitését.

A csalddjdbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak elésegitése

« a gyermeknek a csalddba vald visszahelyezése érdekében egyUttmUkddik a gondozasi
hellyel, a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a sz0l6ket, a csalddba fogadd személyt
a sz0kséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban,

s bekerUléskor és felUlvizsgdlat elétt az esetmenedzser megldtogatia a gyermeket @
gondozdsi helyén, tajékozddik a beilleszkedésérdl, iGtogatdsanak lehetéségeirdl, kivéve,
ha gyermek érékbefogadhatd,

« folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozdsi helyével, a terUleti
gyermekvédelmi szakszolgdlattal, a gyermekvédelmi gyammal,
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* javaslatot tesz a kapcsolattartas formdjdnak, médjdnak megvdltoztatdsara, ha a szUlé
vagy a kapcsolattartGsra jogosult mds személy kériiményeiben, életvitelében térténd
valtozds azt indokolttd teszi,
* a fellvizsgdlat sordn tdjékoztatia a Gydmhivatalt, a gondozdsi helyet, «
gyermekvédelmi gydmot

- a gyermeknek a sz0l&vel, valamint mds kapcsolattartdsra jogosult személlyel vaid

kapcsolatanak alakuldsardl,

- aszUl6 életkdriiményeinek alakuldsdrdl,

- eseflegesen a csalddba fogadds lehetdségeirdl,
* az esetmenedzser utdbgondozdi feladatokat 14t el, ennek érdekében segiti a gyermek
csalddjdba  térténd  visszailleszkedését, lakdkdrnyezetébe térténd  beilleszkedését,
tanuimdnyai folytatasat, munkahely felkutatdsat,
* az utdgondozds sordn egylttmikédik o gyermekjdléti szakszolgdltatdst nydjtd
intézménnyel.
Ha gyerek felUgyelet nélkll marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédését csalddi
kérmyezete vagy onmaga sllyosan veszélyezteti, azonnali, Un. ideiglenes hatdlyy
elhelyezése szUkséges. Az ideiglenes hatdlyy elhelyezés alatt a sz0l& felUgyeleti joga nem,
azonban a gondozdsi, nevelési joga szUnetel. Ennek a jogszabdlyban meghatdrozott ideje
30-35 nap.

A Gydmhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlédését csalddi k&rnyezete
veszélyezteti, a veszélyeztetettségét az alapelldtdsban biztositott szolgdltatdsokkal,
valamint védelembe vétellel nem lehetett megszintetni, illetve attdl eredmény nem
varhatd, tovabbd, ha a gyermek megfeleld gondozdsa a csalddjan belll nem
biztosithatd, illetve a védelembe vétel két éve fenndl. A Gydmhivatal az egyeni
elhelyezési terv alapjan nevelész0I6nél, gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichidtriai
betegek ofthondban helyezi el és gyermekvédelmi gydmot rendel ki szdmdra. A
nevelésbe vétel alatt a sz0I6 sz0I8i feligyeleti joga szlnetel. A nevelésbe vétel addig tart,
mig a csaldd képessé vdlik gyereke visszafogaddsdra.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont a nevelésbe vétel id&tartama alatt elbsegiti @
gyermek vér szerinti csalddjdba vald visszakerilését és ennek érdekében egyUttmUkédik a
csaldddal, vagy ha ez nem lehetséges, iletve ez nem dall o gyermek érdekében,
orékbefogadd csalddndl térténd elhelyezését. A nevelésbe vételt kdvetden és annak
felllvizsgdlata elétt az esetmenedzser a gyermeket gondozdsi helyén felkeresi és
t&jekozddik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek IGtogatdsanak lehetéségeirdl, feltéve,
hogy a gyermek nem &rékbe fogadhatd.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek  gondozdsi  helyével, a  terlleti  gyermekvédelmi szakszolgdlattal
(a tovabbiakban: szakszolgdlat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sz0l&,
vagy a kapcsolattartasra jogosult mds személy kapcsolattartdsénak, o gyermek
visszahelyezésének elSsegitése a gyermek érdekében dll. Amennyiben a vérszerinti sz01&
k&rGlmeényeiben vdltozds alt be é&s a helyzet alkaimassa vdlik o gyermek
hazagondozdséra ezt jelzi a gyermekvédelmi gydmnak és a Gydmhivatalnak. A
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Gyamhivatal ilyenkor tajékoztatdst kér a gyermekvédelmi gydmidl, az esetmenedzsertd),
gyermekvedelmi  szakszolgdlattdl  (gydmi  tandcsadd, neveldszOlé  tandcsadd),
gyerekotthontdl, szUkség szerint a gyermekvédelmi szakértéi bizottsagtol.

A nevelésbe vétel megszUnik:

» csalddba fogaddssal, érokbefogaddssal,

nagykoruvé valdssal,

a nevelésbe vétel okainak megszinésével, vagy

* amennyiben a birdsadg a mdasik sz0I&hdz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora elbtt sznik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utégondozdsat a Gydmhivatal hatdrozata alapjdn 1&tja el. Ebben
az esetben utégondozdsi terv készUl (ez egy egyéni gondozdsi-nevelési terv) a szUlével és
a gyerekkel kdzdsen. Az utdgondozds sordn az esetmenedzser szikség szerint
egyUttmUkédik az otfthont nydjté  elldtast, illetve a  terlleti  gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel.

Az utdégondozds sordn:

s tGmogatja a gyereket az &t veszélyeztetd kdrllmények megeldzésében,

* a lakdékdérnyezetébe térténd beilleszkedésében, tanulmdanyai folytatdsdban vagy az
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsdban,

* segiti a sz0lI6t a gyerek gondozdsaban,

* segiti a csalddot az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutdsban,

segiti a gyerek csaldadi kdrnyezetbe vald visszailleszkedéséet,

segfti, hogy a gyerek képességeinek megfeleld oktatdsi intézményben tanuljon,

segit a konfliktushelyzetek megolddsdban,

szUkség szerint, de legaldbb havonta egyszer felkeresi a csalddot,

fél évente, illetve a Gydmbhivatal felhivasara bdarmikor és a kirendelés megszinésekor
frésban tdjékoztatja a Gydmhivatalt az utdgondozds eredményeérdl,

* javaslatot tesz mds gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmerllé problemdk
utdgondozds keretében nem megoldhatok.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdliésével szinik meg az utdgondozdi
ellatast a fiatal felndtt a 24. életévének betdliéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmere,
gydm javaslatdra rendelik el, ha a fiatal felnétt a 1étfenntartasat dndlidan biztositani nem
tudja, nappali tagozaton tanul, vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe vdrja felvételet. A
Csalad-és Gyermekjdléti Kozpont — a szakelldtds munkatdarsaival egyeztetve — a gyermek
18. évének betdltése elétt 2 hdnappal javaslatot tehet a Gydmhivatal felé az utdgondozdi
ellatasra.

Adminiszirdcié a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpontndl

» Nyilatkozat tdjékoztatdsrdl, amennyiben nem volt gondozdsi elézmeny a gyermek
elldtérendszerbe vald bekerilésekor, vagy az adattartalomban valtozdas allif be.

¢ Az esetmenedzserek 2021.07.01-181 a gydmhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjdléti szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek
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és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl széld 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendeletben
foglaltak, valamint az Nmr. érteimében a ,Gyermekeink Védelmében" elnevezésy
informatikai rendszerben (a tovdbbiakban: GYVR.) kdtelesek vezetni a jogszabdlyban
megadott adattartalmakat. Az ezt megeldzéen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.)
Korm. rendelet 2. sz&mU melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t8l hatdlyon kivil helyezte.

* A GYVR-ben a bejelentkezés kizdrolag IDM-en (ldentitds Menedzseren) keresztil,
Ogyfélkapus azonositdssal térténhet. A GYVR felhaszndldi fellletére vald belépéshez.
szOkségessé valt a felhaszndldi regiszirdcid és a jogosultsdgkezelés.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontban a kdvetkezd alapelldtdsi szerepkdrdk kerlltek
kialakitasra:

1. Kézpontvezetd

2. Esetmenedzser (CSGY JK)

3. Jelzbrendszeri fandcsadd (CSGYK)

4. K&zpont szocidlis asszisztense

* A gyamhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjdléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyuljtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §-dnak 2021. mdjus 14-i
modositasa értelmében a csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatast, valamint a gyermekek
atmeneti gondozdsat nyUjték a gyermek védelembe vételekor, eléreldthatélag tizenst
napot meghaladd dtmeneti gondozdsakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatdlyy
elhelyezésekor a gyermek egészséglgyi adatait a gyermekek és az ifjUsdg védelméért
felel6s miniszter dltal e célra rendszeresitett formanyomtatvany szerinti Egészségiigyi
lapon kérk be a gyermek hdziorvosatdl. Az EgészségUgyi lapot a Szocidlis Agazati
Portdlon teszik kdzzé.

e M&dszertani  Utmutatd  alapjdn  Gyermekvédelmi  jelzérendszeri  készenléti szolgdlat
mUk&dtetéséhez kapcsolddd dokumentdcior vezetik.

e A Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett szocidiis diagndzis adatlapot haszndlidk a szocidlis
diagndzis készitéséhez.

Készenléti szolgdlat mikédietése

Az egyén vagy a csaldd kerUlhet olyan helyzetbe, amikor is a belséd egyensuly megbomlik,
feszOltsegek keletkeznek és nincs lehetéségUk, vagy eszkdzik az egyensuly helyredllitdsdra,
tekintettel arra, hogy az egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfeleld probléma
megolddsi stratégidval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. llyen esetben
krizisGllapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozdst nyujtunk, sz0kség esetén a
rendvédelmi, egészségUgyi szervek bevondsdaval.

A készenléti szolgdlat célia a Csalad és Gyermekjoléti K&zpont nyitvatartdsi idején kivol
felmerGIS krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds
nyUjtdsa. A készenléti szolgdlatot dllanddan hivhatd  telefonszdm biztositdsaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszer( segitséget tudjon
nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Csaldd és Gyermekjdléti Kdzpont tdjékoztatdst nyUjt a lelki segély telefon
elérhetéségérdl.
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A Csalad-és Gyermekjdléti Kdzpont esetmenedzsereinek telefonos készenliéti Ugyeleti
szolgdlata a Gyvt. vonatkozo szabdlyainak értelmélben elérhetéséget biztosit az Intézmény
nyitvatartasi idején t0li iddszakokban. A készenléti telefonon a hivé kapcsolatba léphet az
Intézmény Ugyeletet tarté munkatdrsaval és segitséget, tandcsot kap problémdi —
krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez.

A szolgdltatas a krizishelyzetben tandcsaddssal, informdacidval, tdjékoztatdssal, szlkség
esetén hivatalos személy — renddr, mentd, tUzoltd - helyszinre t6rténd mozgdsitésaval
térténik, amely biztositja a kerUletben a folyamatos gyermekvédelmi ellétdést.

A feladatot az Intézmény munkatdrsai az Mt. 110. §-ban meghatdrozott, a készenlét
szabdlyozdsa szerint, id&szakos vdltdsban Iatjgk el, amelybe bevonjdk a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegité munkatdrsait. A készenléti szolgdlat egy munkaidén
kivil dllanddan hivhatd telefonszdm biztositasdval kerll megszervezésre.

A készenléti feladatokat elldtd kolléga otthondban kbteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon Uzemeltetni, hogy a folyamatos elérhetéség biztositott legyen,
igy a hivast fogadva megteszi a szikséges intézkedést, valamint a kapcsoldédd
adminisztracidt elkésziti. Minden naprél bejegyzés készUl, az dtadds-aivétel, az esemény
leirGsa mellett a mobilrdl inditott hivds szdma és indoka is régzitésre kerUl.

A készenléti szolgdlat munkatdrsa a készenléti szolgdlat végeztével, de legkésébb a
kévetkezd Ugyelet megkezdése elbtt fél éraval minden alkalommal kbteles felkeresni az
utdna kdvetkezd készenléti szolgdlatban 1évé kollégdt konzultdcid, telefonkészllék és a
dokumentdacié dtaddsa céljdbdl. SzUkség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket:
értesiti az illetékes csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot, vagy csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot, a jelzérendszer tagjait, hatdésdagot stb.

Szocidlis diagnodzis készitése

A szocidlis diagndzis készitésének a célia a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata.
Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szikségletei meglétének vagy hidnydnak
megdllapitdsa, valamint a szUkséges szolgdltatdsi elemek és szolgditatdsok beazonositasa.
A jogosulisagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kdtelezi a szocidlis,
~gyermekjdléti szolgdltatdkat és intézményeket, amelyek koételesek a szolgdltatdsra
vonatkozd igényt nyilvantartdsba venni.

A diagndzist felvevd esetmenedzser a feladata az igénylé — beleértve csaladjat -
helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjdn szUkségleteinek felmérése,
megdllapitdsa, az igényld szUkségleteinek megfeleld szolgdltatdsok megdllapitdsa, az
elérhetd szolgdltatdsok és szolgdltatdk feltérképezése, az igénylSknek a szolgdltatdkhoz
torténd irdnyitasa.

Kérhdzi szocidlis munka
A kérhdzi szocidlis munka célia, hogy a kérhdzi védédndvel és a szocidlis szakemberekkel
egyUttmUkddve:
o SzUlészeti és NOgyogydszati Osztdlyon a vdlsdghelyzetoen 1évd varandds ndnek,
anydnak és gyermekének segitséget nyljtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezdk
megszUntetéseben,

49



o  Gyermekkdrhdzak esetén: gyermekelhanyagolds és gyermekbdntalmazds észlelése
esetén a kérhdzi szocidlis munkds jelzéssel él intézménylnk felé. A jelzés
fOggvényében munkatdrsaink azonnal vagy 5 napon belll felveszik a kapcsolatot a
csaldddal és elkezdik a segitd tevékenységet.

Kapcsolattartasi igyelet

A kapcsolattartdsi Ugyelet célja az Nmr. értelmében a gyermek és a kapcsolattartésra
jogosult sz0I& vagy mdas kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra a taldlkozasra,
egyUttlétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositdséval a gyermeknek azon
jogdnak gyakorlésdt elésegiteni, hogy a csalddjdval kapcsolatot tarthasson akkor is, ha az
6t gondozd felndtt a kapcsolattartdsra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartds
mikéntjérédl megdllapodni.

Ennek azonban csak abban az esetben lehet Iétfjogosultsdga, ha a kiskory érdekével az
nem ellentétes. Minden esetben elsédleges szem elétt tartani, hogy a gyermeket a lehetd
legkisebb mértékben fraumatizdlia a fenndlld konfliktus, a kialakult veszélyeztetett helyzet
ne sulyosbodjon.

A Gydmhivatal hatdrozata, a birdsdg itélete, vagy végzése alapjdn megvaldsuld
felogyelt/fel0gyelet nélklli kapcsolattartds esetében a segitd szakember feladata a
véglegessé vdlt ddntés végrehajtdsa.

Tovabbi cél az, hogy a kapcsolattartds résztvevdit lehetéség szerint hozzdsegitsUk ahhoz,
hogy az egyedileg szlkséges idS elteltével ondlldan, feligyelet nélkil is élhessenek a
kapcsolattartdsi jogukkal.

A kapcsolattartdsi Ugyeleti szolgdltatds igénybevétele, az igénybevételének eldkészitése
Mivel 16bb kapcsolattartds fut egyidejlleg az Intézményben, a lehetéségekhez mérten
igyekszink a csalddokat az erre kialakitott kapcsolattartdsi szobdban, mds csalddok
jelenléte nelkll fogadni. Ehhez azonban szUkséges a kapcsolattartésra és azok potlasdnak
id&pontjdra vonatkozd idépontok egyeztetése.

A Gydmhivatal hatdrozata, a birdsdg itélete, vagy végzésének érkezése utdn a feleket
egy. a kapcsolattartdst megelézd taldlkozdsra kéritk fel. A szolgdltatas igénybevételének
alapfeltétele a felek részletes tdjékoztatdsa a szolgditatdsrdl, a hdzirend ismertetése és
tudomdsulvétele, a szlkséges dokumentdcidk elkészitése, a helyszin megismertetése.
Tovabbd ilyenkor ismerjlk meg a csalddot, a helyzetet megelézd 16rténéseket, &s
lehetbseg szerint felajanljuk medidciés szolgdltatasunk igénybevételét a helyzet javitdsa
érdekében. A megelézd eldkészité szakasz nem kizdrdlag a kapcsolattartds helyszinének
és a hdzirendjének a megismertetésére irdnyul. A résztvevd gyermek(ek) itt megismerhetik
a kapcsolattartds  helyszinét, és az abban részt vevé medidtorokat, mely
biztonsGgérzetéhez hozzdjarulhat.

A kapcsolattartasi Ogyeleti szolgdltatds nydjtdsanak tartalma

A kapcsolattartasi Ugyeleten az Ogyeletes a hatdrozatnak megfeleléen latja el a
feladatdt és segiti a kapcsolattartdst, amely lehet

- feldgyelt, ekkor a medidtor szakember jelen van a taldlkozdson:
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- felogyelet nélkili: ez a kapcsolattartds nyitott ajték mogdtt térténik, a szakember
bdrmikor elérhetd, hogy segitséget nyUjtson, ha szUkséges;

- az elvitel jogaval torténd: ekkor csak dtaddsndl és/vagy az &tvételnél van jelen
szakember, a jogosult sz0I6 magdval viheti a gyermeket.

FelOgyelt kapcsolattartdsra dltaléban akkor kerdl sor, ha a gyermek hosszabb ideje nem
taldlkozott a latogatd szlldvel, a sz0I6k kdzdtti kommunikdcié mikddésképtelen, vagy
nyiltan ellenséges, a gyermek ellendlidst mutat a |dtogatd szilével szemben, a
Gydmhivatal, vagy a birdsdg egyéb okok miatt elrendeli.

A kapcsolattartasi Oayelet adminisztracidja

Hdzirend és a nyilvantartds vezetéséhez szikséges beleegyezési nyilatkozat aldirdsa.
Esetnapld, amelyben helyet kap az elrendeld hatdrozat, végzés vagy itélet.

A  kapcsolattartdsi  Ugyelet  sordn o  kapcsolattartdson  térténtek  utdlagos
reprodukdlhatdsdga érdekében irdsban rogzitésre kerll:

- idépont (datum, id&tartamy,

- résztvevak,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események,

- vélemények, megjegyzések a kapcsolattartdson térténtekrél.

Medidcids szolgaltatas

A medi&cid olyan sajatos permegeldzd, vagy birdsdgi, illetve hatdsagi eljdrds befejezését
eléseqitd, egyeztetd, vitarendezd eljdrds, amelynek célia a felek kdlcsdnds megegyezése
harmadik személy (medidtor) bevondsaval irdsbeli megdllapodds Iétrejdtte érdekében. A
kdzvetitd feladata, hogy a kdzvetités sordn pdrtatlanul, lelkismeretesen, legjobb tuddsa
szerint  kdzremUkodjdon a felek kdzotti vitdt lezdrdé megdllapodds létrehozdsdban,
megegyezésben.

Szakmailag nem megalaopozott a szolgdltatds nyuUjtdsa alkohol, drog fogyasztds,
kezeletlen pszichidtriai betegség fenndlidsa esetén, vagy mdas olyan okbdl, ami miatt a
felek targyaldsra, vagy megegyezésre képtelenek (pl. szélséségesen magas, destruktiv
konfliktusszint esetén:

ha a felek évek éta perben dlinak, nem kivénnak eldlini a tovdbbi felielentésektdl, jogi
csatdrozdsoktdl sem stb.) és egyéb, a térvényben meghatdrozott esetben.

A kdzvetitdt - ha t6rvény mdsként nem rendelkezik - fitoktartasi kdtelezettség terheli
minden olyan tényt és adatot iletéen, amelyrél a kodzvetitdi tevékenységével
dsszefUggésben szerzett tudomdst. A kozvetité ftitoktartdsi kdtelezettsége a kdzvetitdi
tevékenységmegszinése utan is fenndll.

Menete:

- A csalddsegitd felkérésére a medidtorok megkeresik a jelentkezé feleket és el8keészitd
beszélgetést folytatnak velUk.

- Az elBkészitd megbeszélésen a felek megismerik a medidcid mibenlétét, szabdlyait,
lehetBségeit és korldtait, a mediator megismerkedik az adott problémdaval és felméri, hogy
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az eset alkalmas-e medidcidra. Ennek a megbeszélésnek a végén, kbz6s egyeztetés utdn,
kitdzik a medidcids eljards idépontjdat.

- A mediacio lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy téblbszori taldlkozdast igényel.

- Lezdrdskor a medidtor visszajelzést kUld az esetet delegdld kollégdnak az eljérds
sikeressegérdl, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csalddsegitésben vesznek részt.

Pszicholdgiai tandcsadds

Ezen szolgdltatdsunkat, 3 felies dalldsy és egy részmunkaidds pszicholdgus bevondsaval
biztositjuk.

A szolgdltatds célia, hogy az dnként jelentkezd, vagy kbtelezett egyének szdmdra igény és
lehetéség  szerinti  pszicholdgiai  konzultdcidt  nyUjtson.  Eletvezetési,  kapcsolati
elakaddsokban nyujt segitséget, ahol feltdridk azokat a gondolkoddsi és érzelmi mintdkat,
amelyek a kliens eletét hatraltatjak.

Cél a régi, nem adaptiv gondolkoddsi és érzelmi mintdk megvdltoztatdsa, illetve az Uj, az
alkalmazkoddst eldsegitd sémdk kialakitésa. Alapvetés, hogy megértd megkdzelitéssel
olyan kdzeget biztositson a szolgdiltatast igénybe vevéink szémdra, ahol biztonsagban
érezhetik magukat. Tevékenysége kdrében a szakember az Ugyféllel kdzésen alakitia ki a
valtozds modjat oly médon, hogy segiti feltdrni és korrigdini adetermindlt problémdt, azok
okait a pszicholdgia maddszereivel.

Pszicholdgiai tandcsaddk feladata:

- Meghatdrozza a problémat és megdllapoddst két az Ugyféllel a tovdbbi kdzds munka
folytatasardl vagy lezdrasdarol. SzUkséges esetben - a klienssel kétdétt megdllapodds
alapjdn - elvégzi az egyén pszicholdgiai egyéni, vagy csoportos gondozdsdt.
-Amennyiben veszélyeztetd tényezdt tapasztal, jelzéssel él az lletékes szocidlis
szakember iranydba.

-Hatdsagi  intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek a  kliens
egyuttmUkddeését, vagy egyUttmUksdésének hidnyat.

-Bekapcsolddik a  Kézpontndl és a  Szolgdlatndl végzett prevencids munkdba.
-A  Koézpont és a Szolgdlat munkatdrsai  szdmdra  szakmai  hdtteret biztosit  az
esetvezetéssel kapcsolatos problémdk megfogalmazdsdban és a megolddsok
kKimunkdldasdban.

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az
esetben bevont mds segitd szakemberekkel.

Jogi tandcsadds
A szolgdltatas nyUjtdsanak keretében a jogi képviselet elldtdsa nem biztositott, igy abban

segiti az igénybe vevéket, hogy eligazodjanak fenndalld problémdik jogi vonatkozdsai
tekintetében.

A joQdsz feladata az Intézményben:
* a munkatdrsainkat segiti jogi hattér informdcidkkal,
* elldtja az Intézmény jogi vonatkozdsy Ugyeit.

52



A szolgdltatdast igénybe vevék irdnydban:

* Tajekoztatdst nydjt az adott helyzetben, problémdban alkalmazandé jogszabdlyokral.

* Tdjékoztatdst ad elbsegitve annak mérlegelését, hogy az Ugyfél szdmdra milyen jogi,
kbzigazgatdsi lehetdségek dlinak rendelkezésére, valamint, hogy a megoldds érdekében
mely intézményhez fordulhat.

* Beadvanyok, keresetek, valaszlevelek, fellebbezések megirdsdban kdzremdksdik.

* Folyamatban levd Ugyekben iratok értelmezésével, a tovdbbi jogi vagy egyéb 1épések
megtervezésével, jogszabdlyok értelmezését tdmogatio a szolgdltatdst igénybe vevd
felkeszUltségét az dnképviseletének tdmogatdsa érdekében.

A jogi tandcsadds igénybevétele csak elbjegyzés utdn lehetséges. Szakemberlnk a
feladatkdrében eljarva vezeti az igénybe vevékre vonatkozd nyilvantartdst.

Ovodadi és iskolai szocidlis munka

2018. szeptember 1-jétdl kerllt sor az dvodai iskolai segité tevékenység bevezetésére a
kéznevelési intézményekben. Ez az Uj elldtdsi forma, azért kerllt bevezetésre, mert az
utébbi évtizedekben jelentésen megndtt a kilénbdzd problémdkkal kizdd gyermekek
szdma. Ennek a helyzetnek a kezelésére, a veszélyertetettségek megelézése és a
kéznevelési intézmények dltal biztositott szocidlis tdmogatdsok kiegészitésére jdtt létre a
csaldd és gyermekjoléti kdzpontok U] specidlis szolgditatdsaként azdvodai és iskolai
szocidlis segitd tevékenység.

A feladatelldtds alapjat a Gyvt. és az Nmr. adja.

Az Nmr. rendelkezeései szerint az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds célia a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka
eszkbzeivel tdmogatdst nydjtani a kdznevelési intézménybe jGrd gyermeknek, a gyermek
csalddjdnak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend
egyéb szakembernek. Az évodai és iskolai segité tevékenységet az dnkormdnyzat dltal
fenntartott Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont specidlis szolgditatdsok keretében kdtelezd
jelleggel biztositja.

Ezt a fajta szolgditatast, egyUttmUkédesi megdllapodds keretében biztositja az Intézmény,
ami a kdznevelési intézménnyel és annak fenntartéjaval kéttetett irdsbeli megdllapodds
alapjan térténik. A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovabbra is
a kdéznevelési intezmeny, mint jelzérendszeri tag kdtelezettsége.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 1&t el.

Ennek keretében segiti:

* a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanuimanyi kdtelezettségei teljesitéséhez szUkséges kompetencidi fejlesztésében,
* a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavdéllaldsdhoz kapcsolddd
lehetdségei kibontakozdsdban,

* a gyermek tanulmdnyi kbtelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk észlelését es
feltardsat,
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* a gyermek csaladjat a gyermek évodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
a csalddot érinté nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kdzdttik
lévé konfliktus felolddsdban,

* prevencios eszkdzdk alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlrését,

» ajelzérendszer mUkddését.

Fontos megjegyezni, hogy az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatdst az &sszes
kerUleti kdznevelési intézménybe jard - az Oktatdsi Hivatal 2019. oktdberi adatai alapjan -
tébb, mint 12000 gyermek szamdra kell biztositani. Az elldtottak csoportjdnak egy része
nem rendelkezik Ill. kerUleti tartdzkoddsi hellyel, igy munkatdrsaink tébb févarosi és vidéki
Csalad és Gyermekjotéti Kdzponttal dlinak kapcsolatban. Mivel az esetkonferencidkon és
szakmakdzi megbeszéléseken tUl hatdsdgi targyaldsokon is részt kell venni a szocidlis
segitének, sokszor mas kerUletben is meg kell jelennie.
A segitdé tevékenység keretében a kdznevelési intézményeken kivil a Csaldd- és
Gyermekjoleti Kdzpontban, vagy mds kUIsé helyszinen, akdr tanitdsi idé utdn is, az
igényeknek megfeleléen végzink egyéni megsegitést (pl. segitdé beszélgetés,
tandcsadds), csoportmunkdt, vagy részt veszink kozdsségi rendezvényeken.

A nydri szUnid8ben munkatdrsaink napkdzis tédborokat szerveznek.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi ifjusdgi munka olyan — tartalmdban és mddszertandban — 6ndlld
munkaterllet, amely elsésorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvdaltozott
anyagi és szocidlis helyzetére, kulturdlis szokdsaira is tekintettel van. Ez a specidlis
szolgdltatds — céljait és munkamoddszereit tekintve - tartalmaz tébbek kdzott pl.
pszichoszocidlis prevenciot, tandcsaddst, segitségnydjtést, krizisintervenciét, folyamat-
orientdlt intenziv gondoskoddst,munkaeré-piaci tandcsadds, csoportorientdlt  kultur-,
élmeény- és szabadidé-pedagdgiai mddszereket, medidciot (egyéni és kdzdsségi szinten),
azaz kdzvetitést a gyermek és sz0l6, egyén vagy csoportok és intézmények, vagy akdr
generdacidk kdzét, participdcids lehetbségeket a stigmatizdlt és kirekesztett egyének és
csoportok szadmdara.

Menekiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése

2014. janudr 1-t61 a menedekjogrdl szold 2007, évi LXXX. torvény alapjdn a menekUltek és
oltalmazottak  tdrsadalmi  beilleszkedésének  elbsegitését o  Bevandorldsi  és
Allampolgarsagi Hivatal (a tovdbbiakban menekUitigyi hatdsdg) - a menekllt vagy
oltaimazott lakdhelye szerinti  csalddsegitést nyUjtd  szolgdltatd  vagy intézmény
k&zremUkodésével biztositja.

A menekUltigyi hatésdg a menekilttel vagy oltalmazottal kérelmére, raszorultsdga esetén
integracids szerzédeést kot. Az integracids szerzédés idétartama alatt (maximum két év) a
menekilt vagy oltaimazott integrécidés tdmogatdsra jogosult. A szdmdra biztositott
tdmogatds érdekében koteles egyUttmUkddni a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponttal. A
kdzpontnak a beilleszkedését segitd szolgdltatdsokat kell biztositania.
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A 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjén a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont munkatarsa
- a menekdlt vagy oltaimazott kézremUkddésével, egyéni szikségleteire figyelemmel —
gondozdsi tervet készit, amelyet tovabbit a menekUltUgyi hatdsdg felé. A gondozdsi terv
megvaldsuldsardl félévente beszémoldt készit, amelyet szintén megkUlld a menekUltUgyi
hatdsdg fele, az Ugyfél lakdhelyén készitett kérnyezettanuimdnnyal egyUtt. A taldlkozdsok
rendszeressége az elsé hat hdénapban legaldbb heti egy alkalom, a kés&bbiekben
legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitseget nyljt a munkalehetdségek felkutatdsdban, tanulmdnyi,
nyelvoktatdsi lehetéségek keresésében, tovdbbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, onkormdnyzati  szervekkel, munkalgyi k&zponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmuUkddés sordn az Ugyfel jogosult a csaldd-és gyermekjdléti kdzpont dltal
biztositott valamennyi szolgdltatds igénybevételére.

Hatralékkezelési tandcsadds

- a szocidlis rdszorullsdg alapjén megdllapithaté pénzbeli és természetbeni
elldtasokrél sz616 7/2015. (11.27.) 6nkormanyzati rendelet alapjan

A hdatralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddd hatralékesdkkentési tdmogatds a
Budapest XXI. kerUletben bejelentett vagy tartézkoddsi cimmel rendelkezd,
életvitelszerlen a hdtralékkal érintett ingatlanban él& egyének, illetve csalddok szdmdara
nyUjt segitséget. A hdatralékkezelési szolgdltatds célja a szocidlisan hatrdnyos helyzetben
lévd, lakhatdassal kapcsolatos hdtraléka miatt eladdsodott és a lakhatds biztonsdgdnak
elvesztésével fenyegetett addsok fizetbképességenek helyredliitdsa, a lakhatds
biztonsdgdnak megdrzése. Elsédleges cél a hdafralék halmozdddasdnak megdllitdsa, a
szolgdltatasbdl vald kizérds veszélyének elhdritasa, illetve szikség szerint a kdzUzemi
szolgdltatdsba vald visszakapcsolds lehetdseégének megteremtése. A hdatralékkezelési
tandcsaddst csalddsegitd munkatdrs végzi, akinek feladatkérébe tartozik, hogy minimum
kilenc hdénapig, vagy szUkség szerint hosszabb idétartamban kapcsolatot tartson a
tdmogatdst igényld Ugyféllel, llletve elkészitse mindazon dokumentumokat, melyek alapjét
adjék a tdmogatdst nyUjtd, az azt odaitéld Csalddtdmogatdsi Iroda déntésének.

- a Hélézat - Budapesti Dijfizetéként és Dijhatralékosokén Alapitvany tdmogatdsi
feltételei alapjan

Ezen hdatraiékkezelési tandcsaddsban a fentiekhez hasonldéan olyan szocidlisan rdszoruld
Ugyfelek részestinek, akik tdmogatdsra szorulnak lakdsfenntartasi kéliségeik kiegyenlitése
terén. A szolgdltatdst szintén csalddsegité munkatdrs nyUjtja, akinek feladata, hogy a
Haldzat  Alapitvany  feltételrendszere mentén elkészitse, el8készitse azokat a
dokumentumokat, amelyek lehetévé teszik, hogy cz alapitvdny déntéshozd testllete
felelds déntést hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A Hdldzat Alapitvany
alapvetéen tavfités, viz-, csatorna, szemétszdllitdsi dij, egészen kivételes - szabdlyozott -
esetekben egyéb lakdsfenntartdsi kdltsegeket tdmogat.
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Az Onkormdnyzat az Intézmény feladatai kézé delegdlta a Gyvt. 21. § (1) bekezdés g)
pontidban meghatdrozott szinidei gyermekétkeztetés &szi, téli és tavasz, tovabbd nydri
sz0netre 1érténd biztositdsat. A hdtranyos helyzetl, valamint a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesUl6, halmozottan hatrdnyos helyzetl gyermekek részére, a sz0I8
nyilatkoza és kérelme alapjdn biztositjuk a nopi egyszeri meleg ételt. A kérelmezd sz0I8ket
a szUnetet megeldz6 hetekben szocidlis asszisztens munkatdrsunk személyesen felekresi és
ismételten nyilatkoztatja az ifdgénybe vételrdl. A szUIG az elkészitett ételt a Tancsics Mihdaly
utca 69. szadmu telephelyen veheti at, minden munkanap. Amennyiben 2 egymdst kdvetd
nap az igényelt ételért nem jonnek, az igénylést nem mondtdk vissza, Ugy a szocidlsi
asszisztens ismételten felkeresi otthondban az igénylét és nyilatkoztatia a tovdbbi igénybe
vételrdl illetve a tdvolmaraddsdnak okdrdl. Az étkeztetés elsé napja a szOnidd elsd
munkanapja. Nydri szinetben minden munkanapon biztositjuk az étkeztetést.

Csepeli Nydari szinidei étkeztetés
Onkormdnyzati rendelet alapjdn  az Onkormdnyzat az Intézmény szervezésében és
lebonyolitGsaval targyév jllius 01. napjatél augusztus 31. napjdig, munkanapokon
(hetfo18l-csUtortdkig 12.00 és 16.00 kdzot, péntekenként 12.00 és 13.45 kozott) naponta
100 adag déli meleg féétkezésnek megfeleld étkezést biztosit ingyenesen, elére
csomagolt, melegithetd egytdlétel (a tovdbbiakban: sokkolt ebéd) a  rendszeres
gyermekveédelmi kedvezmeényre jogosultak, és

a) nem jogosultak a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) ponfia szerint kdtelezden

biztositandé szOnidei gyermekétkeztetés igénybevételére, és
b) targyévben nem veszik igénybe a nydri napkdzis tarbort, és
c) anemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény 7. § (1) bekezdés b) pontjdban
meghatdrozott &italdnos iskoldval érvényes tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek

A kerelmezd a csepeli nydri szUnidei gyermekétkeztetés igénybevételére irdnyuld kérelmét
az Intézmeény Tancsics Mihdly utca 69. szdmU telephelyén az adott év jUnius 01. napjatdl
rendelkezésre dall6, erre rendszeresitett formanyomtatvany értelemszerd kitdltésével, a
kérelemben foglalt tényeket aldtdmasztd, eredeti  dokumentumok egyidejy
bemutatdsaval, és legkésébb targyév augusztus 15. napjdig igényelheti. A kérelmek a
meghatdrozott iddtartamban  munkanapokon benydjthatd, valamint a  benydjtott
kerelmek elbirdlasa folyamatosan térténik. A benyUjtdsi hatdridé elmulasztdsa, a kérelem
keésedelmes benyljtdsa esetén igazoldsnak nincs helye.

A kérelmet az intézményvezetd irasban elutasitja, amennyiben:
* akérelmezd gyermeke nem felel meg valamennyi jogosultsagi feltételeknek,
vagy
e a kérelmezé a kérelme benyUjtdsaval egyidejlleg nem mutatta be @
jogosultsagi feltételeket aldtdmasztod, eredeti dokumentumokat, vagy
e kérelmét a meghatdrozott hatdridén t0l nyUjtotta ismételten be.

Amennyiben a kérelmezd a feltételeknek megfelel, az intézményvezetd a kérelem

benyUjtasat kévetd 3 munkanapon belll, irdsban értesiti a kérelmezdt az csepeli nydri
szUnidei étkeztetés biztositAsardl.
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A sokkolt ebéd legkordbban a kérelem benyUjtdsat kdvetd 3. munkanapon személyesen
vagy kizdrolag az Intézmeénynél rendelkezésre &lld, erre rendszeresitett meghatalmazds-
minta felhaszndldsaval vehetd ét.

Amennyiben a jogosult kérelmezék szdma meghaladja a 100 fét, abban az esetben a
kérelmek beérkezésének sorrendjében vardlistara kerdl.

Amennyiben a kérelmezd egymdst kdvetd 3 munkanapon keresztll nem veszi igénybe a
csepeli nydri szOnidei gyermekétkeztetést, Ugy az megszintetésre kerll, a tovdbbiakban e
kérelmezd tdrgyévben nem jogosult a csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetésre,
amelyrél az intézményvezetd irdsbeli értesitést kUld a kérelmezd szdmdara.

Részvétel a KEF munkdjdban

A specidlis feladatokon kivOl a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont tagként vesz részt a
Csepeli Kabitdszerugyi Egyeztetd Férumban (a tovabbiakban: KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisels-testllete a 600/2001. (XIl. 18.) Kt.
hatdrozataval déntétt a Csepeli Kdbitdszerlgyi Egyeztetd Forum l1étrehozdsdrdl.

A KEF az Onkormanyzat KépviselS-testilete dltal Iéfrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndkét a képviseld-testllet hatdrozata alapjdn a Polgdrmester, tagjait pedig a
KEF elndke kéri fel. A Polgdrmester megbizdsdbdl a KEF operativ feladatait az Ugyvezetd
elndk a KEF titkaranak kézremikddésevel Iatja el.

2000. december 5-én az OrszaggyUlés 96/2000. (XIl. 11.) szadmU hatdrozatdval elfogadta a
~Nemzeti stratégia a kdbitdszer-probléma  visszaszoritdsdra" ciml dokumentumot. A
Stratégia kulcsszerepet sz&n a helyi Kabitdszerlgyi Egyeztetd Forumoknak. Ezek a férumok
gyUjtik &ssze a drogproblémdkkal kapcsolatos informdciokat, monitorozzdk a valtozdsokat,
meghatdrozzdk a legfontosabb rizikécsoportokat, megdllapitigk a kdzdsségi prevenciod
célkitUzéseit, a terdpia lehetbségeit és nyilvantartjdk a prevencids, kdzdsségfejlesztd és
terdpids kapacitésokat. Biztositjdk a helyi szolgdltatasokrdl szold informdacidk elérhetdsegét
a helyi kb&zdsség szamdara.

2.4. SIOCIALIS ELLATASI EGYSEG

Altaldnos informdcidk, a szolgdltatds célidnak, feladatdnak bemutatdsa

A Szocidlis ellatasi egység feladatkérébe tartozik az Intézmény dltal nydjtott szemelyes
gondoskoddst nyUjtéd szocidlis alap- és szakelldtdsok integrdlt keretek kdztti biztositGsa a
kerUlet szocidlisan részorult, idds- és fogyatékkal éi6 lakosai részére. Elldtasi terUlete
Budapest XXI. Kerllet Csepel kézigazgatdsi terllete, illetéleg a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa tekintetében Budapest Févaros XX. Kerllet Pesterzsébet és Budapest
F&varos XX, KerUlet Soroksdr kdzigazgatdsi terllete.

A szocidlis alapszolgdltatdsok megszervezésével a telepUiési dnkormdanyzat segitseéget
nyUjt a szocidlisan nehéz helyzetben 1évé egyéneknek, hogy ofthonukban,
lakékdrnyezetikben 6ndllo életvitellket fenntarthassdk, valamint egészségi-, mentdlis
4llapotukbdl vagy mdés okbdl szérmazé problémdikat megoldhassdk.
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Az alapszolgdltatdsok kdrében a telepUlési dnkormdanyzat elsésorban az id&skordak, o
fogyatékos emberek, a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, tovdbbd a hajléktalan
emberek szamdra nyUjt szolgdltatdsokat.

Azoknak az életkoruk, egészségi dllapotuk, szocidlis helyzetik miatt  rdszoruld
szemelyeknek, akikrél az alapellatds keretében nem lehet gondoskodni az Intézmény 10
f&s id&skoriak atmeneti gondozdhdzdban — szakositott ellatdsi forma — nydjt elléGtdst.

Ellatdsi formdk

Szocidlis ellatasi egységhez tartozé telephelyek és feladataik

* Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésdga Kiss Janos altdbornagy utcai telephely (1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.)
o ¢&tkezés elvitellel
o étkeztetés lakdsra torténd szdllitdssal
o hdrzisegitségnyujtds — engedélyezett ellGtotti 1étszdm 144 {8

* Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vereckei utcai telephely (1212 Budapest,
Vereckei utca 10.)
¢ id&sek nappaii ellGtdsa — engedélyezett elldtotti Iétszdm 35 6
o ¢étkeztetés helyben fogyasztdssal

e Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Simon Bolivar sétdnyi telephely (1214
Budapest, Simon Bolivdar sétdny 1/A)
e id6sek nappali elldtdsa— engedélyezett elldtotti 1€tszam 45 6
o ctkeztetés helyben fogyasztassal
* hdzi segitségnyUjtds — engedélyezett ell@totti Iétszdm 12 f6
e id&sek atmeneti gondozdohdza — engedélyezett elldtotti Iétszadm
10 f6
o jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtas — 40 készilék
» Humdn Szolgditatdsok Igazgatésdga Vélgy utcai telephely (1211 Budapest, Volgy
vtca 82.) szakmai feladatai:
o fogyatékos személyek nappali elldtésa — engedélyezett elldtotti 1étszam
46 6
e tdmogatd szolgdltatds

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtésok igénybevétele &nkéntes, az ellétdst
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra térténik.

Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgdltatdsokért fizetendd szemelyi téritési dij dsszegét az
onkormdnyzat helyi rendelete alapjan dllapitia meg. Amennyiben a személyi téritési dij
Osszegét az igényld vitatja, vagy a csdkkentését, illetve elengedését kéri, kérelmét
Budapest XXI. KerUlet Onkormdnyzata Szocidlis, Egészséglgyi és FogyatékosUgyi
Bizottsaghoz kell benydjtania.
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Szocidlis ellatasi egység Igénybe vevdi kérének jellemzdi - elldtandé célcsoport

Magyarorszdgon napjainkban is tart az a negativ demogrdfiai tendencia, melyben
folyamatosan névekszk - a szlletések szdmdnak csdkkenése mellett - a nyugdijasok
arGnya az Ossznépességen belll és a népesség kordsszetétele az id&s kor irdnydba
tolédott el. Hazdnk az egyszerre fogyd és idés6dd népességek kdzé tartozik.

Budapest XXI. Kerllet Csepel lakénépessége 2017-ben 76.849 f& volt. A csepeli
lakonépesség nagy része aktiv korU, 18 és 64 éves kdzdtti férfiak és nék. Az dllandd
népesseg tébb mint 18%-a 0-17, 57,47%-a 18-59, 7,83%- a 60-64 és 19,04%-a 65 év feletti
korosztalyhoz tartozik.

A csepeli lakossagon belll a 65 év felettiek sz&ma folyamatosan emelkedik. 2012-ben a 65
év feletti dllandd lakosok szdma 13113 6, 2017-ben mar 15738 6 volt. A kerllet dregedési
indexe 2012-t8l folyamatos mértékben emelkedett, melyet 2014-ban és 2017-ben egy
jelentdsebb ugras kdvetett. KerlietOnkben 2017-ben 3919 egyszemélyes haztartds volt.

A 65 év feletti dllandd lakosok kérében a ndék ardnya jéval magasabb a férfiakéndl.
KerUletOnkben az &regsegi nyugdijoan részestlék szima 2012-ben 16811 6, 2017-ben
17041 £& volt, ami a lakossdg 22-23%-a.

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy az idés ember egyedil marad, izoldlodik, fizikai és
szellemi akfivitGsa hanyatlik, 6nellatasi képessége beszUkUl, ez sokukndl okoz pszichés
megbetegedéseket is. Az id&sek kdrében meglehetdsen gyakori a depresszid és a
demencia kialakuldsa, ezért fokozott figyelmet igényelnek.

Az id8skor( lakossdg egészséglgyi dllapota rossz, magas a kronikus betegek szdma.

A kerUletben él6 fogyatékos emberek szdmdrdl pontos statisztikai adat nem 4l
rendelkezésre. A tdmogatd szolgdlat szolgdltatdsait évente 50-60 f& veszi igénybe, @
fogyatékos személyek nappali intézményben 30 f& ellétdsardl gondoskodunk.

A kerUletben tébb mint 20 éve autista tanuldcsoport mikddik, az elmult években bdviteni
kellett a féréhelyszdmot a jelentkezd igények miatt. A tankdtelezettség aldl kikerGlt autista
lakosok jellemzéen intézményUnk fogyatékos nappali elldtasat veszik igénybe.

A tdmogatd szolgdlat szolgditatdsait igénybe vevsk tébbsége sulyos mozgdskorlGtozott,
egyharmada Iatéssérilt, a halmozottan fogyatékos ardnya az igénylék kb. 10 % -a.

A fogyatékos személyek nappali intézményében az elidtottak enyhe vagy kbzépsilyos
értelmi fogyatékosok, halmozottan sérllt az elldtottak 15 %-a, autista az ellatdst igénybe
vevok 30 %-a.

A kerUletben leginkdbb a szocidlis étkezést veszik igénybe az id&sek, sokan életkoruk €s
egészségi dllapotuk miatt mar nem féznek.

A hazi segitségnyUijtds szolgditatdst mozgdskorldtozottsdg (nehezen mozognak, nem
tudjak a lakdsukat elhagyni, dgyban fekvd betegek), hirtelen bekdvetkezett egeszségUgyi
dllapot (stroke, szivbetegség, combnyaktérés) romlasa miatt kérelmezik a legtdbben.

Az id8sek nappali elldtésat jellemzéen az egyedUl él6 csepeli nyugdijasok veszik igénybe.
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Jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtdst a 65 év feletti lakossdg kdzll az egyedUl él8k, illetve a
sUlyos betegek kérelmezik a legtdbben.

A szakositott elldtdst nyUjtd idések gondozdhdza, amely 24 érds felligyeletet biztosit azok
szdmdara, akik dnmagukrél betegségik vagy, mds ok miatt nem tudnak gondoskodni.
Jellemz&en hosszabb, sUlyos betegség utan kérelmezik az ellGtdst, a felgydgyulds idején.
Az esetek egyharmaddban rossz szocidlis kdrllmények (nem megfeleld |lakhatdsi
kérOlmények, fUtést nem tudjdk megoldani, illetve nincs lakhatdsi lehetdségik) miatt jelent
segitséget az dtmeneti ellGtds.

Szocidlis ellatasi egység és az igénybe vevé kdzétti kapcesolattartds médja

A Szocidlis ellatasi egység szolgditatdsait igénybe vevdivel, hozzdtartozéjaval, illetve
térvényes képviseljével a szolgditatdsok munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek maédija:

1. személyes kapcsolattartds: Ugyfélszolgdlati iroddn, az elldtdst igénybe vevé
lakdsan,

2. telefonon térténd kapcsolattartds,

3. irGsban: minden, az intézménnyel és az elldtdst igénybe vevével kapcsolatos
megdllapoddsrdl, értesitésrdl, téritési dij felllvizsgdlatdrdl, esetleges téritési dij fizetési
kételezettseég elmulasztasardl irdsos dokumentacio készil, melynek 1 példanyat az
ellatast igénybe vevé részére kézbesit az intézmény.

A Szocidlis ellatdsi egység Intézményen belili és mds intézményekkel térténd
egyuttmikédésének médja

Intézményen belUli kapcsolatok:
e Szocidlis Ellatési Egység Gondozdsi telephelyei
o Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
e Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzpont
e Csalddsegité Kozdsségi Haz

A Humdan Szolgditatésok Igazgatdsdaa Szocidlis Ellatdsi Eqyséae kapcsolatot tart:

. Budapest, XXI. KerUlet H&ziorvosi Szolgdlattal,

. Toth llona EgészségUgyi Szolgdlattal,

° kérhazi szocidlis munkdsokkal (kiemelten Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdz),
° helyi oktatdsi intézményekkel,

. helyi &nkormdnyzat szocidlis intézményeivel,

. Budapest Févdros Kormanyhivatala XXI. Kerlleti Gyamhivatal,

° XXI. KerUleti Rendérkapitdnysag,

. Budapest XXI. KerUlet Kormdanyhivatallal,

e kdzegeszségUgyi intézményekkel,

o helyi é€s orszagos fogyatékosigyi szervezetek,

. Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szévetséggel.

A Szocidlis Ellatasi Egység telephelyei kdzodtt jelzérendszer mUksdik.
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Barmelyik telephelyen érdeklédnek - személyesen vagy telefonon - az egység
szolgdltatdsairdl, a telephely tdjékoztatdst nyljt és jelzi az illetékes felé.

Amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota vagy romld szocidlis helyzete
miatt tovdabbi szolgdltatds igénybevételére van szlksége (pl. jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtds, dtmeneti gondozdhdzi elldtds), akkor a szakmai vezetdk tdjékoztatdst
nyujtanak, segitik az igénybevételi eljdrasdban az ellGtottat.

A kerUlet hdziorvosaival rendszeres napi kapcsolat alakult ki, igy a rdszoruld lakosok a
lehetd legrévidebb idén belll a megfeleld ellGtdsban részestlhetnek. A kerlletben
mUkddd civil  szervezetekkel (Vordskereszt, egyhdzi  szervezetek, Csepeli
Mozgdssériltek Ondllé EgyesUlete) a kapcsolat mindennapos. Amennyiben pénzbeli
tdmogatdsra van sziksége az ellatast igénybe vevének segitséget nyljtunk o
peénzbeli ellGtasok igénylésében, szikség esetén jelezzlk az intézmény Csaldd- és
Gyermekjoléti  Szolgdlat illetékes csalddgondozédjdnak, a probléma jellegétdl
f0ggben esetmegbeszelést tartunk. A Csalddsegité Koézdsség HAz sok programot
szervez id&skoruak sz&mdra, gyakran ott jelzik az idések a problémdaikat.

A kerUletben egyhdzi és magdn dpoldst és gondozdst nydjtd intézmény is mikodik,
melyekkel jO kapcsolatot tartunk fenn.

A tamogatd szolgdlat munkdja sordn szoros kapcsolatot tart a kerlletben tevékenykedd
civil fogyatékosUgyi érdekvédelmi szervezetekkel, a Csepeli Mozgdssérilitek Onalld
EgyesUletével rendszeres kapcsolatban dllunk. A kerlletben mUkédé fogyatékos
gyermekek oktatdsat biztositd iskoldkkal j& kapcsolatunk van. A kerlleti autista
tanuldcsoportbdl a tanuldi jogviszony megszinése utdn a fiatalok a fogyatékos nappali
intézmeény ellatdsat veszik igénybe.

A tdmogatd szolgdlat munkatdrsai napi kapcsolatban vannak a hdziorvosokkal,
egészséglgyi szolgdlattal és a szakdpoldsi szolgdlattal.

Az Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége (EFOESZ)
Csepelen létesitett Ondlld Eletviteli Centrumdval folyamatos kapcsolatban dllunk. A
fogyatékos személyek nappali intézményének elldtottjai rendszeresen részt vesznek a
szervezett tanfolyamokon és rendezvényeken.

Az egyittmiko6dés, szakmai kapcsolattartds médja
o személyes kapcsolattartds,
o telefonos kapcsolattartds,
e e-mail,
o k&z8s esetmegbeszélések,
e szoroanyag elhelyezése.

A szolgdltatdsokrél sz616 tajékoztatds modja

A Szocidlis ellatdsi egység szolgdltatdsait igénybe venni kivand lakosok az Intézmény
honlapjdn, a www.hszi2l.hu oldalon és a helyi médidban tdjékozdédhatnak
szolgdltatdsainkrél.
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2.4.1. Etkeztetés

A szolgdltatds célja
A hét minden napjdn, napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa a szocidlisan rdszorult
szemeélyeknek, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmenetileg
nem képesek biztositani, kUiGndsen

e koruk,

e egészségi dllapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségUk,

e szenvedélybetegségUk,

e haqjléktalansaguk miatt.

Jogosultsagi feltételként j6vedelmi helyzet nem hatdrozhatd meg.
Az ellatottak tdbbségének ez az ellatds biztositja, hogy naponta egy alkalommal meleg —
fott ételt fogyasszanak.

Az elldtottak kdre

A kerUletben éld szocidlisan raszoruld lakosok, idéskoriak, betegek, fogyatékos személyek,
pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek.

A szocidlis rdaszorultsag feltételeit, a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen, a személyes
gondoskoddst nyujté ellatasok helyi szabdlyozdsdardl szold rendelet szabdlyozza.

A szemelyes gondoskoddst nyUjtd elldtdsokrdl szold helyi rendelet alapjan szocidlisan
rdszoruld az a személy, aki

e Q65. életévet betdltotte, vagy

e pszichidtriai, vagy

e szenvedélybeteg, vagy

o fogyatékos, vagy

e haqjléktalan, és igazolja, hogy szdmdra a hajléktalan-ellatd intézményben az étkezés

nem biztositott, vagy

o dGtmeneti krizishelyzetben van,
és dnmaga, vagy eltartotfia szdmdra dtmenetileg vagy tartésan a legaldbb egyszeri
meleg étkezést nem tudja biztositani.

Atmeneti krizishelyzetbe a szolgdltatds legfeliebb két hénapig biztosithatd, indokolt
esetben kérelem alapjédn meghosszabbithatd.

Az ellatds igénybevételének média

Az étkezés irdnti igényt a kérelmezdének a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen kell
benydjtani. Az asszisztens  segitséget nyUit o Kérelem nyomtatvany és a
Jovedelemnyilatkozat  nyomtatvdny  kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt oz
adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel maodjdrdl, a kdtendd
megdllapodds tartalmdrdl és a rdaszorultsag igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok
bemutatdsdhoz szUkséges teend&krél.
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A személyes gondoskoddst nyuUjtd ellétdsokrdl sz816 helyi rendelet alapjan szocidlisan
raszoruld személynek a kérelemhez mellékelni kell:
- életkor igazoldsdra a személyazonossdgot igazold okirat mdsolatdt,
- pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, valamint fogyatékossdg esetén az
orvosi igazoldst, vagy szakorvosi véleményt, vagy
- hajlektalan személy esetében a kerlletben igénybe vett hajléktalan ellGtdst
biztositd  intézmeény igazoldsat  arrdl, hogy szdmdéra a  hajléktalan-ellétéd
intézményben az étkezés nem biztositott.

Diétds étel igénylése esetén a kérelemhez csatolni kell a hdziorvos erre vonatkozd
javaslatat,

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdanyt kap «
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdcidba kerUl.

Az ellatést igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.
Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemonddst a szervezeti egységnél irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legalébb a
lemondds napjat két munkanappal megelézéen.

Ennek eImulasztGsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége alél a
tdvolmaradds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentestl. A kételezett a lemondds
idejére mentesdl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A személyi téritési dij megdllapitdsdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmeét kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd személyi téritési di
nem haladhatja meg jévedelem 30%-4t.

A fizetendd személyi teritési dif a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe
vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén a személyi téritési dij a kiszdllitdsra
szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszdllitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak 8sszegével névekszik. Amennyiben az étel kiszdllitdsa kdzés hdztartdsban é16
személyek részére torténik, a kiszdllitdsért csak egy igénybe vevére kerll megdllapitdsra
szdllitdseért fizetendd téritési dij. A befizetendd téritési dijrdl az Intézmény szamliat alift ki

A téritési dijok név szerinti nyilvantartasa szamitégépen térténik. A hdtralékokrdl havonta
kimutatds készOl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvéntartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatds szakmai tartalma:
Az étkeztetés

- étkeztetés
szolgdltatdsi elemet biztosit.
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Az ellatas biztositdsdnak modja:
o kérelmezd dltal térténd elvitellel,
o kérelmezd lakdasdra térténd hdzhozszdllitdssal,
e id&skorUak részére biztositott nappali ellatds igénybevétele mellett, a hét
5 munkanapjdn helyben az intézményben.

Az étel elvitelére munkanapokon hétfétdl péntekig 10:30-16111:30-ig van lehetdség.

Az étel kiszolgdldsaval egyidejl helyben fogyasztdsra az intézmény idések nappali
klubjaiban van lehetdség. Az étel kiszolgdlasdval egyideji helyben fogyasztds
igénybevételének ideje: 12— 13 6ra kdzott.

Az idbsek klubjdban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezés ideje
alatt az Idések Klubja Hazirend érvényes.

Az étel hdzhoz szdllitdsat nem az intézmény végzi, az étkeztetés kdzbeszerzésen nyertes
cég feladata. Az étel lakdsra szdllitdsa hétkdznap 7 - 13 éra kdzott torténik. HéEtvégén és
munkaszUneti napokon nincs lakasra térténd szdllitds, pénteken, illetve az Unnepet
megeldzé utolsd munkanap kerdl kiszdllitdsra az étel.

Az étkeztetést a lakossdg igényeinek és szlkségleteinek megfeleléen — munkanapokon,
illetve munkaszineti &s Unnepnapokon is — biztositja az Intézmény.

Az elvitellel &és hdzhoz szdllitassal igénybe vett étkeztetés esetén a hétvégi étel a hét utolsd
munkanapjan kerUl ataddsra, illetve kiszdllitasra.

Orvosi javaslatra dietds etkezes is igénybe vehetd.

Az étkeztetés elldtds igénylése, a kérelem benyljtdsa, illetve az egyéb Ugyintézés (étel
lemondds, mddositds) munkanapokon a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen
torténik.

Kapacitdsok
Az étkeztetest a kdézbeszerzési pdlydzaton nyertes vdllalkozé és az intézmény dltal

muUkd&dtetett talald konyhdk biztositigk. A feladatokat szakdolgozdk végzik.

Az intézmény évente dtflagosan 540 fének biztosit étkeztetést. Intézményinknél nincs
lehetéség menUbdl valasztani.

A beérkezd igényeket azonnal ki fudjuk elégiteni, a jelenlegi kapacitds megfeleld.

Tarayi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mUkddik, az
asszisztensek reszére kUIon iroda biztositott. Az ellatdst igénybe vevék fogaddsara kilén
helyiség biztositott. Az étel rendelése, a szolgditatds igénybevételének adminisztrdcidja és
a szamldzds a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel
megfelelSen felszerelt. Az elviteles ételek megfeleld hdmérsékleten vald taroldsahoz ipari
hUtészekrény all rendelkezésre. A hitészekrényben elhelyezett hit6hémérével folyamatos
ellenérizzOk a hité megfelel5 hdmérsékletét, amit a HACCP szabdlyozdsa szerint
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dokumentdlunk. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatéshoz a HACCP eléirGsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

A szervezeti  egység rendelkezk  vérnyomdsmérbével, vércukor mérével  és
elsésegélydobozzal.

Az étel kiszolgdlasaval egyidejl helyben fogyasztds az intézmény id&sek nappali
klubjaiban térténik. A telephelyeken tdlalé konyha mikédik, az étel atvétele, melegen
tartdsa, kiszolgdldsa a HACCP és kdzegészséglgyi szabdlyok alapjan térténik. A
telephelyeken étkezd helyisegek vannak, rendelkeznek az étel felszolgdldsdhoz és
elfogyasztGsdhoz szlkséges eszkdzdkkel (asztal, szék, tdl, evdeszkdz, szalvéta stb.). A
keletkezett ételhulladék elszdllitdsdra vallalkozdi szerzédés van.

2.4.2. Hd4zisegqitségnyiijtds

Engedélyezett ellatotti Iétszdm Budapest XXI. KerUlet Csepel Kdzigazgatdsi terlletén 156 6
ellatasa.

Hdaz seaitsegnyyijtdas célia

A hdzi segitségnyljtds célja az ellatdst igénybe vevd részére sajdt lakdkdrnyezetében
biztositani a szUkségleteinez igazodd, az &ndllé életvitel fenntartdsdt eldmozditd
segitséget. A segitségnyujtds mértékét és modjat a segitségre szoruld ember egészségi,
szocidlis és pszichés dllapota hatdrozza meg.
Hazi segitségnyujtds ellGtottak kdre
Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata Human Szolgdltatdsok Igazgatdésaga hézi
segitségnyUijtds szolgditatds keretében gondoskodik azokrdl a Budapest XXI. kerUletben
lakd- vagy tartdézkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerGen éI6 raszoruld
személyekrdl, akik

e Onmaguk elldtdsdra sajat erébdl nem kepesek,

e réluk nem gondoskodnak,

o akik dllapotukbdl addddan az 6ndllid életvitellel kapcsolatos feladataik

elldtasdban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnyujtds igénybevétele sordn ellatdsra jogosult az a személy, akinek az
egészségi dllapota indokolja az elldtds igénybevételét, akinek a vonatkozd jogszabdlyok
alapjan a gondozdsi szUkséglete fenndll.

Amennyiben a hdzi segitségnyUjtdst igényld személy egészségi dllapota vagy személyes
kérolményei a szolgdltatds halaszthatatlan  biztositésat  teszik szUkségessé, a hdzi
segitségnyujtas legfeliebb 30 napos id&tartamra akkor is nyUjthatd, ha a gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata még nem fejez6dott be.
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Az ellatas igénybevételének mddja

A hdazi segitségnyUjtds iranti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss Janos altdbornagy
utcai telephelyén kell benyu(jtani. A Simon Bolivar sétdny 1/A. sz&m alatt mUkédd
telephelyen a Nyugdijashdz lakdi igényUket helyben, a szakmai vezetdnél nydjthatjdk be.
A vezetbégondozo segitseéget nydjt a Kérelem nyomtatvany, és ha a Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint az ellatdst igénybe vevének téritési
dijat kell fizetni, akkor a Jovedelemnyilatkozat nyomtatvdny kitdltésben is. Tdjékoztatdst
nyUjt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel médjardl, a kétendd
megdllapodds tartalmdrdl, a gondozdsi szUkségletvizsgdlatrdl.

Az igénybeveételi eljdras sordn csatolni szlkséges a hdziorvos vagy kezeléorvos, vagy
korhazi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozé igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, iletve annak megszinését
kévetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A szolgdltatds irdnti kérelem alapjén a hdzi segitségnyUjtds igénybevételét megelézéen az
intézményvezetd dital irdsban megbizott személyi gondozdsi szUkséglet vizsgdlatot végez.
A gondozasi szUkseglet vizsgdlat célia, hogy megdllapitdsra kerllién az igénybe vevd
ellatasra vald jogosultsaga. A gondozdsi szikséglet vizsgdlata a vonatkozd jogszabdlyban
meghatdrozott ertékeld adatlapon térténik. Az értékeld adatlap egészséglgyi kérdéseit
orvos tolti ki.

A gondozasi szUkséglet vizsgdlata keretében megdllapitdsra kerUl, hogy a kérelmezd
szocidlis segitésre vagy személyi gondozdsra jogosult. A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
értékeld adatlap mdsolati példdnydt a vizsgdlat elvégzését kdvetéen &t kell adni az
igenylének.

Amennyiben a szocidlis segités biztositdsa sordn a személyi gondozdsi feladatok elldtdsa is
szOkségessé valik, a gondozdsi szUkséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni.

A gondozdasi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjdn az Intézményvezets megdllapoddst
két az igénybe vevével, melyben a megdllapitott hdzi segitségnyujtds résztevékenység
meghatdrozdsa: szocidlis segités vagy személyi gondozds, a résztevékenység keretében
nyUjtott tevékenységek kére, a szolgdltatds gyakorisdga, a téritési dij fizetésre vonatkozd
megdllapitdsok, a szolgdltatds megszinésének és megszintethetdségének maddjai, a
panaszkezelés modja és a személyi adatok védelmére vonatkozd szabdlyok kerlinek
meghatdrozasra.

A megdllapoddsbdl iktatas utdn 1 példanyt kap a szolgdltatast igénybe vevd, 1 példany
a szemelyi dokumentdcidoba kerdl.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevdnek téritési dijat kell fizetnie, Ertesitésben kap
tajékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

Amennyiben a Budapest XXI. KerGlet Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete
szerint az elldtdst igénybe vevének téritési dijat kell fizetnie, akkor a h&zi segitségnyUjtdsért
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fizetend& személyi téritési dij a gondozdsi éradij és az elvégrett tevékenységekre forditott
id& szorzatdbodl tevédik dssze. A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig -
kell megfizetni az Intézmény dltal kidllitott szémla alapjan.

A szemelyi téritési dij megdllapitdséndl a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jévedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatia meg
jovedelem 25%-Gt hdzi segitségnyujtds, 30%-at, ha a hdzi segitségnyUjtas mellett étkezést is
igénybe vesz az elldtott.

A téritési dijak név szerinti nyilvéntartdsa szdmitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatds kész0l. Az elmaradt 8sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdije.

Az ellgtds szakmai tartalma

Az ellatast minden esetben egyénre szabottan, az egyéni szikségletekbdl kiindulva kell
biztositani. A gondozénak segitd tevékenysége sordn figyelembe kell venni az idds
ember egészségi, mentdlis és szocidlis szUkségleteit. A gondozd a segité tevékenység
alatt az alkotmdnyos és emberei jogokat fiszteletben tartja, az elldtott személyes
adatainak védelmében a tudomdsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli, az ellGtast
igénybe vevét megilleti a magdanéletével kapcsolatos fitokvédelem. Munkdja sordn arra
térekszik, hogy az ellatast igénybe vevd autondmidjédt megdrizze, figyelemmel van az
dnrendelkezés elvére, hogy az elldtdst igényld idds emberek meglévd képességeik és
lehetdségeik keretein belll szabadon rendelkeznek életUk alakitdsardl.

A hdzi segitseégnyljtds keretében az elldtdst igénylé gondozdsi szUkséglete alapjdn
szocidlis segités, vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald - személyi
gondozdast biztosit az intézmény.

A hazi segitségnyUjtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
1. Lakdkdrnyezeti higieénia megtartdsdban vald kdzremUkddés kérében:
o takaritds a lakds életvitelszerlen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban,
fird&szobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
e mMosas
o vasalds
2. Haztartdsi tevékenységben vald kdzremUkddés kdrében:
e bevdsdarlas (szeméelyes szUkseglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
s segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
e mosogatds
e ruhagjavitds
o kozk(trdl, furtkdtrdl vizhordds
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t0zeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa (kivéve, ha ez «
tevékenyseg egyeb szakmai kompetencidt igényel)

télen hé eltakaritds és sikossdig mentesités a lakds bejdrata elétt

kisérés

3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban
4. SzUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:
1. Az ellatast igénybe vevédvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

informd&cionyujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds

csaldddal, ismer&sdkkel vald kapcsolattartds segitése

az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
k&zremUkddeés

Ogyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

2. Gondozési €s apoldsi feladatok kdrében:

mosdatds

fUrdetés

Sltdéztetés

Aagyazds, agynemuUicsere

inkontinens beteg elladtasa, testfelUlet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszdrzet dpolds

szqj, fog és protézis dpoldsa

kéréomdapolds, bérapolds

folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkUl)

mozgatds dgyban

decubitus megelbzés

felUleti sebkezelés

sztémazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyodgyszerelés monitorozdsa

vérnyomds és vércukor mérése

hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belUl és kivil

kényelmi és gydgydaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremUkddés
kényelmi és gyogydszati  segédeszkdzdk  haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyUjtds

a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatdraig).

3. A szocidlis segités keretében biztositott résztevékenységek

Az elvégzett napi tevékenységekrdl elldtottanként tevékenységnapldt kell vezetni,
melyet az elldtdst igénybe vevével ald kell iratni.

Ugyintézés, csekkfeladds, bevdsdrlds és gydgyszerkivaltds esetén a készpénzt az intézmény
munkatdrsa kizérélag atvételi elismervény ellenében veheti at, majd kizardlag atvételi
elismervény ellenében szdmolhat el vele.
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Az elléidst igénybe vevd bankkdrtydjdt az intézmény munkatdrsa nem kezelheti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapota miatt aldirds képtelen, az

orvosatdl erre vonatkozdan igazoldst szUkséges kérni.

A szolgdltatdst az Intézmény munkanapokon 8 - 16 dra kdzétt biztositja. Személyi
gondozdsndl kivételes esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja €és az intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7 &ratdl is
biztosithatd.

H&zi segitségnyUjtas csak fertézésmentes lakdkdrnyezetben biztosithatd. Ha fertézé beteg
gondoz&sa szUkséges, az intézmény kijeldl egy gondozdt, aki a fertéz8 dllapot idétartama
alatt kizérdlag a fertézd beteget gondozza. A fertézés elkerllése érdekében szikséges
targyi feltételeket a gondozd részére az intézmény biztositja.
A hazi segitségnyUjtés elldtds Ogyintézése munkanapokon a 1211 Budapest, Kiss JAnos
aftédbornagy utca 54. szadm alatt tériénik.

Kapacitdsok

A hdzi segitségnyujtds szolgdltatds kapacitdsa évek ota telies mértékben kihaszndit,
évente dtlagosan 200-210 f6 részesUl ellGtdsban, naponta dilagosan 80 fénél végzink
személyi gondozds tevékenységet. Az elldtdst igénybe vevék gondozdsi szUkséglete
magas, jellemzéen hetente tdbb alkalommal segitjilk a mindennapi életvitelUkben az
ellatottakat. Az elldtottak jelentds része egyedUl él, sokuknak nincs hozzdtartozdjuk vagy
tavol él a hozzdtartozd. Az intézményben a személyi gondozdst és a szocidlis segitést is
szakképzett dolgozdk végzik.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyisegben mikddik, a gondozdk
részére targyald biztositott. Az ellétdst igénybe vevék fogaddsdra kildn helyiség biztositott.
Az épllet akaddlymentes. A szolgdltatds igénybevételének adminiszirdcidja és o
szdmldzds a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel megfeleléen
felszerelt.

A szervezeti egység rendelkezik vérmnyomdsmeérdvel, vércukor meérdvel  és
elsésegélydobozzal. Ha az ell4tdst igénybe vevé nem rendelkezik vérnyomdasmérdvel
vagy vércukormérbvel, a készUlékek kivinetdk az elldtottakhoz. Az elldtottak ruhanemdjét
szUkség esetén az infézményben mossuk. Enhez rendelkezik a szolgdltatds moségeppel.

A gondozdk szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyl, cipdvedd
IGbzsdk, szajmaszk, kézfertétlenitd szer, kézvédd krém és szikseg esetén vedd overdil.

A gondozdk és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek. A véddruhdan
kivOl ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmdra oz Intézmény, melyen munkaruhdt
vasdarolhatnak.
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2.4.3. Jelzérendszeres hdzi seqgitséagnyuitds

Szolgdltatds célja

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas célia a sajat otthonukban élé, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetUk miatt raszoruld, a segélyhivd készUlék megfeleld haszndlatdra képes
id&skorU vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndlld életvitel
fenntartdsa mellett felmerUié krizishelyzetek elhdritdsa céljdbdl nydjtott ellGtds.

Ellatottak kdre
A jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtds igénybevétele szempontjdbdl szocidlis rdszorultnak
kell tekinteni
e azegyedUl €lé 65 év feletti személyt,
e az egyedUl él6 sUlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt,
o kétszemélyes hdztartdsban él6 65 év feletti, illetve sUlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolja a
szolgdltatas folyamatos biztositdsat.

A sUlyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget, valamint az egészségi dllapot miatti
raszorultsdgot igazolni kell.

A szolgdltatds igénybevételének maodja
A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds ellatds irdnti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss
Janos altdbornagy utca 54. szam alatti telephelyen kell benydjtani.

A jelz8rendszeres hdzi segitségnyUjtdst szocidlisan rdszoruld kéreimezék vehetik igénybe, az
Intézmeny a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan rdszorultsdgot vizsgdlja. A
kérelemhez mellékelni kell a rdszorultsdg tényét igazold dokumentumot.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az
igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, a kdétendd megdllapodds tartalmdérdl, a
raszorultsdg  igazoldsdhoz  szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges
teenddkrél.

Az Intézmény a jelzbrendszeres hdzi  segitségnyUjtds  elldtds  biztositdsat  a
diszpecserkdzpontot Uzemeltetd (a segélyhivast fogadd) SOS Kézpont Kft. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.) kézremUkddésével l&tja el.

A kérelmezé tGjékoztatdst kap arrdl, hogy az intézmény tovdbbitia az ellatés biztositdsahoz
szUkséges személyes adatokat a segélyhivast fogadd SOS Kézpont Kft. részére, aki ozt
szamitégépen térolja és segélykérés esetén felhaszndlja. Az SOS Kézpont Kft. rendelkezik
belsé adatvédelmi szabdlyzattal, Adatvédelmi T&jékoztatdja megtekinthetd a
www.soskozpont.hu honlapon.

Az igénybevételi eligras sordn csatolni szlkséges a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy
korhazi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dital kidllitott Egészségi dllapotra
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vonatkozo igazoldst, vagy a fekvdbeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését
k&vetd 30 napon belll 16rténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A fizetendd személyi téritési dif megdllapitdsdhoz Jévedelemnyilatkozatot kell benydjtani.
Ha azonos idében tébb vdrakozd van, a kdvetkezd jelzérendszer kiépitését a szocidlisan
leginkdbb rdszoruld részére kell biztositani.

A meglévdé dokumentumok alapjén az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megdliapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap o
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdcidba kerUl.

Az ellétast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

A szemelyi téritési dij megdliapitdsandl a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jbvedelmét, kiskorU igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jdvedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
2%-at jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds igénybevétele esetén.

A téritési dijat utdlag - a targyhdnapot kdvetd hdnap 10-ig - kell megfizetni.

A hdatralékokrol havonta kimutatds készll. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt o
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az elldtds megszinéserdl, ill. megszintetésérél a Megdllapodds, illetve a Hdézirend
rendelkezik.

A szolgdltatésra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgditatds
vezetdije.

A feladatellatas szakmai tartalma, média, az igénybevétel mddia, és rendszeressége

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas felUgyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

Feligyelet:
Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld,
technikai eszkdzzel biztositott kontroll.
A jelzbrendszeres hdzi segitsegnyljtas feladata, hogy megteremtse az igénybe vevék
szamara a biztonsagos életvitelt, amellyel

« az 6ndllo életvitel feltételei megtarthatdk,

e a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerlen elhdarithatok,

e az ellatott szdmdra biztositva legyen a szUkséges segitségnyUjtdst,

e ha a bentlakdsos otthoni elhelyezésre varni kell, Ugy az elldtott tovabb

gondozhatd otthondban, és ez dltal elkerllhetd a kérhdzi kezelés,
e 0z egyedul €l6 ellGtottak magdnya oldddik, az izoldcid hatdsa csdkken.
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A szolgdltatds elsé napjdn a jelzbérendszeres hdzi segitségnydjtdsban dolgozd gondozd
atadja a SeniGuard EVO7 tipusy segélyhivo készlléket az ellGtott részére, tdjékoztatja a
készUlek mUkddeserdl, a rendeltetésszerl haszndlatdrdl és megtdrténik a készUlék Uzembe
helyezese, melynek sordn prébariasztdst kUldenek a diszpécser kdzpontba. A gondozd
atveszi (irGdsban dokumentdlva) a lakdsba vald bejutdshoz (riasztdsndl) szlkséges
lakdskulcsokat. Atadja a segélyhivé készilék Haszndlati Otmutatdjdt.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds sordn az elldtott ditali segélykérések az ellGtott
ofthondbdl kezdeményezhetdk.

Folyamatleirds

Az SOS Koézpont Kft. diszpécserkdzpontja (segélyhivdst fogadd) Budapesten taldlhatd,
mUkddése és elérhetdsége folyamatos. A diszpécserkdzpontban kizdrdlag egészségigyi
dolgozék fogadjdk a riasztdsokat, ezzel biztositva a szakmaisdgdt a rendszernek. Az SOS
Kézpont rendszere kezeli a biztositottak adatait, a személyes adatokat valamint az
egészségUgyi adatokat is (amennyiben ezek az adatok rendelkezésre dlinak).

Az ellatést igénybe vevd segélykérés esetén megnyomja a késziléken taldlhatd SOS
gombot. A gombott addig kell nyomva tartani, amig az elkezd rezegni és a készUlék
hangosan bemondja, hogy a riasztds indult. Ekkor a készUlékben taldlhatd sim kdrtya
segitsegével egy adatcsomag érkezik a diszpécserkdzpontba (a készUlék nem indit hivast,
pusztdn adatokat kild a Magyar Telekom hdldzatdn keresztUl). A  diszpécserek
szamitégeépén futd Guardian nevd programban a riasztdsi sorban megjelenik a riaszids,
melyet az aktudlis diszpécser magdhoz vesz.

A segélyhivd eszkdzdn keresztUl érkezd riasztdsokat a rendszer megjeleniti, megnyilik
lyenkor egy adatlap a biztositott adataival, valamint egy Google térkép segitségével a
diszpecser Iathatja azt a cimet is, ahonnan a riasztdst leadtdk. A diszpécsereknek egy
precizen kidolgozott kikérdezési és dontési protokoll segitségével kell a riasztdsokat
kezelniOk. A rendszer minden riasztdst, és minden beszélgetést tdrol, igy ezeket a
késSbbiekben barmikor vissza lehet keresni, vagy vissza lehet hallgatni.

Amennyiben a diszpécserkdzpontba segélyhivds érkezik be, a diszpécser a segélyhivdast
kdvetben azonnal, de legkésébb a segélyhivds beérkezését kdvetd 2 (kettd) percen beldl
értesiti intézményUnk készenlétben 1évé gondozdjdt a segélyhivést jelzd nevének, cimének
&s az egyéb, rendelkezésre dlld informdacidknak a kézlésével.

Ha szakmai diszpécser Ogy Idtia, hogy az elldtottnak a gondozdn kivil komolyabb
segitségre lesz szUksége (pl.: biztosan mentét kell hivni), akkor ezt a gondozd értesitésével
egy idSben megtesz, igy réviditve le a segitségnyuijtds idejét. Ezdltal a gondozd és adott
esefben a mentdszolgdlatok egy idében tudnak megérkezni a helyszinre. Amikor @
gondozd megérkezik egy riasztésra, akkor a segélyhivé eszkdzdn kereszttl jelzi a
diszoécsemnek, hogy a helyszinre ért (szintén az SOS gomb megnyomadsaval), valamint jelzi
aztis, hogy milyen beavatkozds szikséges.
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A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtast végzd gondozd a segélyhivasat kdvetd 30 percen
belll megerkezik a segélyhivést jelzd lakcimén  és a segélyhivas okdul szolgdld probléma
megolddsa érdekében szUkséges azonnali intézkedéseket tesz.

A gondozé kdteles mindaddig a gondozott feligyeletét elldini, amig annak dllapota ezt
megkivanja. A gondozdsi folyamat lezdrésa utdn oz esetet irdsban, a segélyhivdsi
jegyzdkdényvben rogzitik.

A vezetd gondozd a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolia o havi
készenléti beosztdst, a segélyhivési jegyz&kdnyveket, melyet az ellGtottndl végzett
tevékenységrél készitenek a riasztds atkalmaval.

A vezetd gondozd elkésziti az éves szakmai és pénzigyi beszdmoldt.
A vezetd gondozé havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzérendszeres hdzi seqitségnylitds helvi sajdtossdagai
Az Inteézmeény, illetve jogeldd intézménye 2004. janudr 05-t8l biztositja a szolgdltatdst.

Az Szt. 2010. janudr 1-t81 hatdlyos rendelkezései alapjan a jelzérendszeres hdzi
segitségnyUjtas kiegészité szolgditatassa valt, csak olyan szolgditatd nyUjthatja, amely hézi
segitseégnydjtdsra is rendelkezik mUkddési engedéllyel.

Az Intézmény dltal haszndlt rendszer miszaki lefrdsa

MUszaki leirds

SOS Kdézpont dltal forgalmazott EV-07 segélyhivé készilékhez

Segélyhivd készUlék tipusa: SeniGuard EV07
MUszaki jellemzdk:
Méretek: 61mm x 44mm x 16mm SUly: 40g
Akkumuldtor: 3,7 V, 800 mAh, 5V DC Vizdlldsdg: IP67 szabvdny szerint GSM, GPS, WIFI, LBS,
BLE
A készUlék Utésdlld, nyakban és karon is viselhetd.
Az 1/2000. (I. 7.} SzCsM rendelet alapjdn a készUlék megfelel a jelz8rendszeres hdzi
segitségnyUjtdsi feladatok elldtdsdhoz.
A készUlek dnmagdban tartalmazza a jogszabdlyban elbirt jelzést tovabbitd berendezést.
Képes az események dokumentdidséra, dnellendrzésre az SOS Kézpont dital fejlesztett
diszpécserszoftver segitségével. A gondozd kiérkezését az eszkdzOn leadott riasztdssal kell
jelezni a diszpécserszolgdlatnak, mely adat régzitésre kerdl.

A jelzést tovabbitdsdara és fogaddsdra alkalmas vevéberendezés mikddésének leirdsa:

A segélyhivdé egy mobil készUlék, tehdt sim kartydval, a Magyar Telekom hdlézatdn
keresztil kommunikdl a diszpécsrkdzponttal. A készUlék kétirdnyd kommunikdciéra
alkalmas, igy riasztds esetén ezen a készUléken keresztUl lehet kommunikdini a
diszpécserekkel. Mivel mobil készllék, igy nem igényel semmilyen fix helyre telepitett vevé
egységet, valamint az orszdg terlletén bdrhol haszndlhaté.

A szemelyhivo kiskdzpont tipusa, mikédésének leirdsa:
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A segélyhivd tipusa: SeniGuard EVO7. Kis, fojas alaky és méretd, mobil készUlék. Nincs
kijelzGje, eldlapjan egy nagy SOS gomb taldlhatd, melynek megnyomdsa esetén a
készUlék hangosan magyarul jelzi, hogy a riasztds elindult. Mivel mobil készUlék, ezért
télteni kell, egy tdltessel dltaldnosan 2-3 napot mUkddik az akkumuldtora. Toltésnél egy
magneses csatlakozdt kell a készUlék hatoldaldn taldihatd érintési pontok kdzelébe tenni,
a kdbel a magnesek hatdsara megfeleld pozicidba kerll. Taldlhatd benne egy GPS
benne egy elesés érzekeld (G-szenzor), mely a készllék zuhandsdt érzékeli, igy
automatikus riasztdst tud kUldeni a diszpécserkdzpontnak.

Ugyeleti személyi szamitégép, valamint az Ugyeleti szoftver:

A diszpécserkdzpontban tdbb asztali, Windows-alapl sz&mitdégép és laptop Al
rendelkezésre. A segélyhivasok egy sajat fejlesztésl szoftverbe (Guardian) érkeznek.
Valamennyi vdasdrolt szoftver licence a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. A rendszer
tébb szempontbdl is biztositott, tehdt egy esetleges dramkimaradds, vagy adatvesztés
ellen is biztositva van. A mUszaki rendszer alkalmas az események dokumentdldsdra, oz
b6nellendrzésre, a gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra, valamint a kétirdnyd
kommunikd&ciéra.

A mUszaki rendszer alkalmas-e:

Az események dokumentdldasara: igen nem
Az dnellendrzésre: igen nem
A szocidlis gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra: igen nem
A kétirdnyd kommunikaciéra: igen nem
Az elldtottndl elhelyezett segélyhivd késziiék:

Testen viselhetd: igen nem
Utésalld: igen nem
Cseppdllé: igen nem

Kapacitdsok
A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds készilékeinek szdma 40. Atlagosan a vdrakozdk
sz&dma 8 f8. A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds dolgozdi szakképzettek.

Targyi feltételek

Az épUlet akaddlymentes. A dolgozok részére biztositott az Ogyintézéshez szUkséges irodai
&s szocidlis helyiség. Az épUlet akaddlymentes.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztrdcidja és a szdmldzds a Szocio.Net
programban térténik.

Keészenléti taska tartaima: készenléti tdska, vémyomdsmérd, vércukormérd, digitdlis
hémeérd, ollé, csipesz, fertétlenité sebre (Betadin), kézfertétlenitd, bdrfertétlentd spray,
gumikesztyU, hdromszdgletd kendd, égési sérllésre spray, sterl mull lap kUlénbézd
méretben, tartalék elem vérmnyomdsméréhdz és vércukorméréhdz, ragtapasz, szdjmaszk,
elemldmpa, Riasztési jegyzékényv dokumentum lap.
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A dolgozdk szdmdara folyamatosan biztositott a gumikesztyd, szdjmaszk, kézfertétlenitd szer,
kézvedd krém, ldbzsék és szUkség szerint védd overdll. A vezetd és a gondozdk
mobiltelefonnal rendelkeznek.

Az intézmeény ruhapénzt biztosit a gondozdk szémdra, melyen munkaruhat vasarolhatnak.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds ellGtds mikddési rendje

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtas elldtds biztositdsa folyamatos, az év minden napjdan,
0-24 ordban mUkodik.

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyUjtést végzd gondozd munkaideje munkanapokon,

8 -16.00 ordig tart. Munkarend: altaldnos telies napi munkaidé-beosztds (napi 8 éra,

heti 40 6ra), dltaldnos munkarend (hétfétél-péntekig).

Munkanapokon 16.00 &ratdl mdasnap reggel 8 érdig, valamint hétvégén, munkaszineti
napokon és Unnepnapokon készenléti beosztdsban, megbizdsi szerzddés keretében
dolgozd gondozdk 1atjdk el a feladatot, a beosztdst tdrgyhdnapra elére kapjdk meg.

2.4.4. Idések nappali ellatasa

A szolgditatas célja, elldtottak kére

Az id8sek klubjdban a szocidlisan &s mentdlisan tdmogatdsra szoruld, Snmaguk elidtdsdra
részben képes idéskorlak napkdzbeni gondozdsa és elldtdsa torténik. Az idések klubjdba
felvehetd az a 18. életévet betdltdtt személy is, aki, egészségi dllapotdra vald figyelemmel
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorul.

Az ellatds igénybevételének mddia

A nappadali elldtas irdnti igenyt a kérelmezdnek a szocidlis elldtds egység telephelyein, a
Vereckei utca 10. vagy a Simon B. sétany 1/A telephelyen kell benyUjtani. Amennyiben a
kérelmezd étkezést is igényel, emre vonatkozdan kUI6Gn kérelmet kell benydjtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvdany kitdltésében, amennyiben Budapest
XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata hatdlyos helyi rendelete szerint a szolgdltatdsért az
ell&dtast igénybe vevdnek téritési dijat kell fizetni, akkor a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdltésben is. Tdjekoztatdst ad az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, a kétendd megdllapodds
tartalmdardl, a rdaszorultsdg igazoldsahoz szlkséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szUkséges teenddkrdl és tdjekoztatasul dtadja a nappali ellgtas hdzirendjének egy
példanyat.

Az igénybevételi eljards sordn be kell nydjtani a hdziorvos vagy kezeléorvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazoldst, vagy a fekvébeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését kdvetd 30
napon belUl térténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.
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A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetdé megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapoddast. A megdllapoddasbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerll.

A személyi ftéritési dij nem haladhatja meg jovedelem 15%-Gt nappali  elldtds
igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali ell&tds és ott étkezés esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szémitégépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatds keszOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

Ha az ellatds féréhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd jogosultat nyilvé@ntartdsba
kell venni.

Ha az elldtast betegseg vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a tavolmaraddst
a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen irdsban,
illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek eimulasztasa esetén a kdtelezett a téritési dij medfizetésének kodtelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesdl. A kdtelezett a tdvolmaradds
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag - a targyhdnapot kdveté hénap 10-ig — kell megfizetni. A nappali
elldtasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szdmldt ad az Intézmény. Az étkezésért
fizetendd téritési dij az igénybe vett étkezések szdmdnak és a személyi téritési dijnak a
szorzata.

A szolgdltatasra vonatkozé igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje,

Az ellatds szakmai tartalma
A nappdli ellatds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositia szUkség szerint:
o tandcsadds,
o készsegfejlesztés,
o hdztartdsi vagy hdztartast pditld segitségnydjtds,
o esetkezelés,
o fellgyelet,
e gondozds és
e kd&zbsségifejlesztés.

Tandcsadds:

Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. Informdacidnyujtds pénzbeli és
termeszetbeni  elldtdsok  formdirdl,  személyes gondoskoddst nygjté  alop-  és
szakellGtdsokrdl,  szUkség  szerint  tédmogatdsok  igénylésében segitségnyujtds,
egyUttmUkddes hozzdtartozokkal, torvényes képviseldvel, kapcsolattartds haziorvossal,
kezelSorvossal. Hazi orvosi és szakorvosi eléaddsok szervezése, természetgydgydsz dltal
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tartott elbaddssorozat az alternativ gydgydszat lehetéségeirdl. Jogi és a pszicholdgiai
tandcsadds igénybevételére a kdzponti telephelyen van lehet&ség.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: ndtakdr, kézmlves foglalkozds, irodalmi délutdn
foglalkozds szervezése.

Fizikai aktivitds megdrzéset, javitdsat célzd mozgdsos foglalkozds szervezése: senior tanc,
torna, sportos jatékok.

Témegkommunikdcids eszkdzdk haszndlata: televizid, Ujsag, radio.

Hdztartasi vagy hdztartdst poétld segitségnydjtds:
A klub tagjainak lehetéségUk van a szennyes ruhdk moséséra, ha ezt dnmaguk elvégezni

nem tudjdk, vagy otthonukban erre nincs lehetéségUk. Tisztdlkoddsi lehetdség a hét
minden napjdn biztositott.

Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés Az elldtdst igénybe vevdk Ugyeik intézéséhez
a telephelyen rendelkezésre dlld szdmitdégépet és internet hozzdférést igénybe vehetik.
Amennyiben az elldtast igénybe vevédnek biztositott szolgdltatds kiterjedt, tébb
szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mds személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgdltatdsok bevondsaval térténik, illetve az egyes szolgdiltatdsi elemek sordn végzett
tevékenység Osszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositadsét meg kell vizsgdini.
Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a szolgdltatdsok kdzdtt feladatmegosztds,
kompetencidk, azok koordindldsanak felelése. Az esetkezelés jellemzben rendszeres,
hosszu tavl egyUttmUkddéshez vagy roévidtavy, de intenziv segitd kapcsolathoz
kapcsolddik. A segitdé munka folyamdn az dnrendelkezés elvét folyamatosan szem elbit
kell tartani.

Feligyelet:
Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi felligyelet biztositasa.

Gondozds:

Alapveté személyes higiénés szUkségletek biztositdsa tisztdlkoddsi lehetéseég, firdésnél
kdzremUkddés, elsésegélynyUjtds, vémyomds, vércukor, testsUly mérése, ellendrzése,
kényelmi és gydgydszati  segédeszkdzok beszerzésében vald  kdzremUkddes,
haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald segitségnyUjtds. Napkdzbeni pihenés
feltételeinek  biztositdsa. Folyadékpdtlds  biztositdsa, ellendrzése,  szlrévizsgdlatok
szervezése, pihenés biztositasa.

K&z8sségi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tdrsasjaték, memdria, logikai jatékok,
kértya, rejtvényfejtés), muizeum, szinhdzldtogatds szervezése, kirdndulds szervezése,
kiagliitadsok |Gtogatdsa, séta, varosnézés szervezése.

Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrél megemilékezés, Farsangi mulatsag szervezése,
Szireti mulatsdg szervezése, kardcsonyi Unnepség szervezése.
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K&zbssegi fejlesztésben k&zremdkddés: a szocidlisan rdszoruld személyek figyelem felhivasa
és kdzvetitése a kllonbdzE adomdanyok osztdsdrdl (ruha, tartds élelmiszer, zdldségek), Jeles
napok Unnepléseben iskolai és ovodds csoportok bevondsa pl: Iddsek vildgnapja
Unnepség, kardcsonyi Unnepség.

A klubok havi programterv alapjdn dolgoznak, vezetik a Latogatdsi és eseménynaplot.

Kapacitdsok
Az intézmeény két telephelye mUkddtet iddsek klubjdt, a két telephelyen engedélyezett

létszdm 80 f&. A feladatokat szakdolgozdk végrzik.

Az id&sek nappali elldtasa szolgditatdst naponta dtlagosan 30-40 6 veszi igénybe.
Hetente Senior tadnc foglalkozdst, 3-1-2 Merididn torna foglalkozdst tartunk, havonta
szervezUnk Irodalmi délutant. Allandé klubjaink: kartyaklub, Teadélutdn, Mandala kifestd
klub, KézmUves klub, Agytorna klub.

Természetgydgydsz eléaddssorozatot, évente két alkalommal buszos vidéki kirdnduldst,
letve évente tdbb alkalommal szinhdzldtogatdst és zenés - tdncos rendezvényt
szervezUnk.

Az id&sek klubjaban jelentkezd igényeket az intézmény ki tudja elégiteni, van szabad
kapacitds a nappali elldtds szolgditatdsnal.

Tarayi feltételek

Mindkét telephelyen az elldtottak szdmara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az épUletek akaddlymentesitettek. A dolgozdk részére
biztositott az Ugyintézéshez szlkséges irodai és szocidlis helyiség. Az udvar minkét
felephelyen aryékolt, kerti bltorokkal felszerelt. A nappali intézményben tdrsasjatékok,
kartya, Ujség, televizié, Cd lejatszd, radid, kildnbdzd textilidk és kézmives eszkdzdk
folyamatosan rendelkezésre dlinak. A Vereckei utcai telephely pingpongasztallal is
rendelkezik.

A szolgditatds igénybevételének adminiszirdcidja és a  szédmldzds a  Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeti egység rendelkezik  vérnyomdsmérdvel, vércukor  mérével,
elsésegélydobozzal.

A dolgozék szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyl, maszk,
kézfertdtlenitd szer, kézvédd krém. A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A héztartdst pPoto
segitségnyUjtashoz mosdgéppel és vasaldval rendelkezink.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamdra, melyen munkaruhdt véasdarolhatnak.

Az idGskorUak nappali elldtdsa szolgdltatdson beldl demens szemelyek ellatdsat is vallalja.
Demens személyek nappali ellétésa (Vereckei utcai telephely)

A szolgdltatds célia

Az intézmeény azoknak a Budapest XXI. KerUlet Csepel kbzigazgatdsi terlletén &6 enyhe,
illetve kozépsilyos demencidval él8 embereknek nyUjt napkdzbeni ellatdst, akik dnmaguk
ellatasara részben képesek. A szolgdltatds célia az ellgtést igénybe vevék szocidlis
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biztonsdgdnak megdrzése, az elldtottak meglévd képességeinek megdrzése és a
lehetséges mértékig fejlesztése.

A demencia a kongnitiv funkcidk hanyatidséval jérd, folyamatos leépilést okozd
tOnetegyUttes. A szellemi funkcidk hanyatldsa nagy mértékben kihat a mindennapi életre.
Demencidval él6 személyek egyedll vagy csalddban éinek, sokszor a feligyeletik
megoldatlan. Onelldtdsra részben képesek, életvezetéslkben segitségre szorulnak. A
demencia jelentds terheket ré a csalddokra, a demencdival élé személy kdrnyezetére.
elldtasuk tireimet, empdtidt és folyamatos jelenlétet igényel. Sokszor a csalddok segitség
nélkll nem tudnak gondoskodni demencidval él6 hozzdtartozdjukrdl, mert még aktivak és
dolgoznak. A demencidaval él6 személyek nappali elldtdsa nekik is segitség, napkdzben,
munkaidd alatt biztonsagban, hozzdértd szakemberek tdmogatdsa mellett tudhatjdk
csalddtagjukat.

Az ellétottak kdre

A demens személyek nappali elldtdsa a kerlletbe dllandd lakdhellyel, tartézkoddsi hellyel
bejelentett, életvitelszerlen a kerlletben a Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkollégium dltal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdcids €s Szocidlis Hivatal, a
rehabilitacids szakértdi szerv, vagy pszichidter, neuroldégus, geridter szakorvos demencia
korképet megdllapitd szakvélemenyével rendelkezd személyeket [atja el.

A demencida sulyossdaa alapidn hdrom fokozatot kUISnitink el:

Enyhe fok

Enyhe kognitiv zavar, mely a demencia stadiumai kéz0t az elsé 3-5 év. Egyre gyakrabban
jelentkeznek memdriozavarok, de a tUnetek még enyhék. Fokozatosan elveszitik
tervez8képességiket, nem képesek beosztani a napjukat és a teendéiket. Ondlld
életvezetésre kepes.

K&z€psulyos fok

A betegségnek ez a szakasza korUlbelll a 4-10-k év kdzdtt zajlik le. A tOnetek
sulyosbodnak, a koncentrdciés nehézségek allanddsuinak és az idébeli es térbeli zavarok
is sUlyosbodnak. A beteg elkéborolhat, eltévedhet, akdr a sajdt otthondban is, illetve
gyakran a sajdt rokonait sem ismeri mar fel. Gyakran megjelenik az inkontinencia. A
demencia stadiumai kdézUl a mdasodikndl mar dllandé fellgyeletet igényel a demencidval
élé személy, az itéléképesség romldsdnak kdszdnhetéen mdar dnmagdra is veszélyesse
valhat, kérnyezetUkkel elutasitdéak, agresszivvéa valnak.

A demencidval €16 személy 6ndllé életvitelre részben képes, rendszeres segitséget igenyel.

Sulyos fok
A demencia stadiumai kdéz0l ebben mdr olyan elérehaladott az dllapot, hogy daltaldban

kérhdzi ellétds vdlik szokségessé. A demencidval élé személy kognitiv képességei jéformdn
elvesznek és a cselekv8képessége is megszlnik, kommunikdini nehezen, vagy egydltaldn
nem tud. Egyszer0 mozgdssorok elvégzésében is segifségre szorulnak, szinte teliesen
agyhoz vannak kdtve. Ondlio életvezetésre képtelenek.

A szolgdltatds igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis elldtasok igénybevétele dnkéntes, az ellGtast
igényld, illetve tdrvényes képviselSje kérelmére, inditvanydra térténik. Ha az elldtdst
igénylé személy cselekvBképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt dll, a kérelmet,
illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a
torvényes  képviseld terjeszti  el6. A cselekvSképességében a szocidlis  ellatds
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igénybevételével Osszefiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét, inditvanydat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Demens szemeélyek elldtdsa esetén az igénybevételre irdnyuld kérelemhez be kell nyUjtani
a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a rehabilitdcids szakértdi szerv, vagy pszichiater,
neuroldgus, geridter szakorvos demencia kérképet megdllapitd szakvéleményt.

Az étkezés igénybevételérdl nyilatkozni szUkséges.

Szakmai munka alapelvei:

A demencidval élé személyek tdmogatdsa sordn kiemelt figyelmet forditunk az emberi
meltdésdg megdrzésére, a demencidval él6 személy autondmidjanak ftiszteletben
tartésdra. Szakmai munkdnk sordn & térekvésink tdmogatd, elfogadd és biztonsdgos
kérnyezet kialakitdsa.

Munkdank sordn tdmaszkodunk a demencidval €6 személy meglévé képességeire és
készségeire.

Ellatottak dllapot-felmérési médszere

Az intézmeény munkatdarsai téjékozodd-sz0ré jellegy, kognitiv vizsgdlatot, Mini Mentdl tesztet
végeznek az eldtottakkal. A teszt térbeli és id8beli orientdcié, emlékezés, figyelem,
szdmolds, megnevezes, ismétlés, olvasds, irds, mdasolds részekbdl All. A teszt felvétele gyors,
ponfozdsa egyszerl, a tévedés lehetésége alacsony. A teszt segitségével vizsgdljuk az
orientdcids ismereteket, a figyelmet, koncentraciot, memariat, a sz69drdUlékenységet, a
nyelvhaszndlat mértékét és az olvasdsi, valamint a téri és vizudlis készségeket.

Fontosnak tartfjuk, hogy a segité csalddtagot is megkérdezzik. Lehetéség szerint a
hozzdtartozdval is elbeszélgetlnk, gy jobban megismerjik az elldtdst igénybe vevé
szokdsait, mindennapjainak ritmusét. A beszélgetés sordn igyeksziink feltérképezni az
elldtast igénybe vevd érzelmi dllapotdt, alvési szokésait, étkezési szokdsait (milyen ételeket
kedvel, mi az, amit elutasit, vannak-e nyelési nehézségei), kommunikdcids képességét
(6nkifejezés modjdt, széhaszndlat), milyen tevékenységekre képes és mi az, amit mdr nem
tud elvégezni.

Teriletileqg illetékes szakorvosi ellétdssal vald egyittmikddés média
Az intézmény vezetbje rendszeresen kapcsolatot tart a kerdleti pszichidtriai szakelldtdssal.
A kerUlet haziorvosaival folyamatos kapcsolatban dll intézményink.

A feladat szakmai tartalma - szolgditatdsi elemek demencidval él6k nappali ellétdséban:
o felOgyelet:
* anapkdzbeni tartézkodds biztonsdgos kdrmyezetének kialakitdsa,
e szakképzett gondozdi felligyelet biztositdsa,
e hdaziartdsi vagy hdztartdst pdtld seqitségnyUitds
e segitsegnyyjtds személyi higiéné fenntartdsdban,
*  mosdsi lehetdség biztositdsa,
o  bevdsdarlds,
* hivatalos Ogyek intézésében segitségnyijtds,
o ctkeztetés

segitségnyujtds étkezésben,
gondoskodds rendszeres folyadékpdtldsrdl,
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e gondozds
¢ inkontinencia esetén segitség a betét/pelenka cserében,
» gybgyszeradagolds hdziorvos vagy kezelborvos elbirdsdra, az eléirt adagban és

maodon,

érzelmi tdmogatds,

tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak, illetve fenntartdsanak segitése,

inkontinencia esetén segitség a betét/pelenka cserében,

gyogyszeradagolds haziorvos vagy kezeldorvos elirdsdara, az eléirt adagban és

modon,

e esetkezelés,

e tandcsadds,

e tdrsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartdsdnak segitése,

e kulturdlis és szabadidds programok szervezése,

e panaszjoguk gyakorldsdnak biztositdsa,

o szUkségleteik megfogalmazdsa, képviselete,

e specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatdsa, mikddésének, szervezésének
segitése,

e kozszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

o készsédfejlesziés: meglévd képességek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld
foglalkozdsok szervezése,

o k&zdssedai fejlesztés: csalddtagok tdmogatdsa, hozzdtartozdi csoport taldlkozdinak
szervezése, csalddi nap szervezése

A demencia progressziv folyamat, melyben a f6 célkitizés a hanyatlds lassitdsa és a
meglévéd dllapot szinten tartdsa.

A foglalkozdsok a demencidban szenvedd idds ember képességeinek és készségeinek
szinten tartdsat célozzdk, az egyéni képességeik és készségeik alapjdn dllitjuk Gssze a
foglalkozdsok tematikdjat, figyelemmel az egyéni gondozdsi tervben foglaltakra.

Az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld tevékenységeit
egyéni és csoportos formdaban valdsitjuk meg.

A foglalkozdsokon vald részvétel onkéntes. A foglalkozds elutasitdsa esetén a
szakemberek segitenek elmagyardzni a foglalkozds céligt, motivdlni, meggydzni a
demencidval él6 személyt. A foglalkozdsok rendszeresen, napirend szerint szervezédnek,
ez kiszdmithatdésdgot és biztonsdgot nyujt az elldtdst igénybe vevének. A foglalkozdson
folyamatosan figyeli munkatdrsunk, hogy a résztvevé meddig ,élvezi” a foglalkozdst, a
figyelem lankaddsa, a tevékenység elutasitGsa esetén nem folytatjdk a tevékenyseget.

A foglalkozdsok sokszinUségére, vdltozatossagdra térekszink, ne tdnjdn a tevékenység
unalmasnak. A foglalkozdsok idétartamdat a demencidval €16 dllapotdhoz igazitjuk, nem
hosszUak, 25-30 perc, a foglalkozdsok k&zdtt mindig pihend |, szabadiddt” biztositunk.

Készségfejlesztés

Mozgdsterdpia

Célunk, hogy a demencidval élé személyek heti rendszerességgel olyan foglalkozdson
vegyenek részt, ahol terapeuta vezetésével révidebb mozdulatsorok, kifejezd mozdulatok
felidézése vagy Ujratanuldsa térténik. Naponta biztositunk idét az udvaron sétdini, pihenni.
Igény esetén kisebb sétdk szervezese.

Zeneterdpia
Zenehallgatds a hangulati és érzelmi élet fejlesztésének egyik eszkdze. A zene lehetbség a
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letériseg  és depresszié, a negatfiv érzelmek feldolgozdsdban. A zeneterdpidn
zenehallgatds, népdalok éneklése, k6zds éneklés és hangszerek megszdlaltatdsa tériénik.
Kommunikdcids készségek fejlesztése foglalkozdsok

Székincs megtartdsdra feladatok (rokonértelmU szavak keresése). Versek felolvasdsa,
mesék felolvasésa. Orszdg -varos jGték szervezése. Beszélgetés Unnepekrdl, évaszokrdl.
MUltidézé gyakorlatok, az elldtast igénybe vevé meséltetése. Ellentétes szopdrok keresése.

Memdria foglalkozdsok

Minden nap révid emlékezd feladatok szervezése, melyen régi ismeretek, tanult dolgok
felidézésére helyezzOk a hangsllyt. Memdria jatékok szervezése, tarsasjatékok szervezése.
Targyak, anyagok és élelmiszerek felismerésére tapintds alapjdn. Szagldst és fzlelést
gyakoroltatd feladatok, izek felismerése, szagok felismerése. Hangok -természetben,
lakasban eléforduld — felismerésére feladatok. MUltidézé gyakorlatok, az elldtdst igénybe
vevd meséltetése.

Fizikai foglalkozdasok

Amennyiben igénye van a demencidval él6 személynek segithet az udvari
tevékenységekben: sdprogetés, paldntdzds, éntézés. Intézményen belll terités, szalvéta
hajtogatds és virdgdpoldsi munkdkban tevékenykedhetnek az ellGtdst igénybe vevék.

KézmUves foglalkozdsok

Unnepek alkalmdéval az intézmény dekordcidjanak készitésében vald részvétel. Rajzolds,
valamint eldre nyomtatott - szlkség szerint nagyitott- szinezék szinezése. K&tés &s horgolds,
valamint himzes igény szerint. Vizudlis érzékelés erdsitésére pl.: formdk felismerése képekrdl,
kOldnbségek felismerése képekrdl.

Biblioterdpia
Mesék olvasdsa, hangoskdnyv hallgatdsa.

Biztonsagos targyi kérnyezet bemutatdsa

A telephely kdnnyen megkézelitheté, az éplletbe vald bejutds, az épuleten bellli
kbzlekedés és az udvar akaddlymentesitett.

Az épUlleten bellli kdzlekedés egyszerd, kdnnyU tajékozddni, a demencidval é16 személy
nehezen tud eltévedni. Az eliGtésra szolgdld kozdsségi helyiségek tagasak, jol atidthatdk,
az étkezés célidra szolgdld helyiség nagy, szikség esetén strukturdlhatd. A demens
szemelyek nappali foglalkoztatd és pihend helyiségei szintén tagasak, jol atlathatok,
melyben kénny( tdjékozddni, a kialakitott targyi feltételek eldsegitik a demens ember
kénnyU, biztonsdgos kdzlekedését, ezzel is ndvelve a biztonsdgérzett. A berendezés és
technikai felszereltség dtlagosnak mondhatd, megfeleinek az életkori és szakhatdsdagi
eldirdsoknak.

Az épUlet buUtorzata egyszerd, stabilan &lldk. A berendezés elrendezése ougy kerUlt
kialakitasra, hogy ne jelentsenek balesetveszélyt. A padlézaton nincs olyan targy -
szényeg, vezeték- ami elcsUszast, elesést okozhatna.

A kertben kildn kertrészt alakitottunk ki, amely biztonsagos, zarhatd, a demencidval 18
szemely nem tud elkéborolni. Magasagydsokban z8ldséget és virdgot Ultetlnk, melyet az
elldtast igénybe vevdkkel egyUtt gondozunk.

Szervezeti felépités
A nappali elldtds vezetd iranyitjia a szakmai munkdt. A munkatdrsak részletes feladatait a
munkakori leirds tartalmazza.
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Feladatkdrdk - munkakdrék megnevezése

terdpids munkatdrs 1 {6
gondozd 116
2.4.5. Atmeneti elhelyezés - Id8skorGak Atmeneti Gondozéhdza

Szolgaltatas celia, elldtottak kdre

Az Atmeneti Gondozéhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltett szemelyekrd,
akik énmagukrdl betegségUk, vagy mds okbdl otthonukban dtmenetileg nem képesek
gondoskodni, de egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az Gtmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hatdrids leteltét megeldzéen
egy honappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az ellatdst igénybe vevd csalddi
kérnyezetébe visszahelyezhetb-e, llletve elldtdsa  személyes gondoskodds  Ufjén
biztosithatd-e. Ha az ellatdst igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza,
az Intézmeny vezetbje az ellatds idétartamdt — kérelemre - tovdbbi egy évvel
meghosszabbithatja.

Az id8skordak gondozdhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az a
személy, aki

o fertézd beteg, illetve kérokozd vagy éléskddd hordozd,

o  Onmagdra, illetve kérnyezetére veszélyeztetd magatartdst tanlsit,

e Onkiszolgdlasra részben sem képes,

e egyeéni helyzetvaltoztatdsra egyedll nem képes.

A szolgdltatds igénybevetelének mddia

Az dtmeneti elldtds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység telephelyén, a
Simon Bolivar sétdny 1/A telephelyen kell benyujtani.

A szakmai vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvéany és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvdany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatasrdl, az igénybevéetel modjardl, a kdtendd megdllapodds tartalmdrdl, a
raszorultsGdg  igazoldsdhoz  szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz  szikséges
teenddkrdl, elbégondozds és tdjekoztatdsul dtadja oz elldtds hdzirendjének és a
megdllapodds egy példdanydat.

A tdjékoztatds vonatkozik még az elldtds tartalmdara, feltételeire; a vezetett nyilvantartdsok
ismertetésére, az elldtott és hozzatartozd kdzotti kapcsolattartds szabdlyaira (IGtogatds,
tavozds, visszatérés modjdrdl), valamint az elldtds megkezdésének legkordbbi
idépontjardl.

Az igénybevételi eljdrds sordn csatolni szikséges a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy
korhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinéset
kévetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zérdjelentést.
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Az elégondozds sordn az eldgondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsdan tdjékozddik az
ellatdst igénybe vevé életkdriiményeirdl és egészségi dllapotdrdl, valamint elldtasra vald
jogosultsdgdnak fenndliasdrdl. Ennek ismeretében véleményt nyilvénit arrdl, hogy az
Intézmény szolgdltatasai megfeleinek-e az elldtdst igénybe vevd szlkségleteinek és
dllapotdnak. Ha az Intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd szikségleteinek, dllapotdnak
nem felel meg, az eldgondozdast végzd személy mds ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot,

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a
szolgdiltatast igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentacidba kerl.

Az ellatést igénybe vevé Ertesitésben kap téjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.

A jogosult a felvételkor kételes nyilatkozni a tdjékoztatds tudomadsulvételérél, tiszteletben
tartdsardl, kdteles adatokat szolgdltaini a vezetett nyilvéntartdsokhoz, illetve a
feltételekben, adatokban bedllt véltozdsokrdl.

A szolgdltatds igénybeveteléért téritési dijat kell fizetni. Az ellatdst igénylé személy az
elldtds igénybevételét megelézden Jovedelemnyilatkozatot tesz. A személyi téritési di
megdllapitasadndl a szolgdltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jdvedelmét kell
figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jévedelem 60%-Gt. A téritési dijat az igénybevétel napjdtdl havonként elére kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitdégépen térténik. A hdtralékokrdl havonta
kimutatast készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt dsszegek beszedése
irant.

Az elldtas megszinésére, illetve megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdliapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatds szakmai tartalma

Az Intézmeény a teljes kdrl elldtds keretében biztositja az aldbbi szolgdltatdsokat:
- napi hdromszori étkezést {minimum egy alkalommal f&tt, meleg étel),

szUkség szerint ruhdval és textilidval t6rténd elldtdst,

- textiligk és rundzat mosdsdat, javitasat,

- alakhatdst, a fOtési szezonban folyamatos fGtést, vildgitdst, meleg vizellGtdst,

- rendszeres gondozéi fellgyeletet, gondozdst,

- az egészseégugyi elldtds keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamu
orvosi ellatast, egészségUgyi tandcsaddst, szlréseket, az orvos dltal elrendelt
vizsgdlat elvégzését, a szakorvosi ellGtdshoz, sUrgdsségi elldtashoz és kérhdzi
elldtashoz vald hozzdjutdst, az egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,
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- a gyogyszer alaplistdban szereplé gydgyszereket téritésmentesen (egyebekben az
a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
muUkodéstk feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell
alkalmazni a gyoégyszerrel €s gydgydszati segédeszkdzzel torténd ellGtds esetén),

- amentdlis gondozdsdt, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,

- oz érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

Az Gtmeneti elhelyezést biztositd intézményi elldtdsban részestlé személyre vonatkozdan
abban az esetben, ha az elldtést legaldbb hat hdénap idétartamra veszi igénybe
gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg oz
elldtasban  részesUl6  dllapoténak  megfeleld gondozdsi feladatokat  és  azok
megvaldsitdsanak mddszereit. A gondozdsi dokumentécid elkészitésének folyamatdba, a
celok, feladatok meghatdrozdsdhoz, az abban megfogalmazottak megvaldsitdsdhoz
egyUttmUkddésre van szUkség az ellatdst igénybe vevd és a szolgditatdst nyujtd kdzott, az
dnrendelkezéshez, szabad véleménynyilvanitdshoz vald jog tiszteletben tartdsa mellett.

Az dtmeneti gondozéhdzban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szellemi dliapotdhoz kell egyénileg
kialakitani.

Lakhatds, dllando feligyelet:

Az dtmeneti gondozdhdzban a lakdk elhelyezése 3-4 dgyas szobdkban tdrténik. A
lakdszobdk ajtaja kulccsal nem zdrhatd, annak érdekében, hogy rosszullét, probléma
esetén a gondozdk azonnal segitséget tudjanak nyuUjtani. A folyamatos felUgyeletet
szakképzett gondozd biztositja.

Az egészségUgyi ellatds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

e egészségmegdrzéseét szolgdld felvildgositasardl,

e orvosi elldtdsard,

o sz0kség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kérében klldndsen a személyi
higiéné biztositdsdrdl, a gydgyszerezésrdl, az etkezésben, a
folyadékpdtidsban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,

e szakorvosi, illetve sUrgdsségi ellatashoz vald hozzdjutdsardl,

o kérhdzi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,

e vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerellatasardl,

e gyogydszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

Az Intézmény gondoskodik a megfeleld gydgyszerelldtdsrdl és a beszerzett gydgyszerek
taroldsdrdl. A vonatkozd jogszabdly alapjdn alap- és eseti gydgyszerkészletet
téritésmentesen biztositunk.

A gydgydszati segédeszkdz elldtdsa koérében az intézmény feladata a vényre felirt
testt@voli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkbzeli segédeszkdznek az ellGtott
kdltségén térténd biztositdsa. Az alap gydgyszerkészlet kdrébe tartozd gyogyszereken
tiimenden az egyéni gydgyszerszUkséglet koltség megfizetése a vonatkozd szakmai
rendelet szerint t6rténik. Inkontinencia terméket oz elldtottak szédmdra az intézmény
kdltségmentesen biztositja. A lakdk szémdra a gydgyszereket az intézmény szerzi be. A
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lakdk gyogyszert nem tarthatnak magukndl, a gydgyszerek adagoldsdt a gondozdk
végrik. Eltdvozds ideje alatt a szUkséges gydgyszerekrdl az eliGtdst igénybe vevd részére az
intézmény gondoskodik.

A fennjard, dnellatasra képes lakdk személyi higiénéjik megtartdsa érdekében a mosdoét,
fordSt igény szerint haszndlhatjdk. A napi mosakoddst, zuhanyozdst az énellatésra képes
lakdk 6nalldan vegzik. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota miatt
Onelldtdsra  részben képes a mosakodds, zuhanyozds, hajmosds, fogdpolds
tevékenységeknél a gondozd segiti, a fUrdetés a fUrdetési rend szerint t&rténik.

A szolgdlatban levd gondozdé szlkség esetén értesitik az intézmény orvosdt, illetve az orvosi
Ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az elldtdst igénybe vevd mentdlhigiénés elldtdsdrdl. Ennek
keretében biztositja

e aszemélyre szabott bandsmdbdot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
e aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
e aszOkség szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,
e azelldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
e a gondozdsi, illetve rehabilitdcids tervek megvaldsitdsat,
e a hitélet gyakorldsdnak feltételeit,
 segiti, tdmogatja az Intézményen belUli kis kdz8sségek, tdrsas kapcsolatok
kialakulasat és mikddését.
A gondozdhdzban az elldtést igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak,
képessegeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
o séta, akfiv és passziv mozgds,
e el6addsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds,
e rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- &s muzeumidtogatdsok,
kiradnduldasok.

AZ Intézmeény napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl minimum
egy alkalommal meleg ételt. Ha az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,
részére orvosi javaslatra az orvos eléirdsénak megfeleld digtat biztositjuk.

Az elldtast igénybe vevd az dtmeneti gondozéhdzban a sajat ruhdzatdt és textiligjat
haszndlia. Ha az elldtést igénybe vevd megfelels mennyisegd és mindségl sajat
rundzattal nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom valtds fehémemdt és haléruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtdas felsd rundzatot és utcai cipdt -
sz0kség szerint mds Idbbelit - biztosit az Intézmény.

Az elldtast igénybe vevék szennyes ruhdjdnak, textiliGjanak mosdsdat, vasaldsat és javitdsat
az intézmény végzi.
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Agynem( cseréje szikség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal térténik.

AZ intézmeény a lakok részére a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szereket (szappan, tusfirdd,
sampon, fogkefe, fogkrem, testdpold, hintépor, babaolaj) szikség szerint biztositja.

Kapacitédsok

A gondozdst végzd dolgozdk szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek. Az Atmeneti
gondozdhdzban a takaritdsi feladatokat takarité végzi. Az étkeztetést a kdzbeszerzési
pdlydzaton nyertes vdllalkozd és az intézmény dltal mUksdtetett talalé konyha biztositja.

Tarayi feltételek

A gondozdhdzban a jogszabdlyban meghatdrozott térgyi és elhelyezési feltételek
biztositottak. Az épUletrész akaddlymentes. A szakdolgozdk szdmdra az irodai és szocidlis
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

A telephelyen tdalalé konyha mdkédik, az étel atvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kdzegészseglgyi szabdlyok alapjdn térténik. A telephelyen étkezd helyiség van,
rendelkezik az étel felszolgdldsdhoz és elfogyasztdsdhoz szlkséges eszkdzdkkel (asztal,
sz&k, 1al, evéeszkdz, szalvéta stb.).

A beteg, ldbadozéd elldtdst igénybe vevd étkezés a lakdszobdban toérténik, minden
lakdegységben van étkezd asztal. A keletkezett ételhulladék elszdllitdsara vallalkozdi
szerz&6dés van.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztrdcidja és a szdmldzds a Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomasmérével, vércukor mérdvel,
elsésegélydobozzal.

Az intézményben tarsasjatékok, kartya, Ujsdg, televizid, Cd lejatszd, radid, kilonbdzéd
textiliak és kézmUves eszkdzdk folyamatosan rendelkezésre dlinak.

A dolgozdk szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikeszty, maszk,
kezfertStienitd szer, kézvedd krém. Szikség esetén vedd overdll. A vezeté mobiltelefonnall
rendelkezik. A telephely tdbb mosdgép, szaritdgép és vasald mikddik.

Az intézmeény ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmdara, melyen munkaruhdt véasarolhatnak.

2.4.6. Fogyatékos személyek nappali ellétdsa

A szolgdltatds mUkddtetése sordn az Intézmény kUldnds figyelmet fordit a fogyatékos
személyek jogainak érvényesUlésére: az akaddlymentes kérnyezet biztositdsdra, az
informdcidkhoz, oz elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés biztositdsara,
a képességek, készségek fejlesziésére, az dllapotfenntartds- dllapot javitds lehetdsegeinek
megteremtésére, az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdséra, tdrsadalmi integracidjukhoz vald  jogra, mds
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személyekkel térténd kapcsolat |étesitésére, kapcsolattartdsra, valamint Intézményekés
szolgdltatasok hozzdaférhetdségének segitésére.

Az ellatottak kdre

A fogyatékos személyek nappadali intézményében Csepelen, valamint Budapest XXI.
kerUlet Csepel Onkormdnyzat dltal, a szolgdltatds biztositdsdra kétdtt megdllapoddst
erinté dnkormdnyzat kdzigazgatdsi terletén él6 vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd, 18.
életéviket betdltdtt , otthonukban él8, dnkiszolgdldsra részben képes, fellgyeletre szoruld
enyhe vagy kdzépsulyos értelmi fogyatékos személy, illetve autista személy részére biztosit
ellatdst.

Amennyiben az elldtofti 1étszdm engedi, kUIGN kérelemre a 16. életévét betdltdi,
tanuldi jogviszonnyal rendelkezé fogyatékos gyermek tanitdsi szinet idején térténd
elldtasat is biztositja az Intézmény. A kérelemrdl az intézményvezetd dont.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhatdé az a személy, aki
veszélyeztetd magatartast tanUsit, vagy orvosi ellatdst és dllandd  dpoldst igényel.

A fogyatékosok nappali Intfézményébe az elldtottakat csak préobaiddvel lehet felvenni. A
prébaidé tartama 3 hénap.

A szolgdltatds igénybevételének modja

A fogyatekos személyek nappali elldtds irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis ellétds
egyseg telephelyén, a Valgy u. 82. szdm alatt kell benydjtani.

A szakmai vezetd segitseget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvdany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgditatdsrdl, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kdétendd megdllapodds
tartalmdrdl, a raszorultsdg igazoldsdhoz — a fogyatékossdgot igazold iratok ~ szUkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl és tdjékoztatdsul Gtadja a nappadli
ellatds hdzirendjének egy példanyat.

Az igénybevételi eljaras sordn csatolni szlkséges a hdziorvos vagy kezelorvos, vagy
korhdzi kezelés esetén a korhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését
k&vetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

A meglévd dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozd megdliapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap «a
szolgdltatast igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdacidba kerol.

Az ellGtast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetends szemelyi téritési dijrol.

A szemelyi téritési dij megdillapitdsdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg j6vedelem

15%-at nappali elldtds igénybevétele esetén, iletve 30%-at o nappali ellétds és ott étkezés
esetén.
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A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen tdrténik. A hdtralékokrdl havonta
kimutatas keszll. Az elmaradt 8sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatasra vonatkozé igényt a kérelem napjdn nyilvéntartésba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Ha oz ellatast betegség vagy mds ok miatt nem veszi az ellGtott igénybe, a tdvolmaraddst
az Intézmény vezetéjének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst megelézéen
irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek eimulasziGsa esetén a kodtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tdvolmaradds kezdetétdl szémitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a tavolmaradds

ra

idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utélag — a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig — kell megfizetni. A nappadii
elidtasert fizetendd személyi téritési dij a nopi személyi téritési dij és az adott hénapban
igenybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrél szamiat ad az Intézmény.

A téritési dijak név szerinti nyilvéntartdsa szdmitdégépen térténik. A hatralékokrél havonta
kimutatds készOl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

Az ellatds megszinésére, ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdllapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali elldidsdnak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza,
mely tartalmazza a nyitvatartdsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatartési szabdlyokat,
az érdekképviselet mUkddését, a téritési diffizetési kotelezettségeket.

Az elldtds szakmai tartalma

A nappali intézmény lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkoddsra, tArsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szUkségleteik kielégitésére, tovdbbd igény
szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkezését is.

Az intézmeény munkatdrsai megtervezik az elldtést igénybe vevék képességeinek és
készsegeinek felmérést kdvetéen a napirendet és a heti rendet, egyéni és csoportos
fejleszté és szinten tartd foglalkozdsokat szerveznek a meglévd készségek és képességek
szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa keretében az intézmény gondoskodik az ellGtdst
igénybe vevdk tartalmas idétoltésérdl, szabadidds, kulturdlis és sport programokat és
kirdnduldsokat szervez.

Az ellatdst igénybe vevdk életkora, egyéni képességei és készségei, fejlettségi szintje, a
fogyatékossdg mértéke, valamint érdeklédési kor alapjén gondozdsi csoportok vannak. A
gondozdsi csoportok 6-8 fével mikddnek.
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A fogyatékos személyek nappali intézménye szUkség szerint az aldbbi szolgdltatdsi
elemeket biztositja:

e tandcsadds,

o készségfejlesztés,

e hdaztartdsi vagy hdztartdst pdtld segitségnyijtds,

o étkeztetés,

o esetkezelés,

o fellgyelet,

e gondozds,

o kOz8sséqi fejlesztés,

o gyoégypedagogiai segitségnyuijtds és

e pedagdgiai segitségnyujtds.

Tandcsadas:

Tandcsadds sordn az igénybe vevdvel egyeztetve, &t bevonva, jogait, lehetéségeit
figyelembe véve informdcié &taddsa javaslatok megfogalmazdsa térténik. Eletvitelre
vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. InformdcidnyUjtds a mindennapi élet sordn
felmerUld kérdésekben. Személyes, kdtetlen vagy tematikus beszélgetések lehetdségének
biztositasa.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése, kézmdves foglalkozds, torna, sportos jatékok.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitasat célzd egyéni és csoportos mozgdsos foglalkozdsok
szervezése. Témegkommunikacids eszkdzdk  haszndlata:  televizid, UOjsdg, radio.
Gondolkoddst fejlesztd tevékenységek szervezése: kartyajdtékok, tarsasjatékok. Valldsi és
egyeéb Unnepek megtartdsa, viselkedési szabdlyok gyakoroltatdsa.

FelUgyelet:
Nyitvatartasi idé alatt gondozéi felUgyelet biztositdsa.

Esetkezelés:

Hivatalos Ogyek intézésében kézremUkddés. Amennyiben az elldtdst igénybe vevének
biztositott szolgdltatds kiterjedt, tdbb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mds személyes
gondoskoddst biztositd szocidlis szolgdltatdsok bevondsdval térténik, illetve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végzett tevékenység Osszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositdsadt meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerdl a
szolgdltatasok kdzoth feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindldsanak felelése.
Az esetkezelés jellemzben rendszeres, hosszU tavy egyUttmUkddéshez vagy révidtavd, de
intenziv segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdn az dnrendelkezés
elvét folyamatosan szem el&tt kell tartani.

Az esetkezelésbe szUkség szerint bevonhatd az elldtést igénybe vevd hozzatartozdja,
térvényes képviseldje, mdas természetes tdmasza.

Pedagdgiai segitségnyUjtds:
Akademikus (tanult tantdrgyi) képességek szinten tartdsa, valamint Ujak kialakitdsa:
e irds elemek mdsoldsa,
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o irds gyakorldsa,

¢ helyesirds gyakorldsa,

e olvasas gyakorlasa,

e beszédfejlesztés,

e szbbeli szbvegalkotds,

e szokincsbdvités,

e szdmolds, mérés,

o festi tudatossdag fejlesztése,

e én-és kdrnyezetem,

o zeneifejlesztés — zene terdpia,

o vizudlis fejlesziés,

e mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszk6zdk haszndlata,
e alapfoky informatikai ismeretek elsajatitasa.

Gondozds:

A gondozdsi tevékenyseg lehetdség szerint az ellatdst igénybe vevd bevondsdval térténik,
a meglevd képességek figyelembevételével.

Gondozdasi feladatok:

- alopvetd személyes higiénés szlkségletek biztositdsa: tisztalkoddasi lehetdség, WC
haszndlat, kézmosds, firdésnél kdzremUkodés,

- folyadékpdtlds biztositdsa, ellenbrzése,

- sz0révizsgdlatok szervezése,

- pihenés biztositdsa,

- étkezésnél segitségnyujtds (adagolds, darabolds, etetés, evdeszkdz haszndlat),

- Oltdzésnél kézrem(kddés, dltdztetés, vetkbzés, cipdesere segitése,

- ofthonrdl hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése (orvosi utasitds
szerint),

- vémyomds, vércukor, testsily mérése, ellenérzése, kényelmi és gydgydszati
segedeszkdzdk beszerzésében vald kdzremUkddés, haszndlatdnaok betanitdsa,
karbantartasdban valé segitségnyuijtds,

- elsésegélynyuijtds.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel igénybevételének lehetdsége, szakorvosi javaslat alapjdn diétds
étkezés biztositdsa.

Ftkezés rendje: az ebéd idépontja az ellatdsi napokon 12 -13 éra k&zdt.

Gydgypedagdgiai segitségnyyjtas:

Az elldtottak meglévd képességeit és készségeit fejlesztd, lletve szinten tartd
gyoégypedagdgiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formdban.

Az Intézmény minden évben | Fejlédési kérddivet' vesz fel a nappali intézmény
ellGtottjaival. A kérdbéivet az ellatdst igénybe vevd hozzatartozdi is kitdltk, melyben az
ofthoni képességek is megmutatkoznak. Az intézmény és a sz0I6 dltal kitdltdh kérddivek
eredményeire épUl a személyre szabott , Eves fejlesztési terv”.
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A fejlesztési tervben az alabbi fejlesztési terlletek szerepelnek:

- szocidlis képesség: naponta, folyamatosan - rdvezetéssel, beszélgetéssel,
mintaaddssal,

- kezdeményezd készség: szitudcids gyakorlatok,

- tarsas viselkedés: babzsdk, helyzetgyakorlatok,

- kooperdacié felnéttel, tarssal: helyzetgyakorlatok,

- empdtia: helyzetgyakorlatok,

- testitudatossag: babzsdk,

- utdnzas: babzsdk,

- finom mozgds: kézmUves foglalkozdsok,

- hagy mozgds: tanc foglalkozds,

- kommunikdciod fejlesztése (beszéd formai oldala, beszédértés, beszédhaszndlat, sajét
élmény megosztasa, gesztus, mimika) — babzsdk,

- 6ndlliésadg megszokott kdrnyezetben (intézményen bell! és kivil),

- Onkiszolgdlds: étkezés, oOltézés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hdzi munka -
takaritas, gydgydszati segédeszkdz haszndlata,

- adaptiv  viselkedés: gyakoroltatdssal valds helyzetben (piacon, szinhdzban,
kirdndulds alkalmdaval),

- kozlekedés: tdmegkdzlekedési eszkbzdkkel, gyalogosan valds helyzetekben,

- szabadidb, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megtanitdsa, hobby keresése
személyre szabottan,

- egészségmegdrzés: felvildgositd eldaddsok, testsGlymérés kdzdsen, vércukor és
vérmyomasmeérés - értékek elemzése az elldtottal, diétds étkezés szabdlyainak
elsajatitésa.

Hdztartasi vagy hdztartdst pétld segitségnyujtds:

Személyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Hdaztartdsi résztevékenységek bemutatdsa,
gyakorldsa. Ugyintézés, kisérés, kdzszolgdltatdsokhoz valé hozzdférésben segitségnyUjtds,
kulturdlis, szabadidds és sporteseményeken vald részvétel segitése.

Készségfejlesztés:
- személyes adatok tanuldsa (szlletési évszam, szUI6k adatai, lakeim),
- viselkedési normdk elsajdtitdsa, gyakorlds (bemutatkozds, kdszdnés, telefondlds,
idegenekkel kommunikdcid),
- tériranyok gyakorldsa, tdjékozdddsi gyakorlatok térben és idében,
- L OTVEN" program — &nismeret, tdrsas viselkedés és egeszségre nevelés,
- .Enés atestem” ismeret bvitd beszélgetés,
- érdekvédelem.

Kbz8ssegi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tdrsasjdték, memdria, logikai jatékok,
puzzle, kirakds, lego, kartya), csalddi nap szervezése, mizeum, szinhdzlGtogatds
szervezese, kirandulds szervezése, kidllitdsok ldtogatdsa, séta, varosnézés szervezése, mozi
IGtogatds. Jeles napok Unneplése, nemzeti tnnepekrdl megemilékezés, Farsangi mulatsag
szervezese, SzUreti mulatsdig szervezése, kardcsonyi Unnepség csalddtagokkal.
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A nappali ellatast igénybe vevék a kiub helyiségeit, berendezési targyakat és felszerelési
targyait téritésmentesen haszndlhatjdk.

Az autizmussal €6k specidlis szUkségleteihez igazodd fejlesziés tervezése

Az autizmussal €l6 személyek csoportjérdl dltaldnos szUkségleteik alapjan lényegében
egyseégesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunikdcids, gondolkoddsbeli
fogyatékossaguk tipusos, és fejlédési zavaruk miatt dlitaldban értelmi képességeiktdl
figgetlenUl a fentiekben emlitett azonos jellegl, specidlis szikségleteiket kielégitd
ter&pidra van szUkségUk.

A fejlesztés tervezése a mért szocidlis adaptaciéd, mentdlis kor, illetve 1Q, és a
kommunik&cidés  szint  alapjdn,  az  egyenetlen  képesség-, és  készségprofil
figyelembevételével, egyénre szabott mddon térténik.

A specidlis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdsodiagos
tinetekbdl kévetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek egész
életen Gt megmaradnak, de specidlis, intenziv terdpidval jelentds eredmények érhetéek el
a fejlédésben.

A specidlis fejlesztés terlletei

Az autizmus egyik meghatdrozd jellemzéje a szocidlis készségek zavart mikdédése, amely a
mindennapi életben vald eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen készségek fejlesztése
ketszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-kkommunikéaciés foglalkozdson
térténik, amelyen a gondozottak napi rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szitudcidban torténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandd készségek
tanitasara &sszpontosit. A fejlesztést végzd szakember ol strukturdlt, védett, nyugodt
kbmyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsdhoz. Ez nem felel meg a mindennapi
élethelyzeteknek, de feltétlenll szUkséges. Amikor a kialakitandd készség mar
megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a hétkdznapokhoz kdzelivé tehetd a tanitdsi
szitudcié, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mdr megszerzett készségek szinten
tartasa, dllandd gyakoroltatdsa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocidlis-skommunikécids foglalkozds célzottan olyan készségekre fokuszdl,
amelyek a tdarsas helyzetek kialakitdsdban, fenntartdsédban elengedhetetlentl fontosak.
Ezek a kdvetkezbk:

o  mdsok jelenlétének, kdzelségének, esetleges érintésének elfogaddsa,

e aszabdlyok elfogaddsa, betartdsa,

e afigyelem meghatdrozott ideig térténd koncentrdldsa egy adott feladatra,

o figyelem a tarsakra,

e kooperdacié a tarsakkal,

o beszédértés és beszédhaszndlat fejlesztése tdbbek kozétt sajat élmények

megosztdaséval,

Kapacitdsok
A fogyatékos személyek nappali intézményében biztositott elldtdst naponta 15 -20 {6 veszi

igénybe. Az ellatottak intézményi jogviszonya jellemzéen lakdotthoni ellGtds, illetve
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dpoldast, gondozdst nyujtd  elldtds igénybevétele miatt szinik meg. A telephely
munkatarsai szakirdnyU végzettséggel rendelkeznek.

Targyi feltételek

A telephelyen az elldtottak szdmdara az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A telephelyen a kézdsségi, foglalkoztatd
helyiseégben legkondiciondlé mdkddik. Az udvar tdgas, drnyékolt, kerti bUtorokkal és kerti
jatékokkal felszerelt. A dolgozdk részére biztositott az Ugyintézéshez szUkséges irodai és
szocidlis helyiség. A nappali intézményben tdarsasjdtékok, kdartya, Ujsdg, televizié, Cd
lejatszd, radio, kildnbdzd textilidk és kézmUlves eszkbzdk folyamatosan rendelkezésre
dlinak. A telephelyen pingpongasztal és kerti réplabdapdlyais van.

A szolgdltatds igénybevételének adminiszirdcidja és a  szdmldzds a  Szocio.Net
programban torténik.

A szervezefi egység rendelkezik  vérnyomdasmérdvel, vércukor  mérdvel,
elsésegélydobozzal.

A telephelyen tdlald konyha mUkddik, oz étel atvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kbzegészsegUgyi szabdlyok alapjan térténik. A telephelyen étkezd helyiség van,
rendelkezik az étel felszolgdldsdhoz és elfogyasztdsdhoz szlkséges eszkdzdkkel (asztal,
sz&k, 1dl, evOeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételhulladék elszdllitasdra vallalkozdi

szerz&dés van.

A dolgozdk szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, szdjmaszk,
kézfertétlenitd szer, kézvedd krém. Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szémdara,
melyen munkaruhat vasdarolhatnak.

A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartast pdtld segitseégnyujtdshoz mosdgéppel
és vasaldval rendelkezUnk.

2.4.7. Tdmogatd szolgdliatds

Szolgdltatds célia

A tdmogatd szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben térténd ellGtdsa,
elsésorban a lakdson kivlli kdzszolgditatdsok elérésének segitése, valamint életvitelGk
&ndlidsdgdanak megdrzése mellett a lakdson belUli segitségnyijtéds biztositdsa.

A szolgdiltatds a fogyatékos emberek specidlis szUkségleteihez igazodd, komplex elldtdst,
gondozdst  biztosit, mely révén elérhetd a fogyatékos személy 6ndlldsdgdnak,
esélyegyenlésegeének biztositasa, valamint a fogyatékossdgbdl adddd  specidlis
szUkségletek kielégitése.

A tadmogatd szolgdlat célia olyan gondoskodds megvaldsitdsa, amely a fogyatékos
emberek életmdodjdnak javitdsdra irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel, de
Ontevékenyen - oOnelldtdsi képességUk felhaszndldsdval — személyes igényeiknek és
képességeiknek megfeleléen éihessenek.
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A tdmogatd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az énrendelkezésen alapuld
éndallé élet feltételeit megteremthessék, segit a telies érték( élet elengedhetetlen
feltételeinek megtartdsdban és az életkdriimények javitdsdban.

A tdmogaté szolgdiat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a kdzszolgdltatdsok, a
szocidlis ellatasok elérésében, illetve azok hozzdférnetéségét megteremteni, feladata
megfeleld tdjékoztatast és informdcidt nydjtani, a feladatokat Ugy koordindini, hogy a
fogyatékos emberek szémdra a legmegfeleldbb és a specidlis igényeikhez leginkdbb
igazodd ellatdsokhoz jussanak

Ellatottak kére
A kerUletben €16 szocidlisan raszorultnak minésilé sUlyos fogyatékos személyek kore:

o L&tasi fogyatékossag

e Hallasi fogyatékossdg

e Ertelmi fogyatékossag

e Mozgdsszervi fogyatékossag

e Pervaziv fejlddési zavarok

¢ Halmozott fogyatékossdg

e Egyéb fogyatékossag
SUlyosan fogyatékos személy a fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi
jaradékdaban, illetve magasabb &sszegl csalddi potiekban részesUld elldtdst igénybe
vevo.

A szolgdltatds igénybevételének modija
A tdmogatd szolgdltatds ellatds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység
telephelyén, a Volgy u. 82. szdm alaft kell benydjtani.

A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossdg tényét igazold dokumentumot: az ellatds
megdllapitasdat, illetve folydsitdsat igazold hatdrozatot vagy mds okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndlldsét igazold szakvéleményt.

A kérelmezé tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl - szemelyi
segités kérelmezése esetén a személyi segitdi tevékenységek korerdl, tartalmdardl -, az
igénybevétel modjardl, lehetéségeirdl, a kétendd megdllapodds tartalmardl.

Az igénybevételi eljards sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a korndzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészsegi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtés ideje alatt, illetve annak megszinesét
kdvetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zérdjelentést.

Ha az igénybe vett szolgdltatdsért téritési dijat kell fizetni, akkor Jévedelemnyilatkozatot
kell benyujtani.

Szocidlis részorultsdg vizsgdlata:

A tdmogatd szolgdltatdst szocidlisan részoruld személy veheti igénybe. Az igénybe veteli
eljdrés sordn szocidlisan részorultnak mindstl a sllyosan fogyatékos személy. Sulyosan
fogyatékos személy a fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi jdradékdban, illetve
magasabb dsszegl csalddi podtiékban részesUIG elldtast igénybe vevd. Az intézmeény a
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szolgdiltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsGgot —szocidlisan raszoruld - a benyujtott
dokumentdacidé alapjdn vizsgdlja.

Amennyiben Igenybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benyljtdsakor nem rendelkezik
afentebb felsorolt iratok valamelyikével, Ugy az intézményvezetd ddntése alapjdn
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint
biztosithatd a Szolgditatds.

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a kérelem benyljtdsatdl szdmitott 60
(hatvan) napon belll nem csatolja a szocidlis rdszorultsdgot igazold iratot, rd a kérelem
benyUjtasara visszamend hatdllyal a szocidlisan nem réaszorult személyekre vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni.

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a szocidlis rdszorultsdgot igazold iratot 60
(hatvan) napon belll csatolja, Ugy Igénybe vevét a kérelem benyUjtdsdra visszamend
hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsdg hatdrozott ideig dall fenn, a hatdrozott idé leteltét
kévetd 60 (hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt &6 Igénybe vevd szémdra tovdbbra is a
szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

A meglévd dokumentumok alapjén az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap a
szolgditatdast igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdcidba kerdl.

Az ellatdst igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatdast a fizetendd személyi téritési dijrdl.

A szemelyi téritési dij megdllapitasandl a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi térftési dij nem haladhatja meg jévedelem
30%-at tdmogatd szolgditatds igénybevétele esetén, illetve 20%-at o kiskord részére
nyujtott tdmogatd szolgdltatds esetén.

A gondozé dltal vezetett, és az ellGtdst igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi naplé és a
gépjarmUvezets dltal vezetett és az ellatdst igénybe vevd altal aldirt Szallitdsi elszamold
adatlap képezi az elldtasért fizetendd személyi téritési dij szédmitdsanak alapjat.

/////

A tamogaté szolgdlitatds téritési dija éradijpdl és szAllitdsi kKilométerdijbdl all.

Szemeélyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondoz&s, hdztartdsi  segitségnyuijtds, keszsegfejlesztés,  gydgypedagdgiai
segitségnyujtds, felUgyelet szolgdltatdsi elemek igénybevétele esetén a havonta fizetends
személyi téritési dij a személyi segités éradij és az adott hénapban a személyi segitésre
forditott idé szorzata.

Szdllitasért fizetendd személyi téritési dij:
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A szdllitas szolgdltatdsi elem igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a
teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevé szdlitdsa ~
pszichidter vagy neurolégus szakorvos dltal igazoltan - csak dllandé feligyelet mellett
biztosithatd, az ellatast Igénybe vevének csak a szdllitdsi dijat kell megfizetni. A téritési dij

.....

Teritési dijfizetési kdtelezettség a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez
nem kapcsolodik.

A téritési dijat utélag — a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig - kell megfizetni.

A hatralékokrdl havonta kimutatds készOl. Az elmaradt 8sszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, az igénybevétel mddia, és rendszeressége
A tdmogaté szolgdlat Ogyfélszolgdlati informdcids iroddt mikodtet. Az informdacionyjtds
fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a fogyatékos személy otthondban is

térténhet, illetve telefonon, faxon (siketek és nagyothalld fogyatékos személyeknél) és
levelben.

A tdmogatd szolgdltatds szikség szerint az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositjar:
- tandcsadds,
- esetkezelés
- gondozds,
- készségfejlesztés
- szdllitds,
- felUgyelet,
- gydgypedagdgiai segitségnyijtds,
- hdztartdsi segitségnyUjtds.

Tandcsadds:

Tandcsadds sordn az igénybe vevével egyeztetve, &6t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informdcié ataddsa javaslatok megfogalmazdsa térténik. Eletvitelre
vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. Informdcidonyljtds a mindennapi élet sordn
felmerllé kérdésekben.

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremdkddes, informdacionyujtds pénzbeli €s természetbeni
elldtdsok formdirdl, személyes gondoskoddst nyujtd alap- és szakelldtasokrdl, szikség
szerint  tdmogatdsok igénylésében segitségnyljtds, egyUttmikddés hozzdtartozdkkal,
torvényes képviseldvel, kapcsolattartds hdziorvossal, kezelborvossal. Az ellGtdst igénybe
vevék Ugyeik intézéséhez a telephelyen rendelkezésre dallé szamitdgépet, internet
hozz&férést igénybe vehetik. Jogi és a pszicholdgiai tandcsadds igénybevételére a
kdzponti telephelyen van lehetéseg.
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Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézeseében kdzremUkddés. Amennyiben az elldtdst igénybe vevének
biztositott szolgdltatds kiterjedt, 1dbb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mdas személyes
gondoskoddst biztositd szocidlis szolgdltatdsok bevondsdaval térténik illetve az egyes
szolgditatdsi elemek sordn végzett tevékenység Osszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositasdt meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sor&n meghatdrozdsra kerll a
szolgdltatdsok k&zdt feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindldsdnak felel&se.
Az esetkezelés jellemzben rendszeres, hosszU tavy egyUttmUkoddéshez vagy révidtavy, de
infenziv segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdn az dnrendelkezés
elvét folyamatosan szem elétt kell tartani.

Gondozds:

A gondozdsi tevekenység célia az ellatast igénybe vevd szikségleteihez igazodd
segitségnyujtds, melynek fajtdjat, mértékét és gyakorisdgdt az elldtast igénybe vevd
egészsegUgyi, pszichés és szocidlis dllapota hatdrozza meg.

A gondozdsi tevékenyseég magdba foglalja:

- személyes higiéné fenntartdsdban vald kdzremdkddés: mosdatds, flrdetés,
Oltdztetes, dgyazds, dgynemUcsere, inkontinens beteg ellGtdsa, testfelllet tisztitdsa,
kezelése, haj és arcszérzet dpolds, szdj, fog és protézis dpoldsa, kérdmdpolds,
bérapolds,

- hely és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belll és kivil, mozgatds dgyban,

- folyadékpdtias, étkeztetés,

- decubitus megel&zés,

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa,

- vérmyomdas és vércukor mérése,

- kényelmi és gydgydszati segédeszk6z0k beszerzésében vald kdzremUkddés,

- kényelmi és gyogydaszati segédeszkdzdk haszndlatanak betanit&sa,
karbantartdsaban vald segitségnyUijtds,

- @ hdziorvos irGsos  rendelésén alapuld  terdpia  kdvetése (a  tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig).

Készségfejlesztés:

A keszsegfejlesztés célja, hogy az elldtdst igénybe vevs a leheté legteliesebb mértékben
képessé vdlion az oneldtasra. A készségfejlesztés sordn az dnkiszolgdldsi kepesség,
kommunikacids  képesség, ddntéshozatali képesség és a személyes kapcsolatok
kialakitasdnak és fenntartésdnak képessége kerll tdmogatdsra.

Szdllitds:

Az igénybe vevd eljuttatdsa a kdzszolgditatdsok, szolgditatdsok, munkavégzes, kéz8sségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szlkségleteibdl adéddan mindezek mds
mdédon nem oldhatéak meg.

A szolgdlat specidlisan &talakitott gépjérmlve 8 8 biztonsdgos szdllitasdra, és 1 &
kerekesszékkel t6rténé utaztatdsdra alkalmas. A gépjdrmd biztonsagi régzitd szettel van
felszerelve.
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FelUgyelet:

A feligyelet megvaldsulhat az igénybe vevd lakdkdrnyezetében, egyéb,
kbzszolgditatdsokhoz  kapcsolddd  helyszineken, llletve a  sz4lité  szolgdiathoz
kapcsoldddan.

Gydgypedagdgiai segitségnyUjtds:

A gyogypedagdgiai segitségnyujtds szolgditatdsi elem célja a fogyatékossagbdl érintett
funkcidk (mozgds, 1atds, hallds, beszéd) fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos emberek
életében, az életmindség megdrzése és javitdsa, a tdrsadalmi életben vald részvétel
biztositdsa, valamint az dllapotromlds késleltetése.

Haztartdsi vagy hdztartast pdtié segitségnyujtds:
A szolgdltatds az igénybe vevd kdzvetlen kdrnyezetére, személyes terére irdnyul. Nem
irdnyul az egyUtt élé csalddtagok kdzvetlen személyes terére és a csaldd/hdaztartds
tadgabb értelemben vett életterére. A hdztartdsi segitségnyljtds megvaldsulhat @
lakokdrnyezeten kivUl is, az ellGtdst igénybe vevd kdzremUkddéséhez szUkséges képesség
hidnya esetén a segitd dndild tevekenysége dltal (pl. bevasarlds).
Hdztartdsi vagy hdztartdst potid segitségnyujtds résztevékenységek:

- tokaritds a lakds  életvitelszerGen haszndlt  helyiségeiben  (hdldszobdban,

fUrd&szobdban, konyhdban és illemhelyiségben),

- mosds,

- vasalds,

- bevasdrlds (személyes szUkségletek mértekeében),

- gydgyszer feliratasa, kivaitasa,

- csekkfeladds,

- segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés eldkeszitésében,

- mosogatds,

- kisérés,

- Ugyintézés,

- kozszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben segitségnyUjtds, kulturdlis, szabadidbs es

sporteseményeken vald részvétel segitése.

A megdllapoddsban meghatdrozdsra kerll a szolgdltatdsi elemek — kivéve szdllitas
szolgdltatdasi elem - biztositdsdnak gyakorisaga.

A szdllitas igénybevétele elére egyeztetett idépontban, a kindulds és érkezési dllomds,
illetve az idépontok pontos megaddsaval térténik.

Az ell@tést igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje a gondozds, készségfejlesztés, felUgyelet,
gyoégypedagdgiai segitségnyujtds, hdztartdsi segitségnyjtasi elem keretében elvégzett
tevékenységet annak elvégzését kdvetben, a gondozd dltal dokumentdalt Gondozdsi
napldban aldirdsdval igazolia. Amennyiben oz intézmény megfeleld végzettségU
szakember hidnydban nem tudja biztositani a szolgdltatdsi elem kdérébe tartozd
gyoégypedagdgiai  segitségnyUjtést, gydgypedagdgussal egyeztetve szdliitds révén
biztositja az igénybe vevd személyek részére a szUkséges ellGtashoz t6rténd hozzaférest. A
gyégypedagdgiai  segitségnyljtds  szolgdltatdsi  elem dokumentdldsa  szintén @
tevékenységnapléban térténik, de kizérolag gydgypedagdgiai terlleten szakirany!
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végzettséggel rendelkezd munkatdrs nyUjthatja az elldtdst. A tandcsadds és esetkezelés
szolgditatdsi elem biztositdsdnak dokumentdldsdt a szolgditatd sajdt  hatdskérben
hatdrozza meg. Az esetkezelés szolgditatdsi elem biztositdsdnak dokumentdldsa a
tevékenységnapléban, abban az esetben térténik, ha a kompetens terdpids munkatdrs
esetkezelés szolgdltatdsi elem kérébe tartozd tevékenységet végez. Az ellGtdst igénybe
vevd a szdllitast kdvetben a Szdllitési elszdmoid adatlapon aldirdsdval igazolja a
szolgdltatds igénybevételét. Amennyiben az ellGtdst igénybe vevd egészségi dllapota
miatt aldirds képtelen, az orvosatdl erre vonatkozdan igazoldst szUkséges kérni.

A szolgditatdst munkanapokon 8% &ra és 16% éra kdzdtt biztositia az intézmény. Indokolt
esetben, amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota szikségessé teszi, és az
intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 &ratdl is biztosithatd. A
szdllité szolgdltatds munkaiddn t0l, munkaszineti napokon eldzetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjdn vehetd igénybe.

A segfté munka alapelvei

A segité tevékenység sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb. A
szemeélyi segités sordn a személyi segité nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkil dént. A szolgdltatdsok biztositdsdndl minden kdzremUkddé annyit
segit, amennyit a szUkségletek kielégitése feltétlenUl igényel, de ezt rendszerességgel és
kovetkezetesen végzi. A segitd feladata, hogy abban nyljtson segitséget, amit o
fogyatékos ember Onerejébdl nem tud elvégezni, de UOgyelien arra, hogy «
tevékenységbe bevondsra kerUljion a fogyatékos ember meglévd képessége, hogy azt
felhaszndlja, fejlessze és aktivizdlja a fogyatékos embert.

Az ellatast, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
szUkségletekbdl kindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember dndlld
ddntése alapjan, a vdlasztési lehetéségek mentén, az igényszint szerinti szolgdltatdst kell
megtaldini.

A segitd és segitett kdz0tt szerzédéses viszony jon léfre — kdzds megegyezés -, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart, és a
segitd vdllalja annak elvégzését.

A szolgdlat munkatdrsai €s a fogyatékos ember egyUtt hatdrozza meg a segitségnyujtds
modszerét, gyakorisdgdt és szolgditatds sordn megvaldsitandd célokat.

Kapacitdsok

A tdmogatd szolgditatds személyi segitd kapacitdsa maximdlisan kihaszndlt. A szdlliitds
kérelmezése esetén eldfordulhat, hogy egy idében t8bb szallitdsi igeny érkezik be. A
vezeté dbntése sordn figyelembe veszi a szdllitas céligt, az egészséglgyi szolgdltatdshoz
vald hozzdférés segitése, valamint kiskory gyermekek oktatdsi intézménybe, vcgy fejleszté

foglalkozdsra vald szdllitdsa elsébbséget éivez.

Tarayi feltételek

A telephelyen oz elldtottak szamdra az 1/2000 (. 7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épuUlet akaddlymentes. A dolgozdk részére biztositott az
Ugyintézéshez szUkséges irodai és szocidlis helyiség.
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A szolgditatds igénybevételének adminisztrdcidja és a szdmldzds a  Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeti  egység  rendelkezk  vérnyomdsmérével,  vércukor = mérdvel,
elsésegélydobozzal. A vérnyomdsméré és a vércukor méré szlkség esetén a tdmogatd
szolgdiltatast igénybe vevd lakdsdra kivinetd.

A dolgozdk szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikeszty(d, maszk,
kézfertétlenitd szer, kézveédd krém, labzsdk és szikség szerint védd overdill.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmara, melyen munkaruhdt véasdrolhatnak.

A vezetd és a gondozék mobiltelefonnal rendelkeznek. A hdztartdst pdtld
segitségnyujtdshoz mosdgéppel és vasaldval rendelkezink.

A tdmogatd szolgdlat gépjdrmive alkalmas kerekesszékes személy szallitdsdara, rendelkezik
emelbszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsdgi régzitéssel.

2.5. 24 6rés gondozdsi (névér) ugyelet

A szolgditatds célja 24 ords készenléti Ugyelet biztositdsa a Budapest XXI. KerUlet Csepel
Onkormdanyzata fenntartdsdban mikédd Simon Bolivar st. 1/A szédm alatti Nyugdijas hdz
lakdi részére.

Az ellatds célja a krizishelyzetek elhdritdsa és alapvetd dpoldsi feladatok elldtdsa:
e dllandd keszenléti Ugyelet - jelzések fogaddsa
o kdzremUkddés a jelzett probléma megoldasdban
e szUkség esetén elsésegély nyujtésa
e sz0kség esetén orvos, mentd kihivasa sirgdsségi esetekben gydgyszerek
feliratdsa, kivaltasa.

3. A SIAKMAI-SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integrdit intézmény szervezeti strukturdjaba illeszkedve
mUkddnek, a hatdlyos jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen. A szolgditatdsok kdzott
atjidrhatésdg  biztositott  a  lakossdg  és oz ellgtottak  szdmdra  egyardnt. Az
Ugyfélszolgdlatndl jelentkezd ellGtdst kérdét a munkatdrsak a megfeleld  szervezeti
egységhez irdnyitjick. Ha tébbféle szolgdltatdst kivan az Ugyfél igénybe venni, vagy
tobbféle szolgdltatds igénybevétele dajdnlott, annak megvaldsuldsa egyszeribb az
integrdlt mikédés miatt.
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4. A SIOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZIOK VEDELME

Az Intézmény dolgozdit megilleti az a jog, hogy személyUket megbecsUliék, emberi
méltdsdgukat és személyiségi jogaikat fiszteletben tartsdk, tevékenységiket értékeljék és
elismerjék.

Munkdjukkal kapcsolatban megilleti oz a jog, hogy hozzdjussanak a szikséges
informacidkhoz.

Munkdjuk sordn védelemre jogosultak a velUk szemben jogsértd vagy etikétlan
bdndsmdddal szemben.

Az elldtottak érdekeit kell elsédlegesnek tartaniuk, de ez nem sértheti egyéni, magdnéleti,
dllampolgdri érdekeiket, jogaikat.

A szocidlis és gyermekjoléti alapelldtdsban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban,
kbzalkalmazotti  jogviszonyban dlld  személyek esetében biztositani kel hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsllést megkapjdk, ftiszteletben tartsdk emberi
méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltatd
megfeleld munkaveégzési kérilményeket biztositson szdmukra.

Az Intézményben a Gyvt-ben, valamint az Szi-ben meghatdrozott munkakdriben
foglalkoztatott személyek e tevékenységUk gyakorldsa sordn ké&zfeladatot elldtd
személynek mindsUlnek. Munkdjuk sordn hivatalbdl jarnak el, és e tevékenységével
kapcsolatban a bintetdjogi védelem szempontjdbdl kdzfeladatot elldtéd személynek
mindsUlnek.

Az alapelldtdsban dolgozdk igazolvanya

Az dlapellatasban résztvevd, gondozdsi feladatokat ellétd személy részére az Intézmény
vezetdje munkdltatél igazolvényt dllit ki annak érdekében, hogy a szolgdltatdsi,
gondoz&si, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra  vonatkozd
felhatalmazdsat igazolni tudja.

A dolgozék egészségének védelme

Fizikai egészségUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartdsaval, mentdlisan pedig
a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizidban vald részvétel lehetdségét felajaniva védi az
Intézmény vezetdsége.

Munkavédelem terén oz Intézmény vezetése a vdltozd kérllményekhez igazodva
Munkavédelmi és tUzrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és TUzriadd terv
ismertetésével védi a munkatdrsakat.

A foglalkozds-egészséglgyi alkalmassagi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor, ezt
kdvetben pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kdtelezs.

5. AZELLATOTTAK VEDELME

5.1. Az elldtottak dltaldnos jogai
* Az elldfottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete

és egyeni szUkségletei alapjan az egyéni szolgdhtatds, vagy az adott szolgdltatds
fekintetében a teljes k&rl ellétds igénybevételére.
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+ Fogyatékkal €16 szemelyt fogyatékossdgdbdl kifolydlag semmiféle hatranyos
megkUldnbdztetes nem érheti az ellGtds sordn.

¢ Jovedelmi és vagyoni helyzetet csak a térvényben, illetve térvényi
felhatalmazds alapjdn készOlt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgdini.

* A szolgdltatdknak az ellatds sordn a kliensek alkotmdanyos és emberi jogait
maradeéktalanul és teljes kérlen tiszteletben kell tartaniuk.

* Az elldtds igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

5.2. Az ellatottak specidlis jogai
* Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa.
+ Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartdsa.
* Az informdcidhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés
biztositasa.
* Az dnrendelkezés elvének biztositdsa.
+ Tdrsadalmiintegracio elésegitése, személyes kapcsolatok létesitésének segitése.

5.3. Elldtottiogi képviseld

A személyes gondoskoddst nyUjtdé alap- és szakositott elldtdst biztositd  Intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgdltatdsban részesllé részére nyljt segitséget jogai
gyakorl&sdban.

Az ellGtottiogi képviseld e célra létrehozott intézményi keretben mUkddik. A személyes
gondoskoddst nyUjtd szocidlis  Intézmeény vezetbje az ellGtottakat tdjékoztatia az
ellGtottjogi képviseld dltal nydjthatd segitségadds lehetdségérdl, az elldtottjogi képviseld
elérhetdségérdl.

5.4. Gyermekjogi képviseld

A gyermekvédelmi gondoskoddsban, azaz a gyermekvédelmi térvényben meghatdrozott
hatdsdgi intézkedéseken alapuld elldtasban és védelemben, igy védelembe vétel, illetve
csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyd elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozds és az
utdégondozdi elidtdsban részesllé gyermekek Ugyében jér el.

A gyermekjogi kepviseld fenti kdrben

* segiti a gyermeket a panasza megfogalmazdsdban, jogosult kezdeményezni
annak kivizsgdalasat,

* segitséget nyUjt a gyermeknek az dllapotdnak megfeleld ellGtashoz vald
hozzdjutdsban,

e a gyermek, a gyermek szU0l8je vagy mds térvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormdanyzat felkérésére eljar, amennyiben az elldtast érintd kifogdsok
orvosldsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabbd - az Intézményben
elhelyezett gyermek vonatkozdsdban -  az Intézmény dolgozdja
kdtelezettségszegése esetén az érdekképviseleti forum a panaszt érdemben nem
vizsgdlia meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett intézkedésekkel nem
értenek egyet,
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* ugyancsak eljdr az érdekképviseleti  forum  intézkedést  kezdeményezd
megkeresésere, elsdésorban a jogsértések feltdrdsa érdekében.

Az elldtottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.

6. AZINTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld dokumentacidt vezeti,

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Csalddsegités

Tdjékoztatd,

EgyUttmUksdési Nyilatkozat,

Esetnapld (ha csak felndtt van ez a 4 dok. kell),

ha gyermek is érintett, akkor a T-térzslap is kitdltésre kerUl

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az Intézmény dltal nyUjtott szolgdltatdsra, errdl
nyilatkozatot kell kitdltenie.

Egyeb adatlapok
- kbérnyezettanuimdny fa-adomdnyhoz vagy egyéb mds juttatdshoz,
intézményi behivd levél,
- esetatadod lap (belsd és kUlsé haszndlatra),
- lezdrélap,
- Ugyeletilap,
- esetmegbeszélés dsszehivasdhoz rendszeresitett adatiap,
- havi statisztikai adatlap

Hdtralékkezelés — dnkormdanyzati rendelet alapjdn
Kitéltendd dokumentumok
- Hdatralékkezelési jelzélap
- Elézetes EgyUttmUkddési Megdliapodds,
- hdatralekkezelési megdilapodds
- Csepeli Hatralékkezelési tamogatds irdnti kérelem
- Hdatralékkezelési megdllapodds (utdn-kbvetéshez)

Bekérendd dokumentumok

- Jovedelemmel 6sszefiggd dokumentumok (munkabér, nyugdi, csalddi potiék,
stb.)

- Dijhd&tralék-kimutatds valamennyi szolgdaltatdtdl

- Lakcimet igazold dokumentumok

- Azingatlanhoz f0z8dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

- Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hédnapon at, majd ugyanez az utdn-
kdévetés 6 hdnapos iddszakdban

Hatralékkezelés - Halozat Alapitvany
Kitéltendd dokumentumok
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Hatralékkezelési jelz6lap

EgyUttmUkodeési megdllapodds a Hdéldzat Alapitvény dltal nydjtott tdmogatds
elbirdlasdhoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Diffizetékért és Dijnatralékosokért Alapitvényhoz

Bekérendd dokumentumok

Dijhé&tralék igazolds

Az ingatlanhoz fiz6dd jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni lap,
bérleti szerz6dés)

Lakcimkartya

Jovedelemigazoldasok, csaldadi potiék

Iskolalatogatdsi igazolds

Pdratlan havi nydri - téli szémlalevél valamennyi kdzmardl

Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont

Esetmenedzser

Feliegyzés

Kérnyezettanulmdny gondnoksagi Ugyekhez

Intézményi behivd levél

Esetdtadodlap

Lezdrdlap

KENYSZI-hez rendszeresitett adatlap

KGlddlap pszicholégushoz

Esetmegbeszélés dsszehivasahoz rendszeresitett adatiap
Havi statisztikai adatlap

Ugyeletilap

Tandcsadéd

Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdzi konferencidra meghivd
Pedagodgiai vélemények megkérése

Emlékeztetd

Havi besz&dmold (utcai, iskolai, dvodai szoc. munka)

Ugyeletilap

Csaladsegité Kézosségi Haz

A Csaladsegitd Kézbsségi Haz vezetdje dltal vezetett dokumentumok

heti munkabeosztds
éves fenntartdsi jelentés — az indikatorok teljesulése

A kbz6sségi hdz projektasszisztensei dltal vezetett dokumentumok

heti és dltaldnos terembeosztds — napi- és terembontdsban

forgaimi napld — napi és foglalkozdsonkénti bontdsban a ldtogatdk szédma
havi munkaidd-elszamolds

a programok jelenléti ivei - foglalkozdsonkénti bont&sban
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Bolcséde
A bélcsédevezetd dltal vezetett nyilvéntartdsban az aldbbi adatok szerepelnek

- a szemelyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésikhdz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szold
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rend. 8. § alapjan:

o ftéritési dij nyilvantartdsa az elldtdsi évioen
o nyilvantartds az étkezést igénybe vevokrél
o nyilvantartds az elldtasi napokroé!

- a gydmhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrélszdld 235/1997. (Xl 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja @
gyermekjoléti alapelldtasban részestlé gyermekrdl (Gyvt. 139.8). A nyilvantartds
tartalmazza az elidtas igénybevételének és megszinésének idépontjat, a téritési dij
fizetési kdtelezettség teljesitésére, eimaraddsdra, végrehajtdsdra illetve elévilésére
vonatkozd adatokat.

- napijelenléti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1.r.5z.),

- Dbdlcsédei felvételi kdnyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),

- havi statisztikai jelentés;

- kimutatds a fertdzé betegségekrél (fejtetlrdl kiIGn)

- megdllapodds (Gyvt. alapjdn);

- nyilatkozat a tdjekoztatdsi kdtelezettség megtorténtérdl (Gyvt.)

- sz0l6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban vald megjelenésérél:

- sz0l&i nyilatkozat sé-szoba haszndlatdrdl.

Kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdcid
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1.r.sz.),
- csoportnapld (napontal),
- gyermek-egészsegUgyi torzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
- Uzend fUzet,
- beszoktatdsi fUzet, beszoktatdsi kérddiv.

Bolcsdédeorvos dltal vezetett dokumentdcid
- egészsegugyi torzslap
- 4voddaijelentés a 6 év alatti gyermekrdl

Ofthoni gyermekgondozdst végzd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdcid
- gondozdsi napld

A Szocidlis elldtdsi egyséq dital vezetett dokumentdcid
Etkeztetés
- Személyes gondoskoddsban részesilék nyilvantartdsa
- Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellétds igénybevételéhez
- Orvosiigazolds étkezés iranti kérelemhez (Onkormanyzati rendelet alapjan)
- J’évedelemnyilo’rkozo’r (2/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
- Ertesités a személyi téritési dij megdllapitds@rdl
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Megdllapodds

Etkezés lemonddsa, szineteltetése, megszintetése

Szocidlis étkeztetés igénybevételi napléja, a Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett
forma szerint

Hé&zi seqgitségnyiijtds

Személyes gondoskoddsban részesulék nyilvéntartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidiis ellGtds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melléklete) (Amennyiben
téritési dijat kell fizetni)

Frtékeld adatlap (36/2007. (XIl. 22.) SIMM rendelet melléklete), leletek és
szakvélemények mdasolata

Megdllapodds

Tevékenysegnapld hdzi segitségnyujtashoz személyi gondozds esetén (1/2000. (I1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Tevékenységnapld hdzi segitségnyUjtdshoz szocidlis segités esetén (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Kulcs dtado-atvevd

Idések nappali elldtdsa

Személyes gondoskoddsban részesuldk nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitésardl

Megdllapodds

Nappali elldtdsban részesOlék |Gtogatdsi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portdlon kdzzétett forma szerint

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Szemeélyes gondoskoddsban részesGlék nyilvéntartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtds igénybevételéhez
Fogyatékossdg fenndlidsdt igazold, tanuldsi képességet vizsgdld szakértbi és
rehabilitdcidos bizottsag, illetve az orszdgos szakértdi és  rehabilitdcios
tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi veleménye vagy a fogyatékossdg
jellege szerinti szakorvosi lelet

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Megdllapodds

Nappali ellétdsban részestlék Idtogatdsi és eseménynapléja, a Szocidlis Agazati
Portdlon kdzzétett forma szerint
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Idések dtmeneti gondozdéhdza

Személyes gondoskoddsban részesUldk nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete),
korhazi zardjelentés

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a nyilvantartdsba vételrdl

Elégondozdsi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdliapitdsdrdl

Ertesités a bekdltdzés iddpontidrdl

Megdllapoddés

Nyilvantartds a gondozdsi és élelmezési napok szdmdnak alakuldsardl 200...évben
(29/1993.(ll.17.)Korm. rendelet melléklete)

Egyéni gondozdsi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjdn)

Sorsz&mozott eseménynapld (Gtadd fizet) az elldtottak egészségi dllapotdt érintd
vdltozdsokrdél és a velUk kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl

EgészsegUgyi személyi lap, raktdri szam: A.3510-170 (4/2000.(1.25.) EOM rendelet 1.
sz. melléklete) — az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 53.§ (1) alapjdn, intézményi orvos
vezeti

Egyéni gyodgyszer-felhaszndldsi nyilvantartd lap, a Szocidlis Agazati Portdlon
k&zzétett forma szerint

Adatlap korldtozd intézkedés elrendeléséhez, a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett

forma szerint

Jelzérendszeres hdzi seqgitségnylijtds

Személyes gondoskoddsban részestlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellGtds igénybevételéhez
36/2007.(XI.22.)SIMM rendelet szocidlis raszorultsdgot igazold dokumentumok
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Friesités a személyi téritési dij megdliapitdsardl

Megdllapodds

Segelyhivasi jegyz8kdnyv

Havi segélyhivdasi kimutatds

Havi jelentés jelzbrendszeres hdzi  segitségnyUjtds  szolgdltatds  szakmai
mutatdszédmairdl

Tamogatd szolgdltatds

Személyes gondoskoddsban részesUlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis elléatds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Sulyos fogyatékossdg tényét igazold dokumentumok

J’évedelemnyilo’rkozo’r (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet mellékiete)

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds (1993. évi lll. térvény 94/8B. §)
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- Gondozdasi napld
- Szdllitasi elszamold adatlap
- Havi nyilvantartas feladatmutatd szamitdsrdl

A szolgdltatdsokra vonatkozd, a jogszabdly dltal meghatdrozott Megdllapoddsok o
Szakmai Program mellékletét képezik.

7. AZINTEZMENY TARGYI FELTETELEI

7.1. Epiilet, helyiségek

Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei. A telephelyek
szocidlis helyiséggel, kdzdsségi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereliség

Az Intézmény a munkatdrsak sz&mdra biztositja az adminisztrativ és szakmai munkdhoz
szUkséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai fejlédését tovdbbképzések és
szakirodalom biztositdsan keresztUl segiti eld. A hatdlyos jogszabdlyok naprakész kdvetését
kdzldny és elekironikus adathordozd formdjdban biztositja az Intézmény.

8. AZINTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. Kézéptdavu feladatok
o Azidds ellétds terén a szikségletek és a kapacitds egyensilydnak javitasa.
* A gyermekek és fiatalkortak szdmdra nyujtott, a tarsadalmi integrdciét segitd Uj
szolgdltatdsok feltételeinek megteremtése.
« A fogyatékos elldtds terUletén a szUkségletek és a kapacitds egyensulydnak
javitasa.
» A szolgdltatdsok menedzselése, kdzismertté tétele.
8.2. Révid tavu feladatok
o Azintegrdlt informatikai adatbdzis feltdltése.
* A szervezeti egységek kdzdtti informdcio-aramlds javitasa.
o SzUkséges targyi feltételek biztositasa.
+ A szegénységgel kUzdd kliensek kiemelt fokozott segitése.
+ Terdpids csoportok mUkddtetése a munkanélkUliség csdkkentése érdekében.

8.3. Hosszu tavu feladatok
« Szakmai tovdbbképzések tobb éves tervezése,
+ Az Intézmény épUleteinek teljes felljitasa.
» Antiszegregdcids programok muikddtetese.

Budapest, 2024. ......... 0U.NOV-29...one P “aet ~,,
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Mellékletek az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése szerint

w

. sz. melleklet: Megdllapodds étkeztetés igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappali ellatds igénybevételére (fogyatékos személyek
nappaliintézménye)
sz. melléklet: Megdllapodds hézi segitségnyUjtds igénybevételére

4. sz. melliéklet: Megdllapodds idések datmeneti gondozdhdza szolgdltatds

® N oo

9

igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappali ellatds igénybevételére (id&sek klubja)

sz. melleklet: Megdllapodds jelzérendszeres hdzi segitségnyjtds igénybevételére

sz. melleklet: Megdllapodds tdmogatd szolgdltatds igénybevételére

sz. melléklet: A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga szervezeti é&s mikddési
szabdlyzata

sz. melléklet: Idések Atmeneti Gondozdéhdza HAZIREND

10. sz. melléklet: Bdlcsédei felvételi kérelem

11.sz. melleklet: Megdllapodds bdlcsédei ellatds igénybevételére
12.5z. melléklet: Hazirend

13.sz. melleklet: Az id&szakos gyermekfellgyelet hdzirendje
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Nyilvantartdasi szém:

_ MEGALLAPODAS
Etkezletés igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormadnyzata Humén Szolgéltatésok
lgazgatésdga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), az
intézmeény, a tfovdbbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:!

iletve térvényes képviselSje

NEV:

sz0letési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:2

tovdbbiakban ellatést igénybe vevé kdzdtt személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellétds —
étkeztetés— igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan benyujtott kérelme és a csatolt
dokumentumok alapjdn a jelen megdilapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett étkeztetést biztosit.

2. A szolgdltatdsbiztositdsanak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatdas idétartama:
A Szolgdiltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20___. év___hé . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

4.A szolgdltatds tartalma
Az étkeztetés elldtds napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit.

Etkezés fajtdja:
Talalds modija:
o elvitellel és hazhoz szdllitassal igénybe vett étkeztetés esetén dobozos kiszerelés. A dobozos
ételt felmelegiteni szikséges. Kérjik, hogy az élelmiszer higiénés szabdlyok alapjan a
melegen fogyasztando ételeket Ujra forralja és sUsse at,
¢ helyben fogyasztassal igénybe vett étkezés esetén az étel élelmiszer higiénés szabdlyokban
meghatdrozott héfokon kerdl kitditaldsra.

! Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
2 Amennyiben az nem azonos oz dllandé bejelentett lakdhellyel.
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Elvitel esetén az étel kiosztdsa munkanapokon 1030 6ra és 113 dra kdzott a 1211 Budapest, Kis JAnos
altédbornagy u. 54. szam alatt térténik.

A hdzhoz szdllitott étel kiszdllitdsa munkanapokon 7% dra és 13% éra kdzott torténik.

Az etkezés helyben fogyasztdssal térténd igénybevétele esetén az étel tdlaldsdnak idépontja az
Id&sek nappali intézményének Hdzirendjében feltintetett idépontban, 1200 — 130 &ra kdzdH
térténik.

Az id8sek klubjaban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezdkre az Iddések
Klubja Hazirend érvényes.

Hétvégére, munkaszineti napra rendelt  étel a hét utolsé munkanapjdn, vagy a munkaszineti
napot megeldzd napon kerdl dtaddsra, illetve kiszdllitésra.

Etkezési napok szdma/hét:

5.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtasért a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis elldtasokrol szold 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuljtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szdld
29/1993. (Il.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujté
ellatasok helyi szabdlyozdasdardl széld dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitjia meg. Az elldtdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan - az
intézmenyvezetd dllapitja meg ellatasi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij sszegét, melyrél a megdilapodds megkotésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felOlvizsgdlata sordn a jogosultakat rdsban t&jékoztatjuk.

Az intezmenyi téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsat vonhatja maga utdan.

A személyi téritesi dij 6sszege nem haladhatia meg az elldtést igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 30%-at.

Az ellatdst igenylS, vagy a féritési dijat megfizeté mas személy irasban vdllalhatia az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy Oroklési szerzddést koo, a téritési dij fizetésére a
tartasat €s gondozdasat szerz6désben valiald személy a kdtelezett. llyen esetekben a szeméelyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegU.

A szolgditatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis &s
gyermekjoléti szolgdltatasokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellGtdsokrdl szélé 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitas idépontjatdl fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgdalhato feldl és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-
at meghaladta.

!—Iﬂo az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megdfizetsé személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili j6vedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
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intezményvezetd a jBvedelemvizsgdlatot lefolytatja és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevs, térvényes képviseldje
vagy a fteritési dijat medfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, Ggy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatdast igény bevevé, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzdtartozo) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az érfesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kévetben a fenntarté déntésének felllvizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a

IR

birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megdfizetése szamla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kdvetd hénapl0.
napjdig.

A lakdsra torténd kiszdllitasért téritési dijat kell fizetni. Amennyiben az étel kiszdllitdsa kdzds
hdztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszdllitésért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megdllapitani.

A szolgdltatasért havonta fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Fizetés médija: .
e szolgdltaté intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss JAnos alidbornagy u. 54.)
16rténd készpénzbefizetés,
e banki dtutalassal térténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsénak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az &tadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatd&ridd megjeldlésevel a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszdlitjia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelenll telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlié dijhdtralékot nyilvéntartdsba veszi. A dijhétralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

Ha oz ellatast betegség vagy mdés ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a lemonddst a
Kiss Janos altabornagy utca 54. szam alatti telephelyen — személyesen, irdsban vagy telefonon -
legaldbb két munkanappal megelézéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a
teritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl lemondds kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl
mentesUl. A kdtelezett a lemondds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl.

6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e qazintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e 0z ellgtott haldldval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
e oz ellatdst igénybe vevd elkdltdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsdaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormanyzat)
kbteles gondoskodni az ellGtdst igénybe vevd megfelels elldtdsardl.

A megdllapoddst az elldtott, illetve a tdrvényes képviseldje és az intézmény felmondhatija.
Amennyiben az elladtdst igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
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megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e @ tovdbbiszolgdltatas biztositdsa nem indokolt,
e qz ellagtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
e qz ellatott/tdrvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qzigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddasi idd, tizendt nap.

Az elldtast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds dall fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladija és
s vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési di-tartozds d&ll fenn, az ellatdst igénybe vevét/, a torvényes
képvisel6jét vagy a téritési dijat medfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatas felmonddsdrdl irdsban értesiti az elidtast igénybe vevdt, illetve
térvényes képvisel6jét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdliyal, vagy meghatdrozott iddponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az elldtas felmonddasat az elldtdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intfézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az elldtoftak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatdst érintd kifogdsok
orvosidsa érdekeben az ellatott és/vagy tdrvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknéi:

- azintézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjand,

- az ellatottjogi képviselbnél.

A panaszok kivizsgdlasdara az Intézmény vezetéje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetéség. A széban elbterjesztett panaszt irGsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
Kivizsgdalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosliatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatasahoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld latja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdit Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjén.www.isz.hu honlapon
megtaldlhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zdld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés

Az intézmény vezetdje az igénybe vevé adatait nyilvdntartdsba vesz. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényestlésének elésegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellagtast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan oz adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartést vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. t6rvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés Onrendelkezési jogrdl és az
informd&cidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdt és az ilyen adatok
szabad dramidsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szdld, az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiaklban: GDPR) 13. és 14, cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdacidkrédl széld  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és  azt
megértette.

lgénybe vevd/toérveényes kepviseld a fenti tajékoztatas alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) ponija, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
erintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgditatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatést igénybevevdt megilletd alkotmdanyos jogok fiszteletben tart@sdara, kildénds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld badndsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybevevének joga van az intézmény mUkoddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ell4tast igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast vegzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindstl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy ftiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettérsa az elldtdsban
részesUld személlyel tartdsi, életjGradéki és ordklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétél szdmitott egy évig, nem kéthet.

A dolgozd az elldtdst igénybe vevdtdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.
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11. Ellétast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az elldtast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ell¢tas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvéntartasokral,

az ellatds rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasanak modjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérd|,

az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetdségekrdl,

e jogokrdl és kdtelezettségekrd,

e A hdzirendrdl,

* a személyes adatok orszédgos TAJ-alapU nyilvantartdsban torténd kezelésrdl, a jelen

megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a

tajékoztatdst megkapta.

Tudomasul veszi, hogy kbételes. a szocidlis szolgdltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmeény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jBvedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozdsokat
haladéktalanul kdzoini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositdsdra csak kézds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgari Térvenykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevd a megdliapodds tartalmdt aldirdsédt megeldézéen eloivasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz&dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllopodds egy eredeti példadnya az ellatast igénybe vevd, illetve 1t6rvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerll.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdacs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képvisels
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Nyilvantartdsi szdm:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtds keretében nydjtott szocidlis segités igénybevéielére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgéltatdsok
Igazgatésdga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea infézményvezetd), a
tovabbiakban Intézmény,

mdsrészrdl

NEV:

sz0letési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dilandé lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:?

illetve térvényes képviselGje

NEV:

szUletési neve;
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:4

tovdbbiakban elldtdst igénybe vevd kbz6tt személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds — hdzi
segitségnyujtas keretében nyijtoft szocidlis segités — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan vegzett gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
eredmeénye alapjdn a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hdzi segitségnyUijtds keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A haazi segitségnyujtds biztositdsanak kezdd idépontja:

3.A szolgdltatds idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamyd, 20___. év___hd . napjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

Az elladtds munkanapokon 8% éra és 169 éra kdzott biztosithatd.

4.A szolgdltatas tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyuijtast az ellatdst igénybe vevével egyUttmikddésben, az ellGtast
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészsegi dllapotanak megfelelben, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval az
ellatast igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositjia Igénybe vevd részére az aldbbi, hdéaz
segitsegnyujtds keretébe tartozd, , X" —el jeldlf résztevekenyseégeket:

3 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
4 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremikddés kérében:

] takaritas a lakds életvitelszerlen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mosds

] vasalds

A hdaztart@si tevékenységben vald kézrem{kddés kérében:

] bevdasdrlds (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

] segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

] mosogatds

U] ruhajavitas

] kOzkUtrdl, furt kotrdl vizhordds

] t0zelé behorddsa kdlyhdhoz, egyedi f0tés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidat igényel)

] télen hoé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elétt

] kisérés

] segitségnyUjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban

] szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

A hdzi segitségnyOjtds gyakorisdga
Az intézmény a jelen megdilapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi
hetente alkalommal biztositja.

ordban,

Az ellatast igénybe vevd, a f6rvényes képviseldje a szocidlis segités keretében végzett
tevekenységet annak elvégzését kdvetéen a gondozd dltal dokumentdlt tevékenységnapldban
aldirasaval igazolja.

5.A személyi téritési dij megdllapitdsdraq, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellataseért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatdsokrdl szold 1993, évi Il térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijarol szdlo
29/1993. (I1.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
ellatasok helyi szabdlyozdsdrdl szolo dnkormdanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév Gprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellGt@sért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatdst igénybe vevé benyUjtott jovedelemnyilatkozata alapjan - az
intfézmeényvezetd dllapitjia meg gondozdsi drdra, melynek Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij dsszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a
személyi téritési dij felllvizsgdlata sordn a jogosultakat irésban tdjékoztatjuk.

Az intézmenyi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
téritési dij 8sszegének modosuldsat vonhatja maga utdn.

A gondozé dltal vezetett, és az ellatast igénybe vevd dital aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitdsénak alapjat. A személyi téritési dif havi Osszegét az
infézményvezetd a tevékenységi napld alapjdn, a megdllapitott éradij és az adott hénapban a
szocidlis segitésre forditott id6 szorzataként egy dsszegben hatdrozza meg.

A szemelyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 25%-at, amennyiben a hdazi segitségnyjtdst igénybe vevé a hdéazi segitségnyUjtds
mellett etkeztetést is részesll, a hdazi segitségnyljtas és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres j6vedelem 30%-4t.
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A szolgditatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis és
gyermekjoléti szolgditatasokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szdldé 22/2022
(X.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megdfizeté mas személy irdsban vdllalhatia a intézményi
téritési difjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jdvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzbdést kdtott, a téritési dij fizetésére a

7 rp oz e

s orys e

A személyi téritési dij 8sszege a megdllapitds iddpontjatdl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhato felll és vdltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jdvedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivlli jévedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jbvedelemvizsgdlatot lefolytatjia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelben személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybe vevd, torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megdfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatasat, Ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kéri, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kévetben a fenntartd déntesének felllvizsgdlata birdsagtdl kérnetd. A fenntartd déntéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A szemeélyi téritési dij megdfizetése szamla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kévetd honaplO.
napjdig.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki Gtutalassal térténd befizetés, szimlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
o szolgditatd intézmény munkatdrsdnak térténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében vesz at.

Ha oz ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésevel a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetbje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhdtralékot nyilvéntartasba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartdt.

é.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
o qz elldtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
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*» qz ellagtast igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszeren nem Budapest XXI. kerilet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsdaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormanyzat)
kételes gondoskodni az ellatdst igénybe vevd megteleld elldtdsardl.

A megdllapoddast az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
o a fovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e azellatott/térvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e qzigénybe vevd jogosuitsdga megszdnik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatdst igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:

e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dall fenn, és az a hatodik hénap utolsd

napjén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és

e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij medfizetését.
Ha hdarom hénapon at téritési dij-tartozds all fenn, az ellatést igénybe vevét/, a tdrvényes
képviselGjét vagy a téritési dijat medfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdd iddpontjardl, valamint a jbvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.
Az intézmény vezetdje az ellaids felmonddasardl irGsban értesiti az elldtdst igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét. A felmonddsi idé 15 nap. kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, iletve
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmonddasét az elldtast igénybe vevé, illetve térvenyes képviselbje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. liyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak fitoktartdsi &€s vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- gz intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellétottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtasara irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és szoban van lehetdség. A szdban eléterjesztett panaszt rdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kodteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredmeényérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis eliatast igénybe vevék ellatasdhoz fiz6dé jogvédelmét az elldtottiogi képviseld I&tja el.
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Az elldtottiogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifiggesztésre kerGlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjén,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z8ld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés

Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba vesz. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kUionds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartdsba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjén az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. t1drvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids onrendelkezési jogrél és oz
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirdsainak megfelelden, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden tfitkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérd! és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 925/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl széld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdacidkrdl szdld  részletes  tdjékoztatdsat megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tajékoztatas alapjan tudomdassal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgditatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatdst igénybevevdt megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartasdra, kilénds figyelemmel oz
élethez, emberi méltdésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkodasaval kapcsolatos
legfontosablo adatok megismeréséhez.

10. Ell&tast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindsil. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy fiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtasban
részesUld személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szomitott egy évig, nem kbthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
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ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Eli&tast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellatdst igénybe vevé, illetve t6rvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

e azelldtds igénybevételének feltételeirdt és az ellatdas tartalmdard,

e qazintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl,

e qzellatds rendjérdl,

e apanaszjog gyakorldsanak modjardl és az elldtottjogi képviselérdl, annak elérhetéségérdl,

e qazintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

o a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdévetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

e jogokrdl és kotelezettségekrdl,

e O hdazirendrdl,

* a személyes adatok orszadgos TAJ-alapU nyilvantartasban t6rténéd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tdjékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgditatdsokra vonatkozd jogosulisagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon beldl az
intézmény vezetéjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul kdzoini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tGjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositdsara csak kézds megegyezéssel kerilhet sor,

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az elldtast igénybe vevé a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, ozt
megeértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6d6 felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselbje
részére Gtaddsra kerul.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevé/torvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szam:

MEGALLAPODAS
Hézi segitségnyujtas keretében nydjtoft személyi gondozds igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatésok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezets, a
fovabbiakban Intézmény,

mdsrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakohelye:
tartézkoddsi helye:s

iletve térvényes képvisel§je

NEV:

sz0letési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:s

tfovdbbiakban ellatast igénybe vevé kdzott személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis eliatas — hazi
seqgitségnyjtas keretében nyujtott személyi gondozés - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozdsi sz0kséglet vizsgdlat
eredménye alapjdn a jelen megdliapoddasban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hdzi segitségnyUjtds keretében személyi gondozést biztosit.

2. A haazi segitségnyUjtds biztositdsdnak kezdd idépontja:

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgditatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20___. év___hd . napjdig tart.
A Szolgdiltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

Az ellatds munkanapokon 8% éra és 1609 dra kdzott biztosithatd. Indokolt esetben, amennyiben az
ellatést igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, és az intézmény rendelkezik szabad
kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 oratdl is biztosithatd.

4.A szolgdltatds tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyujtast az elldtdst igénybe vevével egyUttmikodésben, az ellGtdst
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szlkségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészsegi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartésaval, felhaszndldsdval az
ellatast igénybe vevd lakdasdn biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevd részére az aldbbi, hdzi

5 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
6 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakéhellyel.
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segitségnyUjtds keretébe tartozd, , X" —el jeldlt résztevékenységeket:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremikédés kérében:

] takaritds a lakas életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mosds

] vasalds

A haztardsi tevékenységben valé kdzrem{kddés kérében:

bevasarlds (személyes szOkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

segitségnyyjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatds

ruhajavitds

kdzkutrdl, f0rt kutrdl viznordds

t0zeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

télen ho eltakarités és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elétt

kisérés

segitseégnyUjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnok megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
szUkség esetén a bentlakdasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

» U 0O OO OoOodood

elladtast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
informacio-nyujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds
csaladddal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartds segitése
az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikddés
Ogyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

ondozdsi és apoldasi feladatok kérében:

mosdatas

fUrdetés

Oltdztetés

Agyazds, dgynemicsere

inkonfinens beteg ellatdasa, festfelllet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszérzet dpoldsa

szdj-, fog- és protézis dpoldsa

kéromapolds, bérapoldas

folyadékpodtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkll)

mozgatds agyban

decubitus-megelbzés

felUleti sebkezelés

sztémazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyoégyszerelés monitorozdsa

vérnyomdas és vércukor mérése

hely-, és helyzetvdltoztatds segitése lakdson beldl és kivil

kényelmi s gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikddés,
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyuijtds

a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig)

I o [

A hazi segitségnyUjtds gyakorisdga
Az intézmény a jelen megdliapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi
hetente alkalommal biztositja.

ordban,

Az elldtast igénybe vevd, a tdrvényes képviselbje a személyi gondozds keretében végzett
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tevekenységet annak elvégzését kdvetéen a gondozd dltal dokumentdlt tevékenységnapléban
aldirdsaval igazolja.

5.A személyi téritési dij megdllapitéséra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasert a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellétdsokrdl sz6l6 1993, évi lll. tdrvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtasok téritési dijardl szold
29/1993. (I.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyUjtéd
elladtasok helyi szabdlyozdsdrdl szoléd dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi teritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtasért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jdvedelemnyilatkozata alapjén - az
intézményvezetd dllapitia meg gondozdsi érdra, melynek &sszege nem haladhatjo meg az
intézmenyi téritési dij &sszegét, melyrdl a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a

IR

Az intézmenyi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal moédosithatja, amely a személyi
teritési dij dsszegének maédosuldsat vonhatia maga utdn.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatast igénybe vevd dltal aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasért fizetendd személyi téritési dif szémitdsanak alapjdt. A személyi téritési dij havi dsszegét az
intfézményvezetd a tevékenységi napldé alapjén, a megdllapitott éradij és az adott hénapban a
személyi gondozdasra forditott idd szorzataként egy dsszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatia meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jBvedelemének 25%-at, amennyiben a hdzi segitségnyUjtdst igénybe vevd a hdzi segitségnyujtds
mellett étkeztetést is részestl, a hdzi segitségnyUjtds és az étkeztetés téritési dija egylttesen nem
haladhatja meg a havirendszeres jovedelem 30%-at.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat medfizeté mas szeméely irdsban vdallalhatja a intézményi
téritési dijial azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell j6vedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
dij az intézményi téritési dijjal azonos &sszegU.

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a termeszetbeni ellatdsokrol szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij sszege a megdllapitds iddépontjatdl fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellgtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdi] mindenkori legkisebb &sszegének 25%-
&t meghaladta.

Ha az ellatdast igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jdvedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivlli jdvedelemvizsgdlatot kezdemenyezni. Az
intézményvezetd a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, torvényes képviselSje
vagy a téritési dijat medfizeté személy nem kéri a jévedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetesét.
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Ha az elldtast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetben a fenntartd déntésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd doniéséig, illetve a

sy s .

A személyi téritési dij medfizetése szamla ellenében utdlag torténik, a targyhdt kdvetd hdnaplo.
napjdig.

Fizetes mdodja:
e szolgdltatd intézmeény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal 16rténd befizetés, szdmlaszém: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsadnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla ellenértékét aivételi elismervény ellenében veszi &t.

Ha az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levéloen irdsban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelentl telt el, az intézmény vezetdje a
kbtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartdt.

6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e azellgtott haldlaval,
e hatdrozott idejl megdllapodds a megjeldit idétartam lejartaval,
e az ellatast igénybe vevé elkdltozik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddasaval.

Az intézmeény jogutod nélkUli megszinése esetén az intézmény fenniartdja (Onkormdnyzat)
kbteles gondoskodni az elldtdst igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a torvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellGtast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megaliapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e o tovdbbi szolgdltatds biztositésa nem indokolt,
* azellatott/tdrvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi id6 tizenot nap.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat medfizetd személy a téritési
dii-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dif dsszegét meghaladja és
* vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hoénapon at téritési di-tartozds dll fenn, az elldtdst igénybevevét/, a tdrvényes
képV|§eI’6jé"rlvogy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondds
lehetdseégérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.
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Az intézmeény vezetbje az elldtas felmonddsdrdl irasban értesiti az ellGtast igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi idd 15 nap, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmonddsat az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast vatiozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmeny dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kodtelezettségeinek megszegése,
az elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellGtast érintd kifogdsok
orvosldsa érdekében az ellGtott és/vagy térvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtdsdra irGsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetéség. A széban elbterjesztett panaszt irGsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szémitott nyolc napon
belll a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtdsdhoz f0z6déd jogvédelmét az elldtottjogi képviseld 1atja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TOzér u. 33-35.) honlapjdn,www.iisz.hu honlapon
megtaldihatd.

A jogvedd ingyenesen hivhatd zdld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az igénybe vevd adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e t6rvényben meghatdarozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valaomint a magdnéletével
kapcsolatos fitokvedelem. Az igénybevételi eljaras sordn kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjén az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vev adatait az 1993, évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids Onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrdl szold 2011, évi CXIl. tdorvény (Infotv.) eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelen titkosan kezeli.
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Alulirott igenybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelesevel kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszefliggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szdld, az Eurdpai
Parlament es a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdcidkrdl szl6  részletes  tdjékoztatdsat megkapta és  azt
megértette.

Igénybe vevd/tdrvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az elldtottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mdédon végz, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevot megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartaséra, kildnos figyelemmel az
elethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgditatasok biztositdsa sordin az egyenld bandsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ell&tést igény bevevd8k és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatast végzd dolgozokdzfeladatot ellGtd  személynek mindsul. A dolgozékat
munkavégzesik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdajukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettarsa az ellatasban
részesOlS személlyel tartdsi, élefjdradéki és oroklési szerzédést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatést igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

o azelldtas igénybevételének feltételeirdl és az elldids tartalmardl,

e qazintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

o qazellatds rendjérdl,

e apanaszjog gyakorldsanak maédjardl és az ellatottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,

e azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

e a fizetendd ftéritesi dirdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetdségekrél,

e jogokrdl és kdtelezettségekrdl,
a hézirendrdl,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvdntartdsban térténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl o
tgjekoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes szemeélyazonositd adataiban bekévetkezett valtozasokrdl 15 napon beldl az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladeéktalanul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdillapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjgkoztatédt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.
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12. Z4r6 rendelkezések
A megdllapodds médositasdra csak kbzds megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdilapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdalyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatést igénybe vevé a megdllapodds tartalmdat aldirdsdt megeldzden elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzddé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellétést igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselSje
részére ataddsra kerdl,

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevs/torvényes képviseld
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Nyilvéntartasi szam:

MEGALLAPODAS
Idéskorbak Nappali ellatds igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatésok
lgazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd) a
tovdabbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakéhelye:
tartézkoddsi helye:?

illetve térvényes képviseldje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

allandod lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:®

tovdbbiakban elldtast igénybe vevd kodzott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds —
idéskorOak nappali ellatdsa- igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Eldtast igénybe vevé/Torvényes képviseld dltal, napjan benyjtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevd részére az id8skoriak nappali
ellgtasa (tovdbbiakban: Szolgdltatds), mint  személyes gondoskodast nyuUjtd  szocidlis
alapszolgditatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgdltatas kezdd idSpontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsanak
kezdéd id8pontja: év hé nap.

3. A szolgdltatds idStartama, helye:
A Szolgditatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20__. év ho . hapjdig tart,
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

A szolgdlitatast munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzétt biztositja az intézmény,

A szolgditatds helye:

Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
8 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.

130



4. A szolgdltatds tartalma

A Szolgdltatd nappali ellatds keretében az elldtdst igénybe vevd részére az aldbbi szolgdltatdsi
elemek igénybe vételét biztositja:

tandcsadds,

készségfejlesztés,

hdztartdsi vagy hdztartast potld segitségnyUjtds,
esetkezelés,

fellgyelet,

gondozds és

kozbsségi fejlesztés.

.....

Az ellGtasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi . térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szold
29/1993. {II.7.) Kormdanyrendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

A személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokrél, azok téritési dijardl és
a természetbeni ellatdsokrol szold 22/2022 (XI.30) Budapest Csepel Onkormdnyzati rendelete
alapjdn az iddsek nappali elldtdsat az Intézmény téritésmentesen biztositja.

7 oryz s

utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
diként a résztvevd medgfizet. Az intézményvezetd a szdllitds Uti kdltségérdl irdsban tdjékoztatia a
nappdal ellatas igénybe vevéket a program idépontjat megelbzéden 15 nappal. A téritési dijat elére
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd — szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz,
pedikdrds kilon dijat, a szolgdltatdst nydjté altal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben oz
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szamdra.

Az intézményen kivUli programok belépddijdnak kdltsége a résztvevdt terheli.

Fizetés modija:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbormnagy u. 54.)
tortend készpénzbefizetés,
e banki atutaldssal 16rténd befizetés, szédmlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsanak térténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi af.

6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e qazintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
o qzelldtott haldldval,
e hatdrozott idej0 megdllapodds a megjeldlt idétartam lejértaval,
e qz ellatast igénybevevd elkdltdzik, életvitelszerden nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsdval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormdnyzat)
koteles gondoskodni az elldtdst igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a tdrvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddast az irdsban érkezett felmonddst kdvetben megszinteti.
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A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e a tovdbbiszolgditatds biztositdsa nem indokolt,
e Qzelldtott a Hazirendet sulyosan megsérti,
e oz ellatott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddasi idé, tizendt nap.

Az ellatast igénybevevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-
fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszeget meghaladja és
e vagyon, jbvedeimi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom honapon &t téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtdst igénybevevdt/, a tdrvényes
képviselSjet vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetbje az ellatds felmonddsdrdl irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsdt az ellétast igénybe vevéd, illetve térvényes képviseléje vitatia,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellGtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmeény dolgozdinak titoktartdasi €s vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellgtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy toérvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az elldtottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljtasdra irasban, levél
formdjdban, e-mailben és sz6ban van lehetéség. A szdban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
Kivizsgdladsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatasdhoz fUz6d6 jogvédelmét az elldtottiogi képviseld Iatja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerdlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjdan,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvedd ingyenesen hivhaté zdld szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ij5z@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e tdrvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének eldsegitése.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmeny az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgditat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl stafisztikai célra felhaszndlhatjak, illetbleg azokbdl stafisztikai célra adatot
szolgditathatnak.

Az Intézmeény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. t6rvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids &nrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. tdrvény (Infotv.) eléirdsainak megfelelden, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl széld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdciokrédl széld  részletes tdjékoztatdsdt megkapta és  azt
megértette.

Igénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére térténd
Iépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dlitala biztositott szolgdltatést olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen oz
ellatast igénybevevét megilleté alkotmdanyos jogok tiszteletoen tartdsara, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositésa sordn az egyenld bandsmaéd kdvetelményét meg kell tartani,
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozdék kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot ellatd  személynek mindstl. A dolgozdékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsék emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kbzeli hozzatartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesuld személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésetdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellgtast igénybe vevétél, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatdst nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.
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11. EllGtast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az elldtds igénybevételének feltételeirdl s az ellatds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartésokrdl,

az ellatdas rendjérél,

a panaszjog gyakorldsanak modjardl és az ellGtottjogi képviseldrél, annak elérhetdségérdl,
az intézmeényi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

o jogokrdl és kitelezettségekrdl,

o a hdzirendrél,

e «a személyes adatok orszagos TAJ-alapl nyilvantartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tdjékoztatast megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a termeészetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon beldl az
intézmény vezetdjét tajékoztatni, valamint a jdvedelimi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajekoztatodt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds mddositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyadoak.

Az ellGtdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsadt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzdd6 felek aldirdaskor figyelembe vettek.

A megdllopodds egy eredeti példanya oz ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
részére ataddasra kerUl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevé/tdrvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szém:

MEGALLAPODAS
Fogyatékos személyek Nappali eligtés igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatasok
Igazgatdésdga (1215 Budapest, fv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd)a
tovdbbiakban Intézmény,

mdsrészré|

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkodasi helye:?

illetve térvényes képviselSije
NEV:

szlletési neve:

szUletési helye, ideje:

anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:'0

tovdbbickban ellatast igénybe vevd kdzdtt személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds —
fogyatékos személyek nappali elldtds— igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevé/Torvényes képviseld dltal, napjan benydjtott
kérelem alapjan az Intézmény az biztositja ellatast igénybe vevé részére a fogyatékos személyek
nappdli ellgtdsa (tovébbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyUjté  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetéségét.

A szolgdltatdas igénybevétele étkeztetéssel vagy étkeztetés nélkil!

A fogyatékos személyek nappali elldtésdnak igénybe vételét étkeztetés igénybe vételével biztositia
az intézmény.
A fogyatékos személyek nappali elldtdsa sordn nem vesz igénybe étkeztetést,

2. A szolgdltatds kezdd id8pontja

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgditatas jelen megdliapodds szerinti biztositasanak
kezdé idépontja: év ho nap.

3. A szolgditatas idétartama'?, helye:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamy, 20 . év hoé . napjdig tart,
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejU.

A megdliapodds aldirdsatol szamitott 3 hdnapig az elldtdsi jogviszony prébaidére jon 1étre,

A prébaidé tartama: -tol -ig.
? Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.

10 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel,

1 A megfelel rész aldhizandd

12 A megfelelé rész aldhdzandd, illetve kitéltends.
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A szolgdltatdst hetfétél-pentekig 6.30.-16.00. drakdzdtt biztositia az intézmény.

A szolgdltatds helye: 1212 Budapest, Volgy u. 82.

4.A szolgdltatds tartalma

A Szolgdiltatd a fogyatekos személyek nappali elldtdsa keretében szlkség szerint az ellGtast igénybe
vevd részére az aldbbi szolgdltatdsi elemek igénybe vételét biztositja:

tandcsadds,

készségfejlesztés,

hdéztartdsi vagy haztartdst pdtld segitségnyjtds,
étkeztetés,

esetkezelés,

felUgyelet,

gondozds,

kbzOsségi fejlesztés,

gydgypedagdgiai segitségnyujtds és
pedagdgiai segitségnyujtds.

5.A személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatdsért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellGtasokrdl szold 1993, évi . torvény (a
tfovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (II.7.) Kormdanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
elléatdsok helyi szabdlyozdsdrdl szold dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév Gprilis 1-ig) dliapitia meg. Az elldtdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jGvedelemnyilatkozata alapjén - az
intézményvezetd dllapitja meg ellatési napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal moédosithatja, amely a személyi
téritési dij Osszegének médosuldsdt vonhatja maga utan.

Az elldtasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatia meg az elldtott havi
jovedelmének 15 %- at, amennyiben a nappali elldtast igénybe vevd étkeztetésben is

részesUl, a nappali ellatds és az étkeztetés téritési dija egylttesen nem haladhatjia meg a havi
rendszeres jbvedelem 30%-Gt.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatia a intézmeényi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet
vizsgaini.

Amennyiben az lgénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerz8dést kotott, a téritési dij fizetésére a

s g s s

dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A fenntartd ingyenes ellatésban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi tériteési dij dsszege a megdllapitds iddpontjdtdl fuggetlendl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és vdltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jBvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvditoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
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intézményvezetd a j6vedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdast igénybe vevd, térvényes képviselbje
vagy a fteritési dijat medfizeté személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtdst igénybe vevé, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzdtartozo) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kéri, Ogy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartdhoz fordulhat, ezt
kdvetben a fenntartd déntésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntarté déntéséig, illetve a

7 sy e

bir6sag jogerds hatdrozatag a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritesi dij megdfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a targyhot kdvetd hdnap0.
napjdig.

A szolgdltatasért havonta fizetendd személyi téritési dij az igénybevett napok szédmanak és a
személyi téritési dijnak a szorzata.

A szolgdltatasokert a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis é&s
gyermekjoléti szolgdltatasokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellatdsokrdl szdld 2272022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dijak mellett eseti téritési dij kérhetd a kildn jogszabdly szerinti alapfeladatok
kdrébe nem tartozd szocidlis szolgdltatdsokért, valamint az intézmény dltal szervezett szabadidés
programokért.

Eseti téritési dij: Az intézmény dital szervezett programok Uti kdltsége a résztvevdt terheli. A szervezett
utazds egyéni kdltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevd megfizet. Az intézményvezetd a szdllitds Oti kdltségérdl irdsban tdjékoztatja a
nappali ellatds igénybe vevéket a program idépontjat megelbzéen 15 nappal. A téritési dijat eldre
kell fizetni.

Egyeb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd - szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz,
pedikirds kUldn dijat, a szolgdltatdst nyuvjté dital meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szémara.

Az intézmenyen kivUli programok belépdédijanak kéltsége a résztvevdt terheli.

Fizetés modja:
o szolgditatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
10rténd készpénzbefizetés,
* banki dtutaldssal toérténd befizetés, szdmlaszém: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az &tadott
szdmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi Gt.

Ha az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kbtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijndtralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrédl az
infézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartot.

Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a lemonddst az
intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal megeldzéen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl lemondds
kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesdl. A kdtelezett a lemondds idejére mentestl a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
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6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszUnik:
e qgzintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e gz ellgtott haldldval,
e hatdrozott idejl megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartéval,
o qz ellatast igénybe vevd elkdltdzik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
¢ jelen megdllapodds felmonddasdval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormdnyzat)
kdteles gondoskodni az elldtdst igénybe vevd megfeleld elldtdsdardl.

A megdllapoddst az ellatott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az elldtast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e a tovdbbiszolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e 0oz ellagtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
e azellGtott/tdrvényes kepviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qazigénybe vevd jogosultsédga megszUinik.

A felmonddsi idé, tizendt nap.

Az elldtast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat medgfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiokban meghatdrozottak szerint:
e hat honapon &t folyamatosan téritési dij-fartozas dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és

e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij medfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dall fenn, az elldtdst igénybe vevét/, a térvényes
képviselbjet vagy a féritési dijat medfizetdé személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idd 15 nap, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, llletve torvényes képviseldje vitatia,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Fogyatékos személyek nappali elldtds megdlilapoddsa a prébaidd alatt azonnal megsziintethetd.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatoftak tdrvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az ellatott és/vagy tdrvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az elldtottjogi képviseldnél.
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A panaszok kivizsgdlGsara oz Intézmény vezetbje jogosult. A panasz benyUjtasdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és szoban van lehetdség. A szdban elbterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intézmenyvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irGsban értesiteni a panasz
kivizsgdalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtdsahoz f0z8d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld latja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kiflggesziésre kerUlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdiat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaidihatd.

A jogvédd ingyenesen hivhatd z8ld széma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intfézmény vezetbje az igénybe vevé adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e tdrvényben meghatdrozott jogok érvényesulésének eldsegitése.

Az ellatast igenybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjén
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkOl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. tdérvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrél szolé 2011, évi CXII. torvény (Infotv.}) elbirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli,

Alulirott igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszeflggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szdld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdciokrdl szol6  részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és  azt
megértette.

lgénybe vevd/tdrvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz&6dés megkdtését megelbzéen az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az elldtottak jogai

Az intézmény oz dltala biztositott szolgditatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdara, kilonds figyelemmel az
élethez, emberi méltdésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. Ell&tast igény bevevdk és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindsol. A dolgozdkat
munkavégzesik sordn megilleti, hogy fiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtasban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjGradéki és oroklési szerzédést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszdnésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatdst igénybe vevdtdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kélcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az elldtds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvéntartdsokrdl,

az ellatds rendjérdl,

a panaszjog gyakoridsanak maédjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdt,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

e ahdzirendrdl,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapu nyilvantartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
t&jekoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmeny vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul k&zdIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. 74r6 rendelkezések
A megdllapodds modositasara csak kdzds megegyezéssel kerllihet sor.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykényv rendelkezései az irdnyaddak.

Az elldtast igénybe vevd a megdllapodds tartalmdt aldirasat megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezé akaratdt kifejezte, melyet a szerzédé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya oz ellatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
részére aGtaddasra kerUl.

Kelt: Budapest,

lgénybe vevd/térvényes képvisels
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Tamogald szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humén Szolgéltatdsok
Igazgatoésaga 1215 Budapest, Iv utca 62-64. (, képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd) , a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:'3

iletve torvényes képviselGje

NEV:

szUletési neve:
sz0letési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:14

tovdbbiakban ellatdst igénybe vevé kdzott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatds —
tdmogaté szolgdlat — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatést igénybe vevéd/Térvényes képviseld dltal, napjdn benygjtott
kérelem alapjdn az Intézmény az biztositja elldtdst igénybe vevd részére a tdmogaté szolgdlat
(tovébbiakban: Szolgdiltatds), mint személyes gondoskoddst nyUljté szocidlis alapszolgdltatds
igénybevételének lehetbségét.

2. Szocidlis raszorultsag
2.1.) Az Eliatast igénybe vevéd a benyUjtott dokumentumok vizsgdlata alapjan'?
szocidlisan raszorultnak
mindsl.

A szocidlis raszorultsdg véglegesen/hatdrozott ideig fenn all.

2.2.)A szocidlis raszorultsag vizsgdlata

Amennyiben Igénybe vevd/Tdrvényes képviseld a kérelem benyUjtdsakor nem rendelkezik
a szocidlis rdaszorultségot igazolé dokumentummal, gy az intézményvezetd ddntése alapjan
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan részorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithatd a
Szolgdltatds.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsdg hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idd leteltét kbvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt dlld Igénybe vevé szdmdara tovdbbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozé szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

13 Amennyiben az nem azonos az allandd bejelentett lakdhellyel.
14 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
B A megfelels szévegrész aldhizandd!
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Ha oz igénybe vevé a hatdrozott idé leteltétdl szamitott 60 napon belll nem csatolja a szocidlis
részorultsdgdt igazold iratot, rd a hatdrozott idd leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevd a
szocidlis raszorultsagdt igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatdrozott idé leteltére visszamend
hatdllyal szocidlisan részorultnak kell tekinteni.

3.)A szolgdltatds idétartama
3.1.)A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsénak
kezdd idépontja: év hé nap.

3.A szolgdltatds idStartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20 . év ho . napjdig tart,
A Szolgdhtatds idStartama hatdrozatlan idejd.

A szolgditatast munkanapokon 8% éra és 16% dra kdzott biztositja az intézmény. Indokolt esetben,
amennyiben az elldtdst igénybe vevé egészségi dllapota szlkségessé teszi, és az intézmény
rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 dratdl is biztosithatd.

A szdllité szolgdlitatds munkaiddn tl, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdidsa alapjdn vehetd igénybe.

4.A szolgdltatds tartalma

Az intézmény a tdmogatd szolgdltatdst az elldtdst igénybe vevével egyUttmikddésben, az elldtdst
igénybe vevd életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotédnak megfelelben, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval az
ellatast igénybe vevé lakdsan biztositja.

Az intézmeény a jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevd részére az aldbbi, tdmogatd
szolgdlat keretébe tartozd, X" —el jeldlt szolgdltatdsi elemeket:

o

dztartasi segitségnyjids:

takaritas a lakds életvitelszerlen haszndlt helyiségeiben (haldszobdban, firdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

mosds

vasalds

bevdasarlas (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
segitsegnyUjtdas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatds

ruhajavitds

telen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt
kisérés

0

Készségfejlesztés:
készségfejlesztés

L1

Gondozds:

mosdatdas

fUrdetés

Oltdztetés

agyazds, agynemicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfelUlet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet dpoldsa

szdj-, fog- és protézis Gpoldsa

kéromapolds, bérapolds

folyadekpotlas, etkeztetés (segédeszkdz nélkol)
mozgatds dgyban

DOdOOooo0oad
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decubitus-megel&zés

felOleti sebkezelés

sztébmazsdk cseréje

gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vérnyomds és vércukor mérése

hely-, &s helyzetvdaltoztatds segitése lakason belll és kivil

kényelmi és gyogydszati segédeszkdz6k beszerzésében vald kdzremUkddés,

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban valé
segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatérdig)

0 [

Felugyelet:
] felogyelet

Gydégypedagégiai segitségnyljtés:
] gyogypedagdgiai segitségnyuijtds

Szdllitas:

] szdllitdss

A tamogaté szolgdltatas gyakorisdga

Az intézmény a megdllapoddsban meghatdrozott szolgdltatasi elemeket - kivéve szdllitds
szolgdltatdsi elem - napi éraban, hetente alkalommal biztositja.

A szdllitds igénybe vétele elére egyeztetett idépontban, a kiindulds és érkezési dllomds, illetve az
idépontok pontos megaddsaval torténik.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselbje az elvégzett tevékenységet annak elvégzését
kévetéen a gondozé dltal dokumentdlit Gondozdsi napléban aldirdsaval igazolia. Az elldtdst
igénybe vevé a szdlitdst kdvetéen a Szdllitdsi elszdmold adatlapon aldirdsaval igazoljia a
szolgdltatds igénybe vételét.

5.A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasert a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellétdsokrdl szold 1993. évi lll. tdrvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis ellGtasok téritési dijardl széld
29/1993. {Il.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddast nyUjté
elldtasok helyi szabdlyozdsdrdl sz6lé dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni,

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (térgyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatdst igénybe vevd benyujtott jdvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezetd dllapitja meg gondozdsi érdra, valamint szallitdsi kilométerre melynek sszege
nem haladhatjia meg az intézményi téritési dij dsszegét, melyrél a megdllapodds megkstésével egy
idSben, illetve a szemeélyi téritési dij felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tajékoztatia.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
teritési dij &dsszegének maédosulasat vonhatja maga utan.,

.....

A gondozé dltal vezeteft, és az ellatést igénybe vevd dltal aldirt Gondozdsi napld és a
gépjarmdivezetd dltal vezetett és az elldtast igénybe vevd dital aldirt Szallitasi elszamolé adatlap

sz e

7oy oz e

A gondozds, hdztartdsi segitseégnyujtas, készségfejlesztés, gydgypedagdgiai segitségnyujtds,
felogyelet szolgditatdsi elemek igénybe vétele esetén a havonta fizetendd személyi téritési dij a
személyi segités oradij és az adott hdnapban a személyi segitésre forditott idé szorzata.
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Szdllitasért fizetendd személyi téritési dij:

A szdllitds szolgdltatdsi elem igénybe vétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a teljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitdsa — pszichidter vagy
neurologus szakorvos dltal igazoltan — csak dllandé fellgyelet mellett biztosithatd, az elldtdst
lgénybe vevdnek csak a szdlitdsi dijat kell megfizetni. A téritési dij megdilapitdsakor minden
megkezdett szdllitdasi kilomeéter a téritési dij alapjdt képezi.

Téritési dijffizetési kdtelezettseg a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez nem
kapcsolodik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult Igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at, szocidlisan rdszorult kiskord Igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jdvedelmének 20 %-at.

Az ellatdst igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vdllalhatia a intézményi
téritesi dijjal azonos szeméelyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Ordklési szerz&dést kdtdH, a téritési dij fizetésére a
tartésat és gondozdsdt szerzddésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegU.

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdényzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl széld 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitas idépontjatdl figgetlenll évente két alkalommal
vizsgdlhato felll és vdltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértéklben ndévekedett, hogy az éregsegi nyugdij mindenkori legkiseblo &sszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az ellatdst igénybe vevd, tdorvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intfézmeényvezetdnél rendkivili jdvedelemvizsgdlatot kezdemenyezni. Az
intézményvezetd a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatja és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleldéen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, térvényes képviselGje
vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizeteset.

Ha az elldtdst igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kdteles
hozzdtartozd) a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének felllvizsgdlata birdsdgtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a

T OR]

A személyi téritési dij megfizetése sz&mla ellenében utdlag térténik, a targyhdt kdvetd honapl0.
napjdig.

Fizetés modja:
o szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos alt@bornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
¢ banki afutaldssal tdrténd befizetés, szdmlaszédm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgditatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
sz&mla ellenértékét atvételi elismervény ellenében vesz AGt.

L]
Ha az ellatast igénybe vevé/térvényes képvisel a befizetést elmulasziotta, az intézményvezetd 15
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napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kodtelezett személyt levélben irdsban felszédlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdaridd eredménytelendl telt el, az intézmény vezetéje a
kbtelezett neveét, lakcimét és a fenndlié dihdtralékot nyilvantartasba veszi. A dijhétralékrédl az
intézmeény vezetbje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét.

é.A szolgdltatds megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmeény jogutdd nélklli megsziinésével,
az ellatott haldldval,
hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejdrtaval,
az elldtast igénybe vevd elkdltdzik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
¢ jelen megdllapodds felmonddsaval.
Az intézmeény jogutod nélklli megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdanyzat)
kodteles gondoskodni az elldtdst igénybe vevd megfeleld ellatdsardl.

A megdllapoddast az ellatott, illetve a térvényes képviselbje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellaiast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kbvetdéen megszinteti.
A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatija, ha

e ¢ tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

o azelldtott/térvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget

o azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
e vagyon, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon &t téritési dij-tartozas dll fenn, az ellatast igénybe vevét/, a torvényes
képviseljet vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&segerdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdéségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddasdrdl irdsban értesiti az elldtdst igénybe vevdt, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az eligtdst igénybe vevd, iletve
térvényes képviselje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését,

Amennyiben az ellatds felmonddsat az ellGtdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétd! szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat. llyen
esetben oz ellatast vdltozatlan feltételek meliett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarts, illetve
a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézmenyi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartés
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatdst érinté kifogdsok
orvoslasa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.
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A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban eldterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
belUl a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtasdhoz f0z8d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld IGtja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifUggesztésre kerOlt, valamint az
integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjdn,www.ilsz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhato zdld szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés

Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellatéast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kildnds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjédn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélksl statiszfikai célra felhaszndihatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. 1drvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcidés onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrdl szold 2011, évi CXII. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfelelden, valamint a
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelben titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszeflggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védeimérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. &€s 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd  informdcidkrol szold  részletes  tdjékoztatdsat megkapta és  azt
megértette.

lgénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tajékoztatds alapjdn tudomassal bir arrdl, hogy a jelen
szerzddésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1} bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzddes teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd
[épések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellétottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgditatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilonsds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. Ellgtast igény bevevdk és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatast végzé dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindstl. A dolgozdkat
munkavegzéstk soran megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerijék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzddést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Eliatast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az elldtds tartalmardl,

az intézmény daltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatdas rendjérd,

a panaszjog gyakorlasdnak maodjdardl és az elldtottjogi képviselrdl, annak elérnetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetend® téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és o
jogorvoslati lehetdségekrol,

jogokrol és kotelezettségekrdl,

e a hdzirendrél,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvantartdsban torténé kezelésrdl, a jelen

megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tajékoztatni, valamint a jGvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kdzdIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. 24ré rendelkezések
A megdllapodds moédositasdara csak kbzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykényv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatdst igénybe vevé a megdliapodds tartalmdt aldirasdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzédé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példadnya az elldtdst igénybe vevd, illetve toérvényes képviseldje
részére ataddsra kerUl.

Kelt: Budapest,

lgeénybe vevd/tdrvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szém:

MEGALLAPODAS
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevételére

Amely letrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerijlet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgéltatdsok
lgazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd),a
tovébbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye: 16

iletve torvényes képviselSje

NEV:

szUletési neve:
sz0letési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye: 17

tovabbiakban elldtast igénybe vevd kozott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellGtds —
jelzérendszeres hazi segitségnydjtas — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Eli&tést igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjén az Intézmény biztositia az elldtast igénybe vevd részére a jelzdrendszeres hazi
segitségnyUjtas (tovdbbiakban: Szolgdltaids), mint személyes gondoskoddst nyUjtd  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgdltatds kezdd idSpontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgditatds jelen megdliapodds szerinti biztositadsdnak
kezdd id6pontja: év ho nap.

3. A szolgdltatds idStartama3
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamy, 20, év hé . napjdig tart,
A Szolgdltatas idétartama hatdrozatlan idejd.

4. Szocidlis rdszorultsdg
4.1.) Az Ellatést igénybe vevd a benyujtott dokumentumok vizsgdlata alapjan'®
szocidlisan raszorultnak
minGsil.

A szocidlis raszorultsag véglegesen/hatdrozott ideig fenn dll.

16 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
17 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
8 A megfeleld szévegrész aldhizandd, hatdrozott idejl elhelyezésnél kitdltendd!
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4.2.)A szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata

Amennyiben [génybe vevd/Térvényes képviseld a kérelem benyljtdsakor nem rendelkezik
aszocidlis raszorultsagot igazold dokumentummal, Ugy az intézményvezetd ddntése alapjan
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithatd a
Szolgdltatds.

Amennyiben a szocidlis részorultsdg hatarozott ideig @ll fenn, a hatdrozott idd leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt 4llé Igénybe vevd szdmdra tovébbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdaltatdst.

Ha az igénybe vevd a hatdrozott idd leteltétdl szamitott 60 napon belll nem csatolja a szocidlis
raszorultsadgdt igazold iratot, rd a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevd a
szocidlis raszorultsdgat igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatdrozott idd leteliére visszamend
hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

5.A szolgdltatdas tartalma

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds felUgyelet szolgdltatdsi elemet biztosit, amely az igénybe
vevd laké- vagy tartdzkoddsi helyén 24 6rds technikai eszkbzzel biztositott kontroll

A szolgdltatdst nyujtd jelen szerzddésben biztositja az elldtdst igénybe vevé részére az aldbbi
szolgdltatdst, szolgdltatdsokat:

- az ellatast igénybe vevd személy segélyhivdsa esetén az Ugyeletes gondozénak a
helyszinen térténd 30 percen bellli megjelenését,

- a segeélyhivas okdul szolgdld probléma megolddsa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritdsdt. Amennyiben kompetencia hidnydban a
problémdt nem sikerllt elhdritani, Ugy sUrgdsséggel Ugyeletes orvost, mentdt kdteles hivni
a szolgdlatot teljesitd gondozd.

A szolgdiltatdas biztositasa folyamatos.

6.A személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis elldtésokrdl szold 1993, évi Il tdrvény (a
tovabbiakban: $zt.), a személyes gondoskoddst nyUjtdé szocidlis ellGtdsok téritési dijérédl szold
29/1993. (II.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
ellatasok helyi szabdlyozasdrdl sz6l6 dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév Aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyUjtott jovedelemnyilatkozata alapjan - oz
intézmenyvezetd dllapitja meg elldtasi napra, melynek 6sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij &sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felOlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének modosuldsat vonhatja maga utdn.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatjia meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jOovedelemének 2 %- at.

Jelz6rendszeres hdzi segitseégnyyjtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az elldtdsi napokra
dllapitandd meg, melyeken az igénylé otthondban mikddé jelzbkészUlék taldihatd.
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Az ellatast igenyld, vagy a téritési dijat megfizeté mdas személy irésban vdllalhatia a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij medfizetését. Ebben az esetben nem kel jdvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozasat szerzéadésben vdllald személy a kdtelezett. liyen esetekben a személyi téritési
dij az intézmeényi téritési dijjal azonos GsszegU.

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

’

A szemelyi téritési dij dsszege a megdilapitds idépontjatdl fUggetlendl évente két alkalommal
vizsgalhato felll és vdltoztathatdé meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdarozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan meértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-

at meghaladta.

”

Ha az ellatast igénybevevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivlli jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézmeényvezeté a jovedelemvizsgdlatot lefolytatjia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybevevd, tdrvényes képviselbje
vagy a téritesi dijat megdfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési di fizetését.

Ha az ellatast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzdtartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetden a fenntartd déntésének felUlvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd doéntéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A szemelyi téritési dij megdfizetése szamla ellenében utdlag toérténik, a targyhot kévetd hdnaplO.
napjdig.

Fizetés modja:
o intézmény pénzkezels helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.) torténd
készpénzbefizetés,
e banki atutaldssal t6rténd befizetés, sz&imlaszém: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
o szolgdltatéd intézmény munkatdrsénak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamla ellenértékét aivételi elismervény ellenében veszi Gt.

Ha az elldtast igénybevevd/tdrvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdaridé megjeldlésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irdsban felszolitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrol az
intézmény vezetbje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartot.

7.A szolgdltatds megszinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmeény jogutdd nélkUli megszinésével,
e qz elldtott haldlaval,
e hatdrozott ideji megdllapodds a megjeldlt idStartam lejdrtéval,
e oz ellatast igénybe vevd elkoltozik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatdsi tertletén él.
e jelen megdllapodds felmonddasdaval.

Az intézmény jogutdd nélklli megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormanyzat)
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kdteles gondoskodni az elldtdst igénybe vevé megfeleld ellatasardl.

A megdllapoddast az ellatott, illetve a torvényes képviselbje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irGsban érkezett felmonddst kbovetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezets felmondhatja, ha
e a tovdabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

az eliGtott/térvényes képviselje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
az igénybe vevé jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi id6 tizen6t nap.

Az ellGtast igénybe vevd, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
¢ hat honapon &t folyamatosan téritési di-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hoénapon &t téritési di-tartozds all fenn, az elldtést igénybe vevét/, a térvényes
képvisel6jét vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztamni kell a felmondds
lehetbségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intfézmeny vezetbje az elldtds felmonddsdardl irGsban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az elldtast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az ellatdast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja,
az értesiteés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, iletve
a birésag jogersds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés médja
Az intézmeényi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, szemelyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellagtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintéd kifogdsok
orvosidsa érdekében az elldtott és/vagy tdrvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetbnél,

- az Intézmény fenntartdjdndl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgaldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formajaban, e-mailben és széban van lehetdség. A szdban eldterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatésahoz fiz6dé jogvédelmét az ellatottiogi képviseld latja el.
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Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetdésége az intézményben kifUggesziésre kerllt, valamint az
intfegrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjdn.www.ijsz.hu honlapon
megtaldhato.

A jogvedd ingyenesen hivhafo zdld szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvéntartds vezetésének
célia az e torvényben meghatdrozott jogok érvényesllésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kildnds figyelmet kell forditani arra, hogy
oz ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjén cz adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra felhaszndihatjdk, illetdleg azokbdl stafisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevs adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl széld 2011, évi CXI. tdrvény (Infotv.) eldirdsainak megfelelben, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelben titkosan kezeli.

Aluiirott igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységevel 0Osszefiggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad Aramldsardl, valamint a 95/44/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szdld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informacidkrdl szold  részletes  tdjékoztatdsat megkapta es azt
megértette.

lgénybe vevé/tdrvényes képviseld a fenti téjékoztatas alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerzédés teliesitéséhez szikseges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére térténd
l&pések megtételéhez szUkséges.

10. Az elldtottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgditatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartasdra, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmdd kdvetelmenyét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddsdaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatdst igény bevevék és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot ellatd  személynek mindstl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn medgilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsadgukat és személyisegi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUl& személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzédést az elldtds iddtartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozd az elldtdst igénybe vevdtdl, hozzatartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.
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12. Eligtast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy

az ellatdas igénybevételének feltételeirdl és az elldtds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatds rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasdnak modjdrdl és az ellatottjogi képviselérdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd ftéritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdévetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrol,

e jogokrdl és kotelezettségekrd,

e O hdzirendrdl,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvdntartdsban térténd kezelésrél, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezeléstdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdaltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett véltozdsokrdl 15 napon belil az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézoini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajekoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Zaré rendelkezések
A megdllapoddas mddositasdra csak kézds megegyezéssel kerUlhet sor.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykényy rendelkezései az iranyaddak.

Az eldtast igénybe vevé a megdllapodds tartamat aldirdsdt megeldz6en elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtast igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje

részére Gtaddsra kerUl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevé/térvényes képviseld
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Nyilvantartdsi szam:

_ MEGALLAPODAS
Idéskoriak Atmeneti Gondozéhdza igénybevételére

Amely lélrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkorményzata Human Szolgdltatdasok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd), a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:?

illetve térvényes képviselSje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dallando lakéhelye:
tartézkoddsi helye:20

tovdbbiakban ellgtast igénybe vevé kdzott személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis elldtas —
idéskoruak dtmeneti gondozdhdza - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjdan benyujtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevd részére az iddskoriak dtmeneti
gondozéhdzdban vald elhelyezést (tovdbbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst
NyUjtd szocidlis szolgdltatds igénybevételének lehetbségét.

2. A szolgdttatds biztositdsdnak kezdd idépontja:

3.A szolgdltatds idétartama:

A szerzé6dd felek a szocidlis ellatasra szold megdillapoddst év hénap
napjatdl kezdddden év hénap napjdig hatdrozott
idére kotik.,

4. Szolgdltatds helye: Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Simon Bolivar sétdnyi Telephely
1211 Budapest, Simon Bolivar sétény 1/A

5. A szolgdltatds tartalma

A Szolgdltatd a jelen szerz&désben biztositia az Igénybe vevé részére az aldbbi szolgaltatdsokat:

- napi hdromszori étkezést (egy alkalommal f6tt ételt),

- szOkség szerint ruhdval és textiliaval torténéd ellGtdst,

- fexfilidk és rundzat mosdsdt, javitdsat,

- alakhatdst, a fitési szezonban folyamatos fGtést, vildgitast, meleg viz ellatast,

Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.

20 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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- rendszeres gondozdi feligyeletet, gondozdst,

- 0z egészségugyi ellatds keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamd orvosi
ellatast, egészséglgyi tandcsadast, szlréseket, az orvos dltal elrendelt vizsgdlat elvégzését,
a szakorvosi ellatashoz, sirgbsségi elldtashoz és kérndzi elldtashoz vald hozzdjutdst, az
egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- a gyogyszer alaplistdban szerepld gydgyszereket térités mentesen(egyebekben az a
személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirdl szl 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a gydgyszerrel
és gyogydszati segédeszkdzzel torténd elldtds esetén),

- amentdlis gondozdsat, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,

- oz érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgdltatds biztositdsa folyamatos.

Az lgénybe vevdé a Gondozdéhdzba torténd felvételével kapcsolatban az aldbbi feltételeket
vallalja, iletve veszi tudomdasul:
= kotelezi magdt, hogy bentlakdsa alatt a Gondozdhdz hdzirendjében foglaltakat
betartja.
= tudomdsul veszi, hogy a hdzirend t6bbszéri megsértése a megdllapodds felbontdsdhoz
vezethet, az intézményvezetd dont a megdllapodds megszintetésérdl,
= tudomdsul veszi, hogy amennyiben egészségi dllapotdban olyan vdaitozds dll be, mely
hosszabb korhdzi kezelést igenyel, vagy fertdzé beteg lesz, az intézményt el kell hagynia.
»  kbdtelezi magdt, hogy a folyamatban 1évé idések otthondba torténd behivdst elfogadja.
Amennyiben a behivdst elutasitia, ezen szerzé6désben foglalt hatdridét kdvetben az
intézményt el kell hagynia.

6.A személyi téritési dij megdllapitdsdraq, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi Il tdrvény (a
tovdabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis elldtdsok téritési dijérol szold
29/1993. (Il.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nydjtd
ellatasok helyi szabdlyozdsdrol szolé dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyujtott jGvedelemnyilatkozata alapjdn - az
intfézményvezetd dllapitjia meg ellatasi napra, melynek &sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszeget, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felOlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal modosithatja, amely a személyi
téritési dij dsszegének modosuldsat vonhatja maga utdn.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vevd rendszeres havi
j6vedelemének 60%-at,

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megdfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzddést kdtott, a téritési dij fizetésére a
tartésat és gondozdsdt szerzédésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési

sy s s

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyyjtd szocidlis és
gyermekiodléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellGtdsokrdl szdld 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.
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A szemelyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhaté feldl és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellGtott j[Bvedelme olyan mértékben csékken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan meértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az elldtdst igénybe veve, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intezményvezeté a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jévedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellGtast igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a féritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzdtartozo) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetben a fenntartd déntésének felllvizsgalata birdsagtdl kérheté. A fenntartd ddntéséig, illetve a

7 sy .

birésag jogerds hatarozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében legfeliebb egy hénapi idétartamra elére
térténik.

Fizetés médja:
o szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Jdnos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutalassal 16rténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
o szolgdltatd intézmeény munkatdrsGnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamila ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridd megjeldlésével a fizetésre kbtelezett személyt levélben irdsban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét.

A tavollét idején fizetendé téritési dij

Az elldtott két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjdra a napi személyi
téritési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves
szinten &sszesithetéek.

Az ellatott két hdnapot meghaladd tavolléte idejére

a)az egészségugyi intézményben térténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjdra
b}az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Az elbre befizetett téritési dij ardnyos részét a targyhdnapot kdvetéen az intézmény visszatériti,

7.A szolgdltatds megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
az ellatott haldlaval,
* hatdrozott idej0 megdliapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
o az elldtdst igénybevevs elkdltozik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
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kozigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsdaval,

Az intézmény jogutdd nélklli megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormdnyzat)
kdteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld ellatdasdrdl.

A megdllapoddst az elldtott, illetve a tdrvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
o q tovdabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
o qzelldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o azellatott/térvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e qQzigénybe vevd jogosultsaga megszinik.

A felmonddsi id6 bentlakdsos intézmény esetén 3 hénap. A felmonddsi id6tdl az elldtott vagy
térvényes képviselbje kérésére az intézmény részben vagy egészben eltekinthet.

Az cliatast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dijf megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési di-tartozds dall fenn, az elldtdst igénybe vevét/, a térvényes
képviselgjét vagy a téritési dijat megfizetdé személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetésegerdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetbje az elldtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevédt, illetve
torvényes képviseléjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevé, illetve
térvényes képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az ellGtdst igénybe vevd, llletve torvényes képviselje vitatja,
az értesités kézhezvételétd! szdmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerés és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érintd kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyuljtdsdra irGsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kbételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szdmitott nyolc napon
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belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatésdhoz f0z6d6 jogvédelmét az ellatottjogi képvisel Iatja el.
Az elidtottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerOlf, valamint az
Integrdit Jogvédelmi Szolgdiat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.isz.nu honlapon
megtaldlhato.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevé adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljérds soran kilénds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmeny az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régzti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan oz adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nelkil  stafisztikai célra  felhaszndlihatidk, illetéleg azokbdl stafisztikai célra  adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdan nyilvantartia, o
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdciés  onrendelkezési  jogrol és  az
informdcioszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. toérvény (Infotv.) eldirdsainak megfelelden, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdliapoddas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszeflggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivOl helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdcidkrol szold  részietes  tdjékoztatdsdt megkapta és  azt
megériette.

Igénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjén tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
erintett az egyik fél, vagy oz a szerz8dés megkodtését megelézéen az érintett kérésére torténd
|Eépések megtételéhez szUkséges.

10. Az elldtottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan mddon végz, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmanyos jogok fiszteletben tartasdéra, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatasok biztositésa soran az egyenld bandsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybe vevének joga van az intézmény mUkddésével, gazddalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatdst igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgditatdst végzé dolgozdkdzfeladatot elldté  személynek min&sol. A dolgozdkat
munkavégzestk sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsck emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint k&zeli hozzGtartozdja és élettdrsa az ellGtasban
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reszesOl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzddést az ellatds idétartama alaht, illetve
annak megszdnésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

12. Ellgtast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellaidst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellGtds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartésokrdl,

az ellatas rendjérél,

a panaszjog gyakorlasanak médjardl és az elldtottiogi képviseldrél, annak elérhetéségérdl,

e azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és o
jogorvoslati lehetéségekrdl,

e jogokrdl és kbtelezettségekrdl,

e @ hdzrendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapl nyilvantartdsban torténd kezelésrél, a jelen

megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezeléstdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy k&teles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belil az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Z4ré rendelkezések
A megdllapodds modositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor,

Jelen megdillapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatést igénybe vevd a megdllapodds tartalmdt aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzé6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellatdst igénybe vevd, illetve toérvényes képviselbje
részére dtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevs/torvényes képviseld
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HUMAN SZOLGALTATASOK IGAIGATOSAGA
Id&sek Atmeneti Gondozéhdza

HAZIREND

Az intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata

Intézmény neve, cime:  Humdn Szolgdltatésok Igazgatdésdga Simon Bolivdr St.
Gondozdsi részlege |dések Atmeneti Gondozéhdza
1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/a.
Telefon: 06-1/276-7910

Intézményvezetd: Nagyné Kovdcs Timea

A tovdbbiakban részletesen ismertetendd Hdzirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasrdl szl — tobbszér mddositott — 1993. évi lIl. térvény, a személyes gondoskoddst
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mikddésik feltételeird! szdlé 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellGtdsok igénybevételérdl
52016 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendeletben, valamint a 29/1993./Il. 17/ Korm. Rendeletben
foglaltak alapjan készUlt.

A HAZIREND CELJA

A hdzirend célia, hogy szabdlyozza az idések atmeneti gondozéhdza dltal nyujtott
szolgdltatdsok kérét, meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, téjékoztassa az elldtdst
igénybe vevéket az alapvetd szabdlyokrdl, melyek a kdvetkezdk:

- azintézmeény dltal nyUjtott szolgditatdsok kére, elérhetésége, igénybevétele,

- A bent tartdézkodds szabdlydi,

- Q téritési dij, az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatdsok

kdre és téritési dija,

- azintézményi jogviszony megszinésének szabdlyai,

- apanaszjog,

- az adatkezelés szabdlyai.

A SIOLGALTATAS CELJIA
Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltdt személyekrdl,
akik énmagukrdl betegsegUk, vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni, valamint akiknek egészségi dllapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényel.
AT INTEZIMENY NYITVATARTASI IDEJE

Nyitva tartds: folyamatos
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A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, IGENYBEVETELE, TARTALMA

Ellatas igénybevétele:

Az elldtds igénybevétele dnkéntes, az igényld kérelmére térténik. A kérelmet a Humdn
Szolgdltatdsok Igazgatdsdgdhoz formanyomtatvényon — mellékleteivel - kell benyUjtani.

A kérelem nyilvantartésba vétele utdn az intézmény munkatdrsa elégondozdst végez. Az
intézményvezetd megdllapitia a kérelmezd jovedelmét, megdliapoddst két az elldtdst
igenylvel és az elldtas igénybevételének kezdd idSpontjardl, valamint a fizetendd térftési
dij &sszegérdl irdsban értesiti a kérelmezét.

Az datmeneti elhelyezést nyuUjtd intézmény ideiglenes jelleggel legfeliebb egyévi
idétartamra teljes korU ellatdst biztosit, melyet a hdziorvos szakvéleménye alapjan, kUlénds
méltanylast  érdemlé esetben egy alkalommal legfeliebb tovdbbi egy évvel
meghosszabbithaté.

Az id&skorbak gondozéhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az a
szemely, aki:
- fertézd beteg, illetve kérokozd hordozd,
- onmagdra, illetve kdrnyezetére veszélyeztetd magatartdst
tanusit,
- Onkiszolgdldsra részben sem képes,
- egyéni helyzetvdltoztatdsra egyedll nem képes.

A gondozdéhdzban nyuijtott szolgdliatdsok:
Az intézmény a telies kérU ellatés keretében biztositja:

- lakhatds feltételeinek biztositdsa,

- dllandd felugyelet biztositasa,

- egészséglgyi  ellatds  biztositdsa:  fisztdlkoddsi,  fUrdési
lehetdség, fUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdj apolds,
mosatds, takaritds, mobilitasban segitésnyyjtds,
helyzetvaltoztatdsban segitségnyujtds, hetente 1
alkalommal orvosi ellatas, egészséglgyi szakellGtdsokhoz
vald hozzdjutdsban kézremUkddés,

- mentdlhigiénés ellatds,

- kUlén jogszabdlyban meghatdrozott gyogyszerek
biztositdsa,

- napi 3x —i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositdsa,

- kulturdlis €s mentdlhigiénés ellatds,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositdsa.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Reggel a felkelés egyéni igény szerint térténik, de a lakdék Ugyelienek arra, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjdk és idében érkezzenek a reggelihez.

A reggelit 8 &s 9 ora kdzott lehet elfogyasztani.

A délelbtt folyamdan a gondozdndk, szocidlis €s mentdlhigiénés munkatdrs altal irdnyitott
k&z6s foglalkozdsok folynak. A programokon vald részvetel dnkéntes.

161



Az ebéd ideje 12 érakor van.

A csendes pihend ideje 13 oratdl 15 ordig tart. Kérjik azokat az elldtottakat, aki nem
igenylik a csendes pihendt, ne zavarjdk a tébbiek nyugalmdt.

A fOrdés az intézmény fUrdetési rendje szerint torténik. Kérjik, hogy a rendszeres firdést,
mosddst ne tfagadjdk meg, a személyi és kdrnyezeti higiéné fenntartdsa nemcsak egyéni
érdek, hanem kozdsség érdeke is.

A vacsora idépontja 16:30 és 17:30 kdzdtt van.

Lefekvés idSpontja egyéni igény szerint térténik. A kordbban fekvék nyugalma érdekében
azok a lakdk, akik késdbb fekszenek le, dgyukat sziveskedjenek eldkésziteni lefekvésre,
hogy kordn fekvd tarsaikat ne zavarjdk pihenéstkben.

Lompdt, olvasdldmpdt haszndini 21 éra utdn a szobatdrsak kézés megegyezése esetén
lehet.

A televizid-nézés és a radidzds sordn egymdst ne zavarjdk.

ETKEZES

Intézmeényink napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos eléirdsdnak megfeleld diétdt biztositunk.

Reggeli idépontja: 8:00 - 9:00
Ebéd idépontja: 12:00 -13:00
Vacsora idépontja: 16:30-17:30

Az étkezési idSpontoktdl eltérni csak indokolt esetben lehet (pl. kUlsé programok,
IGtogatdk fogaddsa stb.), mivel kdzegészséglgyi szempontbdl az élelem tdroldsdra,
utélagos felszolgdldsdra nincs mddunk. Amennyiben a lakdk elére bejelentetten kUlsd
programon vesznek részt, van mod arra, hogy visszaérkezéskor — igény szerint — hideg
élelmet biztositsunk.

Az étkezést mindenki sz&mdra a kdzbs ebédibben javasoliuk igénybe venni, csak
betegség dltal indokoltan (orvosi javasiatra) tudjuk az étkezést a szobdkban megoldani.
Az 6nall6 étkezésre részben képes, illetve étkezésre nem képes lakdink részére a gondozdk
szolgdljdk fel az ételt és segitenek az étkezésben.

Az étkezéshez az intézmény dltal biztositott evdeszkdzdk, tanyérok, poharak haszndlhatok,
amelyet a higiénés kdvetelmények betartdsa érdekében nem szabad az ebédBbdl
kivinni.

A romlandd élelmiszereket, a csomagban érkezett vagy a latogatdtdl kapott élelmiszert
az ebédiSben levd, a gondozottak szémdra fenntartott hitészekrényben (névvel,
ddtummal elldtva) lehet elhelyezni.

Egyéni etkezeésre az ebédldben van lehetéség, tanyért, evéeszkdzt biztositunk.
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Az ebédISbdl maradékok elvitele tilos, a megfeleld tarolds, hités nélkul életveszélyes
lehet, ezért az intézmény nem vdllal felelésséget, ha a hdzirend be nem tartdsa miatt
valaki megbetegszik, sajat eletét veszélyezteti.

Az elldfott egészségének védelme érdekében, ha a térolt élelmiszer szavatossdga lejdrt a
konyhai dolgozd megsemmisiti, melyrdl értesiti az elldtottat.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

Az ellatast igénybe vevd az atmeneti gondozéhdzban a sajdt ruhdzatdat és textiligjat
haszndlja.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevé megfelelé mennyiségl és mindségl sajat ruhdzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdaltds fehérnemlt és hdldruhdt, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két vdltas felsd ruhdzatot és utcai cipét - szlkség szerint
mas labbelit — biztosit az intézmény.

A gondozottak ruhdzatdnak mosdsat elvégezzik, a ruhdzat javitdsdban a gondozdk
segitséget nyUjtanak.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az egészségUgyi elldtds keretében intézménylnk gondoskodik az igénybe vevés:

o egészségmegdrzését szolgdld felvildgositdsardl,

¢ heti 1 alkalommal orvosi elladtasdrdl,

o szOkség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kérében kildéndsen a személyi higiéné
biztositasardl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpdbtldsban, a hely-
és helyzetvditoztatdsban, valamint a kontinencidban vald segitségnydjtasrdl,
szakorvosi, illetve sUrgdsségi elldtdshoz vald hozzdjutdsdardl,
korhdzi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,
vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerelldtdsardl,
agyogydszati segédeszkdzeinek biztositdsardl.

A szolgdlatban levd gondozdndk szUkség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az Ugyeletet.

A szobdkban gydgyszer téroldsa nem javasolt. A gydgyszerek biztonsagos elkiidnitése,
taroldsa és adagoldsa a gondozdnéd feladata.

Az intézmény téritésmentesen (a személyi téritési dij ternére) biztositia az alapgydgyszer
készletbe tartozd gydgyszereket, gydgydszati segédanyagokat. Az alapgydgyszer készlet
kérébe tartozd gydgyszereken tiimenden felmerllé egyéni gydgyszerszikséglet kdltségét
ideértve a gyogyszerért dobozonként fizetendd dij kdltségét a lakd visel.

Az intézmény az dltala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok kdrérdl részletes
tdjékoztatdst ad, a gydgyszerek aktudlis listéja az intézményben tdjékoztatdsul
kifUggesztésre keruUl.

A gondozdéndknek a gydgyszerfelhaszndlasrél személyre szdld nyilvantartdst kell vezetnitk.
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MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA

Az intézmény gondoskodik az elldtdst igénybe vevé mentdlhigiénés elldtdsardl. Ennek
keretében biztositja
e aszemélyre szabott bandsmaodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
a szUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,
az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,
a gondozdsi, illetve rehabilitdcids tervek megvaldsitasdt,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kdz8sségek, térsas kapcsolatok
kialakuldsat és mUkddését.

A gondozéhdzban az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi  dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
e séta, aktiv és passziv mozgds,
e el8addsok, olvasds, felolvasas, radidhallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok,
vetélkeddk, zenehallgatds,
e rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- és muizeumldtogatdsok,
kirdndulasok.

Az intézmény dltal szervezett programokon, rendezvényeken és foglalkozdsokon vald
részvétel dnkéntes.

”

Az intézményen kivUli programok belépddijdnak kdltsége a résztvevdt terheli.
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Lehetdségeinknek megfelelden biztositjuk a szabad vallasgyakorlatot. IntézményUnkben a
lakdk katolikus liturgidn vehetnek részt.

DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASITAS

Tilos az intézmény terGletén, valamint a bejarattdl 5 méteren belll dohdnyozni.

Szeszesital kulturdlitan, alkalomszerlen és mérsékletesen kis mennyiségben fogyaszthatd,
olyan mértékben, hogy az adott fogyasztd érzékszerveinek a mikddését nem zavarja
meg, és azt egyébként a lakd egészsegi dllapota, gydgyszerelése, gydgymddija lehetdveé
teszi.

Fontos, hogy az alkoholt fogyaszté laké magatartdsa ne zavarja az otthon rendjét.
Rendszeres mértéktelen alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
— a tébbi lakd jogdnak és védelmének érdekében — az alkoholizdld, a kdzdsségi egyUttélés
szabdlyait nem fiszteld lakd dthelyezését, intézményi jogviszonydnak megsziintetését.

Sajat feleldsség terheli azt az elldtast igénybe vevdt, aki gydgyszer szedése mellett alkoholt
is fogyaszt!
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AL ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

Ertékmegdrzés:
A behozott, személyes haszndlatba tartozott holmik, értékek megdérzésére, megdvdsdra az
intezmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, &s a lakdkat is erre dszténzi.

A személyes haszndlatban 1évé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A lakéknak joguk van — személyes szUkségleteiknek megfeleld - értéktdrgyaik és pénziket
magukndl tartani, de ez esetben az intézményt felelésség nem terheli.

Az datmeneti gondozdhdzban kizérélag letétben, elismervény elienében, két tany
jelenlétében leadott értéktargyakért és pénzért vallal az intézmény feleldsséget.

A behozott, személyes haszndlatban tudott, de le nem adott ingdsagokért, értékekért az
intézmény felelésséget nem vallal.

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati taragvak kdre:

NeélkOldzhetetlen targyak:
e Qgyogydszati segédeszkdz,

e gydgyszeradagold (1 hetes 2db),

o fisztalkoddsi szerek: hajszaritd, maniklrkészlet, t6rolkézé, mosddkesztyd,

e halding, kdntds, papucs, fehérnemU (legaldbb 4 valtds),

« &vszaknak megfeleld ruhdzat és egyéb felséruhdzat (kabdat, puldver),

e garnitira dgynemd, paplan, pdrna, kispdrna (inkontinecia esetén moshatd legyen),
o nydri takard,

e utazdtaska (kdérhdzba vald bekerUlés esetére),

e szennyes tartd (szelldzés biztositott, gurulds szennyesldday), szemetesvddor,

o evleszkdzdk: pohdr, tdlca, kés, villa kandl, tanyér (szobdban marad).

Hozhatd haszndlati targyak:
o rd&did (csatlakozdval, elosztéval),
e mobil telefon,
e oOlyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabbd teszik a szobdt, de a
k&zlekedést nem akaddlyozzdk (falvédd, falikép, vaza, éjeli ldmpa, virdg, stb.).

Az intézménybe veszélyezteté targyakat behozni tilos!

Veszélyeztetd targyak kore:

Intézménylnkbe nem hozhatdk be fokozottan 10z és balesetveszélyes targyak, anyagok.
(pl: gdz vagy villanytlzhely, gdzpalack, Uzemanyag, mosdégép, mosogatdgép, hdztartdsi
robotgép).

L&fegyver, egyéb énvédelmi fegyver vagy fegyverként haszndlhatd térgy.

Kéabitdszer, mérgezést okozd vegylletek, mard anyagok.

Tovdbbi tdrgyak behozatala a szocidlis elldtdsi egység vezetbvel egyeztetve, az
ésszerUség és a praktikussag hatdrain belll térténhet.
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A berendezési és felszerelési targyak haszndlata

A lakd koteles az intézmény berendezési és felszerelési tdargyait rendeltetésszerlen
haszndini, azokat megdvni és megdrizni.

A laké kdteles a szdndékos kdrokozdsbdl eredd — a biztositdndl nem érvényesitett — kart
megtériteni. A kdrtérités mértéke a tdnkretett berendezési targy amortizdcidval
csOkkentett értékével azonos. Kartéritésre kdtelezhetd a lakd abban az esetben is, ha az
intézmeény tulajdondt kepezd névre szold- leltdri nyilvantartdsban szerepld — ruhanemt,
targyakat gondatiansagbdl elvesziti, illetve értékesiti, elajdndékozza.

Az intézmeény tulajdondt képezd tdrgyakat az otthonbdl kivinni, elajdndékozni nem lehet!

AZ INTE'ZMENYB(SL VALO ELTAVOZAS
ES VISSZATERES RENDJE

Az elldtast igénybe vevdnek joga van az intézményen bellli és az intézményen kivili
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tarsai nyugalmara és biztonsdgdra.

Korldtozottan cselekvéképes vagy cselekv8képtelen lakd kiséré segitségével hagyhatja el
az datmeneti gondozdhdzat. A lakd eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha a
kezelborvosdnak szakvéleménye — a laké dnmagdt, vagy mdsokat veszélyeztetd dllapota
miatt — az eltdvozdst nem javasolja.

A tdvozds Uti céligt és a visszaérkezés vdarhatd idépontjat kérjlk, hogy jelezzék o
muUszakban levé gondozdndnek.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A lakdk kerUligk egymds zaklatasat €s a hangoskoddst. Az otthon békés, nyugodt élete
csak az egymds irdnti kdlcsdnds megbecsilés jegyében valdsulhat meg.
e Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakdjanak egymdshoz vald viszonya a
szemelyiseg fiszteletére epul. Elvarja a kdlcsdnds tapintatossdgot, az udvariassdgot,
a megértést és ésszerd hatdrokig a tolerancidt.
e Az intézmeény vezetdje kdteles gondoskodni a dolgozédk foglalkozdsbeli, titoktartdsi
kdtelezettségének érvényesitésérdl és a lakdk személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

KOldnos figyelmet kell forditani a felesleges hangoskoddsra, zajkeltés elkerUlésére, tévé,
radid normdl hangerével vald mdkoddtetésére.

MUszaki hiba elhdritasardl az intézmény a legrévidebb idén belll gondoskodik.

Az intézmény belsé és kUlsé kdrnyezetének megdvdsa minden lakd és dolgozd kdzds
erdeke és feleléssége, szUkséges lenne, és nagyon szeretnénk, ha mindenki odafigyelne a
rendre és a tisztasdgra.

Az intézmény mentdlhigiénés munkatdrsa segiti a lakdk egymds kdzdtt, valamint a
hozzatartozdkkal torténd kapcsolat kialakitdsat és annak fenntartdsét (levelezés, telefon,
csomagkuldes), kdzremUkddik a zavartalan ldtogatdsok feltételeinek kialakitasdban,
szOkség esetén részt vesz a Idtogatdk fogaddsandi.
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Ellatottak és dolgozdk kapesolata:

Dolgozdink meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan végzik
munkd&jukat.

Az intézmeény dolgozdja, valamint kdzeli hozzdtartozdja az elldtottal tartdsi, életiGradéki és
Oroklési szerzbdést a gondozds idétartama alatt, illetéleg annak megszinésétdl szédmitott
egy éven belll nem kbthet.

A dolgoz6 az elldtottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhat
ell

Az egyeéni és kdzdsségi valldsgyakorlds:

Minden ellatast igénybe vevé szabadon gyakorolhatja sajat valldsat, oly médon, hogy
ezzel mdas erzéseit ne sértse meg.

Valldsi jelképek kihelyezése a lakdszobdban akkor megengedett, ha a lakdszobdban é16
valamennyi ellatott abba beleegyezik.

Igény szerint a kdz8sségi valldsgyakorlatra az intézmény lehetdséget és helyiséget biztosit.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A ldtogatds rendje:
A IGtogatdsi idd minden nap 9 éra és 18 ora kdzdti idészak.

Latogaté fogaddsa az intézményben:

¢ Azintézménybe torténd belépéskor kotelezd a kézfertétlenités.

o L&togatdskor orrot és szdjat folyamatosan elfedd maszk viselése kotelezé,
szUkség esetén maszkot az intézmény biztosit,

e  Amennyiben az iddjards megengedi a Idtogatds az intézmény udvardn
biztositott.

o [zolGcioban levé ellatott nem Idtogathatd.

A csendes pihend ideje dltaldban 13 éra és15 éra koz6tt van, ez alatt a pihenni vagydk
nyugalmdnak biztositdsa érdekében kérjlk, hogy a Idtogatdkat a lakdszobdn kivil
fogadjdk.

Az intézményi orvos javaslatdra (pl: betegség, jarvanytgy)a Idtogatds korldtozhatd, illetve
szUneteltethetd.

A lakok felel&ssége, hogy ladtogatdik az intézmény terlletén Ogyeljenek a rendre,
tisztasagra és az otthonban tartézkoddk nyugalmara.

A kdzbsségi szabdlyokat rendszeresen megsértd Iadtogatdkat az intézmény vezetdje
felszélithatja az intézmény elhagydsdra.

KérjUk I&togatdinkat, vegyék figyelembe azidds emberek igényét, tiszteljék az altaluk
kialakitott napirendet és legyenek tekintettel a nyugdijashdz lakdira is.

A ladtogataskor a mindenkor érvényben levd jarvanyigyi elGirdsokat betartani sziikséges.
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Audiovizudlis eszk6z6k haszndlataval megvaldsuld kapcsolattartds:

o Video chat: skype, messenger, Viber - amelyhez az intézmény eszkdzt biztosit
e  mobiltelefon
Munkatérsaink segitik azokat az elldtottakat, akik mentdlis és egészségi dllapotuk okdn
nem képesek az audiovizudlis eszkdzdk haszndlataval megvaldsuld kapcsolattartdsra.

Video chat: skype, messenger, Viber kapcsolattartds elétt eldzetes idépontegyeztetés
szUkséges, az intézmeény gondoskodik arrdl, hogy a gondozott az egyeztetett idépontban
elérhetd legyen.

7 77

Levélben t6rténé kapcsolattartdas:

A lakdk hozzdtartozdikkal levélben is tarthatjdk a kapcsolatot. A levél megirdsdban és
feladdsdban a gondozdk segitenek.

TERITESI DiJ

Az Gtmeneti elldtasért téritési dijat kell fizetni.
Az dtmeneti ellGtasért fizetendd téritési dij keretében nyljtott szolgditatdsok:

- lakhatds feltételeinek biztositdsa,

- dllandd fellgyelet biztositdasa,

- egeészseglgyi  ellatas  biztositasa:  tfisztdlkoddsi,  fUrdési
lehetéseg, fUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdjdpolds,
mosatds, takaritds, mobilitdsban segitésnyujtas,
helyzetvdaltoztatasban segitsegnyujtds, hetente 1
alkalommal orvosi ellatds, egészséglgyi szakelldtdsokhoz
vald hozzdjutdsban kdzremUkddés,

- mentdlhigiénés ell&tds,

- kUIédn jogszabdlyban meghatdrozoft gyogyszerek
biztositasa,

- napi 3x -i étkezés (reggeli, ebeéd, vacsora) biztositdsa,

- kulturdlis és mentdlhigiénés elldtds,

- érték és vagyonmegdirzés,

- ruhdzat és textilia biztositdsa.

Az atmeneti ellGtasért fizetendd téritési dij mertekét a Budapest XXI. KerGlet Csepel
Onkormdnyzat Képvisel Testilete évente hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési
dijat a helyi rendelet tartalmazza. A havonta fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg az Igényld havi jdvedelmének 60%-4t.

A téritési dijat targyhdra elére kell megfizetni, az intézmény dltal kiflggesztett idépontban,
legkésdbb targyhdt megelézd hdnap utolsd napjdig.

Ha az elldtott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, a téritési dijat az éleimezésre
forditott kdliségekkel csdkkentve kell megfizetni.

Az atmeneti ellatasért fizetendd téritési dij az igénybevett napok szamdanak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.
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Az ellatott két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjdra a
napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Az elldtott két hdnapot meghaladd tavoliéte
idejére

a) az egészséglgyi intézményben t6rténd kezelésének idétartama alatt, a téavollét minden
napjdara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hdnap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a tavolléti napok szdmdat meg kell szorozni a csékkentett dsszegl napi személyi
téritési dijjal, a jelenléti napok szémdt pedig meg kell szorozni a telies dsszegl napi személyi
teritési dijjal. A két szorzat sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij.

A jelenléti napok szdmdét Ugy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szamdabdl
le kell vonni a tavolléti napok szamdat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken
az intézményi jogviszony nem d4lit fenn.

Amennyiben az adott hdénapra fizetendd téritési dij &sszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett Osszeg, oz elbre befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmdval az
intézmény beszdmitja vagy azt visszafizeti.

Ha oz elldtast betegség vagy mds ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a tGvoimaraddst
az intézmeény vezetdjenek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen
irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési
dij medfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szdmitott 3.
munkanaptdl mentesUl.

Egyéb:

Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozd, alapszolgdltatdson kivali -
szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz, pediklrds kildn dijat, a szolgditatdst nydjté  dltal
meghatdarozott dijat kell fizetni. Ebben az esetben az intézmény csak a helyiséget biztositja
a szolgdltatd szdmdra.

A SIOLGALTATAS MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megszdnik
- azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
- ajogosult haldlaval,
- @ hatdrozott idejU intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
id&tartam lejértaval.

Az intézményi jogviszony megszintethetd:

- azelldtast igénybe vevd kérelmére,

- az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat
medfizetd személyi téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget,

- az ellatott egészségi vagy pszichés dllapotdban bekdvetkezd
vdltozds esetén, ha az a kdzdsségben vald tartdzkodast kizdrja,

- oz elldtott masik intézménybe 16rténd elhelyezése indokolt,

- oz elldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti (pl. egyUttmUkddési
kotelezettség).
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A megdllapoddast az ellGtott, illetve torvényes kepviselSje vagy a fenntartd felmondhatija.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd
a megdllapoddst 3 hénapos felmonddssal megszinteti. A felmonddsi idétél az eliGtott
vagy toérvényes képviseldje kérésére az intézmény részben vagy teljesen eltekinthet.

Ha a Szolgdltatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belll az
intézmeény fenntartdjadhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellétést a Szolgdltatd mindaddig
valtozatlan feltételek mellett kdteles nydjtani, amig a fenntarté illetve a birésag jogerds és
végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

Ha a megdllapodds felmonddsdnak jogszerdsegét bdarmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl
a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitdsat. Az ellGtdast vdltozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megdllapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszdmolnak, amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez, megszintetéséhez
okszerUen kapcsolddik.

PANASZJOG

A szolgdltatast igénybe vevd, hozzdtartozdja, illetve térvényes képviseldje szdban és
irdsban panasszal élhet a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga intézmény vezetdjénél,
valamint az ellatottjogi képviselénél az elldtds kdrilményeit érintd kifogdsok orvosldsa
tekintetében.

A szdban tett panaszrol jegyz8kdnyvet kell felvenni.

Az intézményvezetd 15 napon belll kivizsgdlio a panaszt és a vizsgdlat eredményérdl
irasban értesiti a panaszost. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz benyUjtdsatol
sz&mitott 15 napon belll nem vizsgdlja ki a panaszt vagy a panasztevd nem ért egyet az
irGsos értesitésben foglalt intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvételétdl szimitott 8 napon
belll a panaszos az intfezmeny fenntartdjdhoz fordulhat.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtdsahoz fiz8dé jogvédelmét az elldtottjogi képviseld
|&tja el.

Az intézmeny vezetbje koteles az elldtottakat tdjékoztatni az ellGtottjogi képviseld dltal
nyUjthatd segitségnyujtas lehetdségeirdl, a képviseld elérhetéségérdl, fogadddrdjanak
idépontjardl. Az elldtottjogi képviseld elérhetdségérdl a falidjsdgon is tajékozédhatnak.

ADATKEZELES

A szemelyes gondoskoddsban részesUlé személyrdl az ellétd szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
e Ajogosult természetes személyazonositd adatait,
o A jogosult dllampolgdrsagdt, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekUlt
jogdlldsat,
e Ajogosult belféldi laké- illetbleg tartdzkoddsi helyét,
e Ajogosult tartdsdra kbteles személy alapvetd személyazonosité adatait,
* A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett vdaltozdsokra vonatkozd
adatokat,
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A szocidlis elldtds megdllapitéséra, megvdltoztatdsdra és megszintetésére

vonatkozd doéntést,

* A jogosultsag és téritési dij megdllapitdsdhoz szlkséges jdvedelmi adatokat,

e Ajogosult Tdrsadalombiztositasi Azonositd jelét (TAJ szém),

e EGT - dllampolgdrai esetében Magyarorszdgi tartézkodds jogcimét, hozzatartozd
esetén arokoni kapcsolatot,

e Azelldtas igénybevételének és megszinésének idépontjat,

o A téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére annak elmaraddsdra és a kévetelés

behajtasdra, valamint elévilésére vonatkozd adatokat.

A Humdn Szolgdltatasok Igazgatéséga a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
igenybevevdi nyilvantartasrdl és az orszdgos jelentési rendszemrdl szdlé 415/2015. (XIl. 23.)
Korm. rendelet alapjédn az igénybevevdi nyilvantartdsba t6rténd  adatszolgdltatdsi
kdtelezettség teliesitése sordn naponta lejelenti az intézménytél targynapon szolgdltatdst
igénybevevdket.

A nyilvantartasbdl adat csak oz adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsGgot
megdilapitd szocidlis hatdskdrt gyakorld szervnek szolgdltathatd.

Az intézményben 16rténd adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids
onrendelkezesi jogrol és az informdcidszabadsagrdl szdlé 2011, évi CXI. Térvény
rendelkezései az irdnyaddk.

A Hdazirend betartdsa kdtelezd.

Budapest, 2022. mdarcius 16.

Nagyné Kovdcs Timea
Intézményvezetd
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1. szamU melléklet

Korlatozé intézkedések alkalmazdsdnak szabdlyai

. _Alapfogalmak:

1. Veszélyeztetd magatartds: Ha az eligtott — pszichés dllapotdnak zavara
kdvetkeztében - sajat vagy mdsok €Eletére, testi épségére, egészségére nézve
komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sUrgbs intézeti
gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyezteté magatartas:

Ha az elldtott — pszichés dllapotdnak akut zavara kdvetkeztében - sajét, vagy
mdsok életére, testi épségére kdzvetlen és sUlyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korldtozds:

- pszichés megnyugtatds

- felszdélitas a veszélyeztetd magatartdstdl vald tartdézkoddsra

- felszdlitds az ilyen magatartdsok abbahagydsara

- veszélyezteté magatartds elhdritasat célzd beavatkozdsokkal, kezelésekkel térténd

egyUttmUkddésre vald felszdlitds

- figyelmeztetés egyeb korladtozd intézkedes bevezeiesere

4. Fizikai korlatozds:

- abeteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa

- mozgdsi szabadsag korldtozdsa: fizikai, mechanikai eszkdzdkkel, berendezésekkel

- arészleg és azintézet terlletén torténd mozgds korldtozdsa

- elkUidnités

- testikényszer

- rogzités

- lekotés

5. Kémidai, biolégiai korldtozds:
A veszélyeztetd, illetve a kdzvetlenUl veszélyezteté magatartds elhdritdsdhoz
szUkséges mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkil torténd alkalmazdsa.

. Egyéb korldtozé intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazdsa.

o~

1. Eligrdsrend korlatozd intézkedés alkalmazdsa esetén

A/ A korldtozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. A gondozd észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyeztetd magatartasat.

2. Megprébdlja megnyugtatni.

3. Felszdlitjia a veszélyezteté magatartastol vald tartdézkoddsra, ill. az ilyen
magatartdsok abbahagydsara.

4. Felhivick a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartds elhdritdsat célzd
beavatkozasokra, felszdlitjak 6t az egyUttmUkodesre.

5. Amennyiben a pszicholdgiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetéségének hidnydban a csoportvezetének.
Ekkor az orvost két érdn bell! értesiteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korlatozd intézkedést és errdl az intézet vezetdjének beszémol.
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7. A hdziorvos dokumentdlja a korldtozdst.

8. Amennyiben az egyéb korldtozd intézkedés tartalma az elrendeléstdl szdmitott 16
orat meghaladja, annak fenntartaséat az orvos felllvizsgdlia és indokldssal egyUtt
dokumentdlja. Ezt kdvetbéen az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak
szUkségessegét az orvos ismételten, legkésébb 72 drénként felllvizsgdlja, indokldssal
egyUtt dokumentdlja és az ellétottjogi képviseldnek jelenti.

9. ElkUIdnités, testi kényszer, rogzités és lekbtdzés esetén a felUlvizsgdlatot és ennek

dokumentdldsdat legkésdbb 4 érdnként kell elvégezni.
A demencia kévetkeztében tartds veszélyeztetdé magatartdst mutatd, szabad
mozgdasukban folyamatosan korldtozott pszichidtriai betegeknél az intézmény
elhagydsanak megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézet terlletén t6rténd
mozgds korlatozdsa esetén — ide nem értve a fizikai korldtozdsokat és az ehhez
tartozd felllvizsgdlatokat — dokumentdciot és jelentést 168 dranként el kell végezni.

10. Az intfézmény vezetbje a korldtozd intézkedés elrendelését 48 érdn belll
jelenti az elldtottjogi képviseldnek.

B/ Az egyes korldtozé intézkedések maximdlis idétartama:

szabad mozgds megtagaddsa: 24 6ra

mozgdasszabadsag korldtozdsa: 24 éra

az osztdly, részleg és az intézmény terlletén t6rténd mozgds korldtozdsa: 24 éra
elkOldnités: 4 éra

testi kényszer: 4 6ra

régzités: 4 éra

lekdtés: 4 ora

NoohrOb=

C/ A korldtoz6 intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai:

1. Mindig figyelembe kell venni a korldtozd intézkedéssel jard esetleges sérUlések
lehetdségét.

2. Mindig legaldbb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld létszdmU személyzet biztositdsdardl, kildndsen &jjel.

D/ A korlatozds felolddsanak szabdlyai:

1. Korldtozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztets, illetve
kdzvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

2. A korldtozd intézkedés felolddsakor az adatlap mdasolatdt at kell adni, iletve meg
kell kUldeni az elldtottnak, valamint térvényes képviseldjének.

E/ A korldtozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kstelezettségek:

1. Az intézménybe t6rténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdaban
tajekoztatja az ellatdst igénybevevdt, ill. térvényes képvisel8jét:
a) akorldtozé intézkedésekre vonatkozd szabdlyokrdl,
b) az ellGtotti jogokrdl a korldtozé intézkedés alkalmazdsa esetén,
c) oz ellGtottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti férum elérési lehetBségérdl,
d) a panaszjog lehetéségérdl, gyakorldsdnak szabdlyairdl.

3. Az elldtottakat széban tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés
végrehajtasa elétt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a
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korlatozd intézkedeés feloldasardl.

3. Az ell&tott tdrvényes képviseldjét tdjékoztatni kell:
a) a korldtozd intézkedés végrehajtdsa eldtt, halaszthatatian esetben a
végrehajtds alatt vagy azt kdvetbéen 3 napon belll a korldtozd intézkedés
elrendelésérdl és formdjdrdl,

b) a korlatozd intézkedés feloldasardl.

4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korldtozd intézkedés, eljdrds alkalmazdsardl tdjékoztatia
az intézmény vezetdjét.

b) Azintézményvezetd 48 ordn belll kdteles tdjekoztatni az elldtottjogi képviseldt a
korldtozd intézkedés, eljdrds tényérdl.

c) Amennyiben a korldtozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. Unnepnapon
torténik, a mUszakban lévé gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon
értesiti az elldtottjogi képviselbt.

F/ Panaszjog gyakorlasanak szabdlyai:

A korldtozd intézkedés, eligrds alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybevevd vagy
térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandi.
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULET
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY!
ES FOGYATEKOSUGY!
BIZOTTSAG

KIVONAT

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata KépviselS-testilete Szocidlis, Egészségigyi és
Fogyatékosigyi Bizottsdga 2023. janudr 23-an (hétid) 17,00 érai kezdettel a Polgdrmesteri
Hivatal Nagytandacstermében (1211 Budapest, Szent Imre tér 10. foldszint 5.) megtartott
Ulésének jegyzékdnyvébdl.

Napirenden kivll:

1/2023.(1.23.) SZEFOB HATAROZAT

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisel-testilete Szocidlis, Egészséglgyi és
Fogyatékosigyi Bizottsdga a mai Ulés napirendjét az aldbbiak szerint targyalja:

Napirend 1. pontja: (1. sz. el6terjesztés)

Rendelettervezet a szocidlis rdszorultsag alapjan megdllapithaté pénzbeli és
természetbeni ellatasokrdl sz616 4/2022. (11.02.) dnkormdanyzati rendelet médositdsardl
ElGterjeszi6: Borbély Léndrd polgdrmester

Napirend 2. pontja: (5. sz. elterjesztés)

Javaslat az 6nkormanyzat tulajdondaban allé lakdsok bérbeaddasdnak feltételeirdl szélé
5/2011. (11.25.) 6nkormadnyzati rendelet 25§ (3) bekezdés alapjan krizislakasban térténd
elhelyezés hosszabbitdsdra

Eléteriesztd: Borbély Léndrd polgdrmester

Napirend 3. pontja: (6. sz. el6terjesztés)

Javaslat a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. sz. (201031/8 hrsz.) alatti iddskordak
bérlakasaban taldlhaté iresen allé lakasok felUjitaséra

ElSterieszté: Borbély Léndrd polgdrmester

Napirend 4. pontja: (12. sz. eléterjesztés)
Javaslat a 2023. évi igazgatdsi szinet idSpontjdnak meghatdrozdsdra
Eléteriesztd: dr. Vincze Anikd jegyzd

Napirend 5. pontja: (13. sz. eldterjesztés)

Javaslat a nemzetiségi onkormanyzatok mikodési feltételeinek 2019. évi biztositdsardl
sz616 ,Egyittm{kddési Megdllapodds”-ok felilvizsgdlatdara és hatdlyban tartdsdra
El6terjesztd: Pakozdi Jozsef alpolgdrmester

Napirend é. pontja: (KépviselS-testllettd! atrundzott hatdskoér)

Javaslat a Budapest XXI. keriilet 201031/63/A/83 hrsz. alatt felvett, természetben a 1214
Budapest, Ovoda utca 6. 4. em. 13. szdm alatti Snkormdnyzati tulajdonG lakds
elidegenitésére

El6teriesztd: Trefdn Laszlo vezérigazgatd

Napirend 7. pontja: (Képvisel6-testllettd] atrundzott hatdskor)

Javaslat Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatésdga Szakmai Program moédositasara

Eléteriesztd: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd




7/2023.(1.23.) SZEFOB HATAROIZAT

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzat Képviselé-testilete Szocidlis, Egészséglagyi és
Fogyatékosigyi BizottsGga Ugy dént, hogy Pongrdcz Kalman Andrds (szigsz.:
szUl. hely, idé: anyja neve: ) részére a
201031/63/A/83 hrsz-U, termeszetben a 1214 Budapest, Ovoda utca 6. 4. em. 13. szédm
alatti, 34 m2 alapterlletd, dsszkomfortos komfortfokozaty, 1 db egész szobdval rendelkezd
dnkormanyzati tulajdonU  bérlakdst elidegeniti az  dnkormdnyzati  tulajdonban  1évé
bérlakdsok elidegenitésérdl szold 19/2019.(XI1.4.) dnkormdnyzati rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 13. § &s 14. §-dban meghatdrozott kedvezményekkel csdkkentett vételdron. A
jogosult elézetes nyilatkozata szerint a vételdrat 8.190.000,-Ft induld részlet befizetésével, a
fennmaradd  vételdr-hatralékot pedig részletekben, 15 év futamidd alatt kivanja
megdfizetni. A vevd a sajat, valomint jogelddjének egybeszédmitott 32 éves bérleti
jogviszonydra tekintettel 30% kedvezményre, az elbzetes nyilatkozatdban megjeldlt elsé
részlet dsszegére tekintettel pedig a Rendelet 14. § b) pontban foglaltak alapjdn 7%
forgalmiérték-csdkkentés kedvezményre jogosult. Az addsvételi szerz&déssel a
veteldrkedvezmenyre tekintettel, annak erejéig elsé ranghelyen 5 évig terjedd
id&étartamra a Rendelet 19. (1) bekezdése alapjdn, tovabbd a részletfizetésre tekintettel a
fennmarado, ki nem egyenilitett vételdrndatralék és jdrulékai erejéig mdsodik ranghelyen a
Rendelet 19. § (2) bekezdése clapjan az illetékes foldhivatal nyilvantartdsdban az
elidegenitett ingatlanra az édnkormdnyzat javdra jelzdlogjogok, illetve azok biztositdsdara
elidegenitési és terhelési tilalmak kerlinek alapitdsra az énkormdnyzat javara.

Az addsvételi szerz6dés megkdtésére a vevdnek 2023. mdrcius 15. napjdig van
lehetéseége. Amennyiben ezen idé alatt a jogosult hibdjdbdl hidsul meg a szerz&déskdtés,

a hozzdjdarulds hatalyat veszti.

A Szocidlis, Egészséglgyi és FogyatékosUgyi Bizottsag felkéri a feladat elldtasdért felelds
gazdasagi tdrsasdgot az addsvételi szerz6dés megkdtésével kapcsolatos teenddk
elékészitésére.

Hatdridé: 2023. mdrcius 15.
Felelds: Borbély Léndrd polgdrmester
Végrehaijtds eldkésziéséért felelds: a feladat ellatasdért felelés gazdasagi tdarsasdg

vezetd fisztségviseldje

6igen
0 nem
1 tartdzkodds elfogadva

Napirend 7. pontja: (Képviselé-testllettdl dtrundzott hatdskor)

Javaslat Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdnyzata Humdén Szolgdltatdsok
Igazgatésaga Szakmai Program médositasdara

Eléteriesztd: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd

8/2023.(1.23.) SZEFOB HATAROZAT

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testilete Szocidlis, EgészségUgyi és
FogyatékosUgyi Bizottsadga Ugy dont, hogy Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata
Human Szolgdltatdasok Igazgatésdga Szakmai programjdt a jelen eléterjesztés 2. szdmu
mellékletben foglalt tartalommal, 2023. janudr 24. napjdval elfogadija.

A dontéssel egyidejlleg Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisels-testUlete
Szocidlis, EgészségUgyi és FogyatékosUgyi Bizottsdga a 112/2022.(X1.28.) SZEFOB
hatdrozattal moédositott  108/2022.(X1.21.) SZEFOB hatdrozattal elfogadott Szakmai
Programot 2023. janudr 23. napjaval hatdlyon kivil helyezi.



Hatdridé: 2023. janudr 23.
Felelds: Szuhai Erika elndk
Végrehajtds eldkészitéséért felelds: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd

7 igen
0 nem
0 tartdzkodds elfogadva

Napirend 8. pontja: (Képvisels-testilettdl dtruhdzott hatdskér)
Javaslat a bolecsédék 2023. évi nyari nyitvatartdséra
ElSteriesztd: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd

9/2023.(1.23.) SIEFOB HATAROZAT

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata KépviselS-testilete Szocidlis, Egészséglgyi és
Fogyatékosigyi Bizottsdga Ugy dént, hogy a személyes gondoskoddst nydjtd elldtasokrél
sz0I6 22/2022. (XI.30.) onkormdnyzati rendelet 16. § (1) bekezdése értelmében a
bélcsédek nydri nyitvatartdsi rendjét elfogadja az eléterjesztés 1. melléklete szerinti

tartalommal.

A Bizottsag felkéri Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetdt, hogy a bélcsédébe jard
kisgyermekek sz0leit a bolcsédék hirdetd tabldjdn és az intézmény honlapjdn megfelelden

es kell§ idében tdjékoztassa a nydri nyitvatartasi rendrél.

Hataridd: 2023. februdr é.

Felelds: Szuhai Erika, elndk

Véarehaijtas eldkészitéséért felelds: Nagyné Kovdcs Timea, intézményvezetd
7 igen
0 nem
0 tartézkodds elfogadva

Napirend 9. pontja: (Képviselé-testilettdl dtruhdzott hatdskdr)

Javaslat a Szocidlis, Egészséglgyi és Fogyatékosiigyi Bizottsdg 2023. |I.
munkatervére

Eléterieszté: Szuhai Erika elndk

10/2023.(1.23.) SZEFOB HATAROZAT

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisels-testilete Szocidlis, Egészségiigyi és

FogyatékosUgyi Bizottsdga Ugy doént, hogy a 2023. 1. félévi munkatervét elfogadia.

Hatdridd: azonnal

Felelds: Szuhai Erika, elndk
7 igen
0 nem
0 tartézkodads elfogadva

Napirend 10. pontja: (Képviselé-testllettd| atruhdzott hatdskér)

Javaslat a 114/2022. (XI1.28.) SZEFOB hatdrozat alapjan kiirdsra kerilt piaci alapl

versenytargyaldsi felhivasra beérkezett ajdnlatok elbirdldsdra
Eléterjesztd: Trefdn L&szid

11/2023.(1.23.) SZEFOB HATAROZAT







