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1. Altaléanos informdciok

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgditatdsok Igazgatésdga (a
tovébbiakban: Intézmény) koézés igazgatdsd és tébbcéld integralt koézszolgdliaté
intézményként alap-, és szakelldtds keretében személyes gondoskoddast nydjtd szocidlis és
gyermekjoléti feladatckat 1&t el.

1.1. Az Intézmény {6bb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata Humdn
Szolgdltatasok igazgatosaga.

Az Intézmény réviditett megnevezése: Human Szolgaltatasok Igazgatésaga
Az Intézmény fenntartdja: Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkorményzata
Az Intézmény székhelye: 1215 Budapest, fv utca 62-44.

Az Intézmény ondllé jogl személy, ondlléan mikods, nem &ndlléan gazddlkodd
koliségvetési szerv.

Az Intézmény székhelyén a kiszolgd&ld egységek dolgoznak.

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

I.  Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdésdga Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kézpont
1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.

2. Humdn Szolgdltatasok tgazgatdsaga Kiss Jénos altdbornagy utcai Telephely
1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

3.  Humdn Szolgdltatasok Igazgatosaga Volgy utcai Telephely
1212 Budapest, Vélgy u. 82.

4.  Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Vereckei utcai Telephely
1212 Budapest, Vereckei u. 10.

5.  Humdn Szoigditatdsok Igazgatésaga Simon Bolivar sétdnyi Telepheiy
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.

6. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Csalddsegitd Kézdsségi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.

7. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Mesevilag Bolcséde
1212 Budapest, RGkdczi tér 32.

8. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Aprok Kertje Bolcséde
1212 Budapest, MAzol6 u. 72-74.

9.  Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésaga Cseperedd BélcsGde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.

10. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatéséga Tipegd Bélcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétdny 4-8.

11. Csepeli Nyugdijas Kdzésségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.



Az Intézmény alaptevékenységét, mikddését meghatdrozé jogszabdlyok

o ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

« ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

s  Magyarorszag Alaptdrvénye {2011, dprilis 25.)

¢« amunka térvénykdnyveérd! szold 2012. évi l, 1o6rvény {a tovabbiakban: Mt.)

o akdzalkalmazottak jogdlidsardl szold 1992. évi XXXII. térvény (a tovdbbiakban: Kjt.)

a nemzeti kdznevelésrdl szOol6 2011. évi CXC. térvény (a ’rovébbic:kbc:r]: Nktv.)
az dllamhdztartdsrol szold 2011. évi CXCV. toérvény {a tovabbiakban: Aht.)

» az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrdl széld 2011. évi
CXIl. térvény

s gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXI. térvény
{a tovabbiakban: Gyvt.)

e o szocidlis igozgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi . t6rvény
{a tovdbbiakban: $zt.)

¢ o hozzatartozdk kdzot erdszak miatt alkkalmazhatd tavoltartdsrdl szold 2009. évi
LXXII. t&rvény

s o menedékjogrdl szdld 2007. évi LXXX. térvény

s a nemzeli vagyonrdl szold 2011, évi CXCVI. tdérvény

o a kézalkalmazottak jogdlldsdrdl szdld 1992, évi XXX, tdrvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasdrol
52616 257/2000. (XI.26.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kjt. Vhr.)

e o pedagogusok eldbmeneteli rendszerérdl és a kézalkalmazottak jogalidsardl szélo
1992. évi XXXIII. térvény kdznevelési intézményekben térténd végrehajtdsardl szélé
362/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet

o qz dllamhdztartdsrdi szélo térvény végrehajtdasdardl széld 368/2011. (Xil. 31.) Korm.

rendelet (o fovabbiakban: Avr.)

s a menedékjogrdl sz6ld 2007. évi LXXX. térvény végrehaijtdsdérdl szold 301/2007. (XI.
9.} Korm. rendelet

e o gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydamuigyi eljardsrdl szdld
149/1997. {IX.10.} Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

» a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993.
(Il. 17.) Korm. rendelet

¢ a szocidlis, gyermekjoléti &és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és hdldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 362/2013. {X.24.) Korm. rendelet

e a személyes gondoskoddst nyUjté gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szoid
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

e a gyamhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi szokszolgdlatok, a gyermekjdléti
szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XIl. 17.} Korm. rendelet

e a Szocidiis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsagrd! szdld 314/2012. {XI. 13.) Korm.
rendelet

» a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
muUkoddésuk feltételeirdl szolé 1/2000. {1.7.) SZCSM rendelet



s a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szokmai feladatairdl és mikédéstk feltételeirdi széld 15/1998.
(1IV.30.) NM rendelet {a tovabbiakban: Nmr.)

e a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis elldtdsok igénybevételérdl 9/1999.
(X1.24,) SICSM rendelet

* a gondozdsi szUkséglet, valamint az egészségi dllapoton dalapuid szocidlis
raszoruitsdg vizsgdlatanak és igazoldsGnak részletes szabdlyairdl szdlé 36/2007.
(XIl. 22.} SZIMM rendelet

o a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdardl szoldé 9/2000. (V. 4.) SZCSM rendelet

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testiletének 22/2022.
(XI.30.) &énkormdnyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl
{a tovdbbiakban: ér.)

e Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdényzata KépviselS-testllete 23/2019. [XII. 04.)
onkormdnyzati  rendelete  az Onkormdnyzat dltal  biztositott  intézményi
gyermekétkeztetés téritési dijairdl

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviselé-testilete 11/2012. (V. 03.)
énkormdnyzati rendelete az Onkormdnyzat vagyondrdl és a vagyona feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasardl {a tovébbiakban: Vagyonrendelet)

*« A boélcsédei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai — Mddszertani levél (Nemzeti
Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal, 2012.)

e A bdlcsédei nevelés-gondozds orszdigos alapprogramjo

* Helyi Esélyegyenldségi Program [82/2022. {IV. 28.) Kt. hatdrozattal elfogadva])

Az Intézmény kdzalkalmazottjai feladatuk elldtdsa sordn a felsorolt jogszabdlyokon kivil
az Intézmény szabdlyzatait, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltakat
kbtelesek betartani. Az egységes szakmai normdk kialakitésat és mikddtetését az egyes
szakmai egysegek bevondsdval az intézményvezets irdnyitja.

1.2. Az Intézmény célja

Az Intézmény célia, hogy a Csepel kdzel 80 ezer f6s lakossdga szamdra egységes szakmai
szemlélet alapjan kialakitott j6 szinvonall, hatékony, korszerd, probléma-érzékeny, a
jogszabdlyi eldirGsoknak megfeleld, mindenki dltal egyeni eséllyel hozzdférhetd szocidlis és
gyermekjdléti szolgdltatdst biztositson felkészilt, elkdtelezett munkatdrsai  dldozatkész
munkajéaval,

Az Intézmény arra térekszik, hogy az integrdlt formdban valdé mikoddtetés elényeit kihaszndlva
az egyes elldtdsi formdk kozdti szakmai kapcsolattartas és egyUttmikddés, az egyes
szolgdltatdsi formdk kdzotti rugalmas dtmenet biztositdsaval elésegitse a raszoruldk szocidlis
elldtasdnak biztonsagdt, folytonossagat, a szolgdltatdsok mindségének és hatékonysdgdnak
folyamatos fejlesztését.

A Humdn Elléatasi Kérzetmodell {terlleti modell) alkalmazdsaval is a szocidlis eilétds
hatékonysdgdnak ndveiésére torekszik.



A szakmai egységek a szolgdltatdsok biztositasdban a valds szikségleteken alapuld, célzott
és differencidl elldtds modszerét kdvetik. Térekednek a szocidlis elldtdsok atidthatdésaga dlial
biztositott lehet8ségek kihaszndldsdra, az ellGtasok gazdasdgos, a rdszoruidkra koncentrdld
mUkddtetése érdekében. A rendelkezésekre All6 anyagi fordsok leghatékonyabb
felhaszndlasa feltétetezi a szakmai munka ellendrizhetoségét, a térvényi eldirasoknak vald
teljes kérd megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisémi az ellatotti igények valtozGsait annak
érdekében, hogy rugalmasan reagdljion azokra. Ehhez az U és korszerd modszerek,
elképzelések, lehetdségek irdnti fogékonysag szikséges.

Az Intézmény aktiv, kezdeményezd részivevdje a kerlleti szocidlpolitika alakitdsdnak és
megvaldsitdsanak. Strukiirdjat és szellemi t6kéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
képzésekkel, tovabbképzésekkel, szakmai muhelyekkel, esetmegbeszélésekkel,
szupervizidval, tréningekke! segiti elé a szocidlis elldtast nyljtd szakemberek szakmai
felkészlUltségének javitdsat, személyiségfejlesztését.

Az Intézmény minden tevékenységével a rdszoruld emberek - szikségleteikhez igazodd -
segitését szolgdlia a raszoruld egészségi, szocidlis és pszichés dliapotdnak megfeleld
mériékben. A konkrét helyzeteknek megfelelben egyéneknek, csalddoknak és csoportoknak
nyUjt segitséget, elsdsorban a szocidlpoiitka eszkdzeivel, azt a szocidlis szolgdltatast
vdlasziva, ohol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis szolgéltatasi formak
mUkddtetéséndl és fejlesztésénél amra térekszik, hogy szolgditatasai — elkerllve a til- illetve
alul gondozds veszélyét — a szUkségletek mellett a raszoruidk igényeihez is igazodjanak.

Az integracié lehetéségeit, valamint cz informdécié gyors dramiasat  kihaszndiva
eredményesebben alkalmazhatdé a prevencid, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izoldciéd  kikUszobdlése, illetve a rehaobilitdcidé és a sikeres életvezetés Dbiztositdsa.
A szocidlis clopellatds  ellatérendszerének  egységes szervezeti formdban  16rténd
megszervezésével hatékonyabbd vdlik az elldtds egésze. Ez elbsegitheti, hogy a részoruldk a
szUkséges ellatasokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelylkdn vehessék igénybe, mindségi
és hatékony otthon-kézeli szolgditatas biztositasaval.

A bdlcsédei nevelés kdzéppontjdban a kisgyermek és kdzvetett moédon a kisgyermeket
neveld csalddok dlinak. A bdlcsddei nevelés-gondozds orszagos alapprogramic {a
tovdbbiakban: Alopprogram) o csalddra, mint komplex rendszerre tekint, meiyriek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozdsdt, hanem az egész csalad
tdmogatdsat célozza meg. A bdlcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajdtitsak
azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik Sket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensUlyozottan  viselkedjenek  sajat  kulturdlis  kémyezetOkben,  sikeresen
alkalmazkodjanak annak vaitozdsaihoz. A bélcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel &s
mddszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés elsédlegességének fiszteletét. A
bolcsédei nevelés tovdbbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének széles
kord érielmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csalddjdra kiterjedd prevenciods
tevékenységet folytasson. A bdicsGdei elldtast nyljté intézmény, szolgditatéd csalddbardt
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intézményként, szolgdltatasként hozzdjarul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a
szUI6k munkavdllaldsi esélyeinek ndveléséhez.

1.3. Az Intézmény feladatai

» szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadas

» segitségnyljtas az anyagi nehézséggel kizddk szdmdra a pénzbeli, természetbeni
ellétasokhoz, valamint a  személyes gondoskodds  keretébe  tartozo
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében

* segitségnyljtds a gyermek festi és lelki egészségének megdrzése, csalddban
torténd nevelkedésének elbsegitése érdekében

e szocidlis segitémunka a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése érdekében

e utdgondozds biztositdsa a csalddjukbd! kiemelt gyermekek visszailleszkedése
érdekében

e programok szervezése a tankdtelezettség teljesitése, az igazolatian mulasztdsok
szamdanak csdkkentése céljGbdl

e utcai és lakdtelepi szocidlis munka

e kérhdzi szocidlis munka

o készenléti szolgdlat mUkddtetése

s jogi és pszicholdgiai tandcsadds

e kapcsolattart@si Ogyelet, medidcid

e tandcsadds a munkanélkiliséggel, addssdggal vagy lakhatdsi problémdkkal
kOzddk szdmdra

s krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer mikddtetése

« dalapszolgdltatdsok megszervezése annak érdekében, hogy az idbs, illetve o
szocidlisan r&szerult emberek sajat otthonukban és lakdkdmyezetikben jussanak
hozzd az 6ndlld életvitel fenntartdsdhoz szikséges szolgdltatdsokhoz

o Atmeneti gondozdhdz mikddtetése azon iddskordak szémdra, akik dSnmagukrdl
betegségik miatt vagy mds okbdl otthonukban idblegesen nem képesek
gondoskodni.

e nappali ellédtds és tdmogatd szolgditatds biztositdsa fogyatékos személyek részére

¢ bolcsddei ellGtas nydjtasa a 0-3 éves korU gyermekeknek — az ér. 18-23. §-ai alapjan

s bdlcsédés gyermekek korai fejlesztése

s bolcsédei és ovodai gyermekétkeztetés, valamint munkahelyi é&tkeztetést
biztositésa

o egyUttmik&dési kételezettségbdl fakadd feladatok elldtdsa

o kdzdsségfejlesztd programok szervezése, egyéni €s csoportos készségfejlesziés

e szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény dlial - feladatainak elldtdsa érdekében — nyujtott szolgdltatdsok

o Iddskordak datmeneti ellatasa (10 6 férdhellyel} a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétdny 1/A. szamu telephelyen,
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e Idések nappall ellatasa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (45 {8
féréhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 {6 férShellyel) sz&ém alatti telephelyen,

» Fogyatékossdggal élék nappali ellGtasa (46 76 férGhellyel} a 1212 Budapest, Volgy
u. 82, sz&mu telephelyen,

s Csalddsegités és gyermekjéléti szolgditatds a 1211 Budapest, Tancsics Mihdly u. 9.
szam alatti telephelyen

o Etkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alf. u. 54., a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétdany 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szdmu telephelyeken,

» Hazi segitségnyijtds a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szamy telephelyen (144
6 elldtott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 {6 ellGiott)
alatti telephelyen,

o Jelzérendszeres hazi segitségnyCjtas (40 készUlék) a 1214 Budapest, Simon Bolivér
sétdny 1/A. szamu telephelyen,

+ Tamogatd szolgdhtatds a 1212 Budapest, Volgy utca 82. szamu telephelyen,

+ Szocidlis kdzésségl programok szervezése, lebonyolitdsa a 1215 Budapest, Csete
Baldzs utca 5. szam alatti telephelyen

¢ Gyermekek napkdzbeni ellatasa az aldbbi telephelyeken:

s a 1212 Budapest, RAkoczi tér 32. szdmU, Humdn Szolgdltatdsck Igazgatdsdga
Mesevilag Bolcsode (130 férGhelyen),

e a 1213 Budapest, M&zol6 u, 28. szadm0, Humdan Szolgditatdsok Igazgatdsdga Aprék
Kertje Bolcsdde (78 férGhelyen),

e a 1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17. szdmu, Hurndn Szolgdltatdsok
igczgardsdga Cseperedd Béicsdde (131 férchelyen),

e o 1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8. szdmu, Humdan Szolgditatdsok
Igazgatdsaga Tipegd BolesSde (108 féréhelyen).

1.5. Az Intézmény munkdiat meghatarozé elvek

A szocidlis terOieten és a bdlcsdédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat — ,,a szocidlis munkas tiszteletben tartic minden ember
méltosdgdat értékét, jogait, céljait, szandékait”. Hafranyos megkllonbdztetés nélkdl,
targyilagosan, bizalmon dlapuld  légkdrben nyljtanak  segitséget, szolgdltatdst,
egyUttmukddnek a szolgdliatast igénybe vevivel.

Az Intézmény Budapest XXI. kerlletében &6 valamennyi rdszoruld szamdra hozzatérhetd,
igénybe vehetd (fiszteletben tartva az anonimitast és a kdtelezd szakmai titoktartdst)
humanszolgaltatd intézmény, Az Intezmény mikddése és szakmai munkdja sordn kilonds
figyelmet fordit a vonatkozé jogszabdlyok betartdsdra.

A szakmaisdg és hatékonysdg érdekében az Intézmény prioritdsként kezeli a jogszabdlyi
rendelkezések, irdnyelvek gyakorlatba valé sikeres dtlltetését, a j& gyakoratok
kialakitdsat, Hasonldképpen fontos a szolgdltatdst igénybe vevdk segitése autondmidjuk,
onmaguk iranti felelésségik kialakitasaban annak érdekében, hogy megtaldljdk helylket
a térsadalomban, csdkkentsék a szocidlis- és élethelyzetikbdl adddd hdatrdnyukat. Az
Intézmény célja, hogy az elldtott célcsoport tagjait kdzelebb segitse ahhoz, hogy a
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tarsadalmi folyamatok passziv befogaddsa helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek
hatékony képviseletére - legyen képes.

Nyitottsag, nyilvanossag elve

Az Intézményt csoportok, kdzdsségek, egyének kbézvetlenul keresik, kereshetik fel, vagy a
terlleten mUk&ds mds intézmények is javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény kizdrélag olyan szolgditatdsokat nyudjthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetéségek kozUl igényt tart. Az Intézmény folyamatosan térekszik szolgditatasai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szdmdara hozzdférhetd és nyilvénos, ezért a székhelyen és
minden telephelyen nyomtatott formdban hozzdférhetd, valomint a www.hszi21.hu
honlapon megtaldhato.

Onkéntesség elve

Az Intézmény az elldtottakkal az dnkéntesség elve alapjdn alakit ki kapcsolatot — kivételt
képeznek ez aldl a hatésag dltal elrendelt szolgdltatdsok.

Az egyUttm{kodés és a szolgditatds igénybevételének ailapja az elldtottakkal kdzdsen
meghatdrozott célok elérése, megvaldsitasa.

A munkatdrsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
iletve térvényes képviselSje hozzdjdruldséval és egyUttmikddésével intézkednek, kivéve,
ha sulyos veszélyeztetettség, vagy elhdrithatatlan akaddly all fenn.

Egyenldség elve

Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, komra és csalddi dllapotra tekintet nélkdl, az
egyenid bdandsmdd szabdlyainak figyelembevételével Iatja el segité feladatdat, nydjt
ellatdst.

Az emberi és dllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmény tiszteletben tartja és feladatkérében biztositja a klienseket
megilletd, az Alaptérvényben régzitett alapvetd és dllampolgdri jogokat, illetve szikség
szerint segitséget nyUjt ezen jogoknak mds szervek elbtti képvisetetében.

Normalizacié elve

Az Intézmény szolgdltatasainak muikédtetése soran ama térekszik, hogy a szolgdltatast
igénybe vevék szédmdra olyan életmintat tegyen elérhetdvé, amelyek a tdrsadalom
elvardsainak és az ellatott életmddjdnak, igényének a lehetd legnagyobb mértékben
megfelel. A rdszoruld részére nyljtott szolgditatast gy kell megszervezni és megvaldsitani,
hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetdség szerint kdzelitsen a tarsadalom
dltaldnos életviteli normdihoz, elvérdsaihoz. Az elv feltételezi és elvarja, hogy a szolgdltatds
igénybe vevdje torekedjék az 6ndlld, telies értékl életre, ha arra legaldbb részZegesen
alkalmas, vagy alkalmassd tehetd, a szolgdltatdsi kdrnyezet alkalmas ennek
megvalésitésdra, illetve erre alkalmassé tehetd.
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Egyenlé esélyl hozzaférés elve

Az egyenld esélyl hozzdférés elve olyan tdarsadalom eldmozditasat t0zte ki célul,
amelyben a fogyatékos emberek egyenld esélyeket élvezhetnek, a tdbbségi tarsadaiom
tagjaival azonos mennyiségben és azonos mindségben juinak hozzd kdzszolgdlitatdsokhoz,
ahol a fogyatékos személyek eltéré szikségleteihez igazodik a szolgditatdsok
igénybevételének médja.

Az Intézmény telephelyei akaddlymentesen megkdzelithetk, az egyenld esélyd
hozzdférést biztosité kérnyezeti eldirGsoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az dnrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévd képességeik és lehetdségeik
keretein belll szabadon rendelkeznek életUk alokitasérdl. A szolgdltatasban részestl
szemeély dnmaga hoz ddntéseket sorscrdl, amiért feleldésséget is vallal. A szolgdltatdsban
részesUI6 személy dnmaga dont eletének kérdéseiben, igy — hatdsagi kdtelezés hidnydban
- jogdban all dénteni arrdl, hogy kér-e segifséget, kitél €s milyen tevékenységhez.

Hairanyos megkiilénboéztetés tilaimanak elve

A hafrdnyos megklidnbédzietés tilaimanak elve a tdrsadalom valamennyi ferlletén
érvényesitendd elv. A szolgditatdsokban részesllé személyeket nem érheti semmilyen
hatrdnyos megkildnbbztetés fogyatékossdguk, betegségik, életkoruk, szexudlis
irdnyultsaguk, nemuik, fajuk miatt, ill. nem lehet &ket kizdmi tevékenységekbdl, a
tarsadalmi életben vald részvételbdl.

Rehabilitacié elve

A rehabilitécié elve értelmében a szolgditatdsban részestlé személyeket képessé keli tenni
arra, hogy képességeiket fejleszthessék és erdfeszitéseket tegyenek dllapotuk romidsénak
megakaddlyozasara.

Azonos jogok és kételezettségek elve

Az elv szerint a szolgdltatdsok célcsoportjai a tdrsadalom mds tagjoihoz hasonidan
rendelkeznek alapveté jogokkal, kételezettségekkel, ezeket a  jogaikat és
kbtelezettségeiket ismerik és jogaikkal kivGinnak élni, kdtelességeiket pedig teljesitik. A
szolgdltatdsi  kdrnyezetben rendelkezésre kell dlinivk a jogok és kdtelezetiségek
megismeréséhez és teljesitéséhez szlkséges feltételeknek, illetve ezek hiGnya esetén a
szolgdltatasnak errdl gondoskodnia kell. A szolgdlitatdsnak el kell fogadnia a szolgditatds
igénybe vevdjét, mint a jogok és kotelezettségek alanydt, jogainok es kdtelezettsegek
megismerésében és érvényesitésében aktivan kdzre kell mikddnie.

1.6. A szolgdltatdsok igénylése, igénybe vélele

Az Intézmény altal biztositott szolgdltatGsokat az ara igényt tartdk az aldbbi helyeken és
idépontokban vehetik igénybe.
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Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és Kézpont
1211 Budapest, Tancsics Mihaly utca 69.

Hétfs: 8.00-18.00
Keddtél-csOtortokig: 8.00 - 16.00
Pénteken: 8.00-14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss J&nos altdbomagy utca 54.
Heétfétdl-csitortdkig: 7.30-16.00
Pénteken: 7.30-13.30

Hazi segitségnyujtas — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

Hétfétél-csUtortokig: 7.30-16.00

Pénteken: 8.00-14.00

(kivételes esetben, amennyiben az ellGtast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdlatatds 7.00 6ratdl is biztosithatd)

Fogyatékos személyek nappali intézménye — 1212 Budapest, Voigy u. 82.
Hétfotol-péntekiy: 6.30-16.00

Tamogaté szolgdalat — 1212 Budapest, Volgy u. 82.

Hétt6tbl-péntekig: 8.00-16.00

(kivételes esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdlatatds 7.00 ératdl is biztosithatd)
Szallitds: 6.30 orGtdl 14.00 ordig, ettdl eltéré idépontban eldzetes megbeszélés alapjan
biztosftjuk

Idések nappali elldtasa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
Heétfétol-péntekig: 8.00-16.00

Idések nappali ellatdsa- 1214 Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A.
Hétfétol-péntekig: 8.00-16.00

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hétfét6l-csitbridkig: 8.00-14.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

ellatds: napi 24 6ra

Idéskordak dtmeneti gondozéhdaza — 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozzdférhetfség az engedélyezett féréhely fuggvényében

Csaladsegité Kézosségi Haz — 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Hétfotbl-péntekig: 9.00-17.00
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Bélcsddei felvételi igényt elektronikus formdban o www.hszi21.hu oldalon, valamint az
Intézmény Tancsics Mihdly u. 69. szam alatli telephelyén lehet leadni az Ggyfélszolgalati
pulindl.

A bolcsddei ellatast biztositéd telephelyek: (tovdbbiakban)
1. Aprok Kerfje BélcsGde
1213 Budapest, Mdzoié u. 28.
2. Cseperedd Bolcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sandoru. 17
3. Mesevilag BélcsGde
1212 Budapest, Rakéczi tér 32.
4. Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

Bélcs&dék nyitvatartdsa fenntartéi dontés alapjdn munkanapokon:
Hétfétél-péntekig: 6.00-18.00

Minden év @prilis 21. napja gondozds nélklli munkanap a bdlcsédékben. Amennyiben
hétvégére esik, akkor a kdvetkezdé munkanap igény szerint Ugyeletet biztositunk.
Minden év februdr 15. napjdig értesitjitk a szlldket a bdlcsddék nydri zdrasardl, az
Ugyeletet biztositd bolcséde megjeldlésével, fenntartdi déntés alapjan.

1.7. A szoladitatdsokrdi sz616 tdjékoztatds helyl média

Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgditatdsok korét nyilvanossdgra hozza. A szolgdltatds
kbzzétételének formdi:

» Az intézmény honlapjdn {www.hszi21.hu)

«sz6rdlapok,

»plakatok eihelyezése az Onkormdnyzat szocidlis, egészséglgyi és oktatdsi-nevelési

intézményeiben,

« helyi lap kbézremikddésével tdjékoztatds,

« dnkormdnyzati intézmények tajékoztatdsa,

» felnStt hdaziorvosi szolgdlat tajékoztatdsa,

» gyermek hdziorvosi szolgdlat tajékoztatdsa,

« szakorvosi intézmény tdjékoztatdsa,

sterUletileg illetékes fekvébeteg intézmény tdjékoztatdsa,

*védondi szolgdlat tdjékoztatdsa,

« oktatdsi Intézmények tjékoztatdsa,

«helyi fogyatékosligyi érdekvédelmi szervezetek tdjekoztatasa,

* Szocidlpolitikai Kerekasztalon valé részvétel, tajékoztatds.

1.8. A telepiiés bemutatasa

Kozigazgatdsi besorolds: Budapest FOvdros XXI. kerllete
TerGlete:; 25,8 km?
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Budapest XXI. kerlletében a lakdnépesség szama: 2022. jonudr 1. napjo adatai alopjdn
71777 6 (a kerUletben loké- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezék szdma).
A févdros egyik legvdltozatosabb terllete, amely egyardnt rendelkezik kertvdrosias,
falusias, vizparti, illetve lakételepi és ipari varosrészekkel.

Az elmult évilizedben a vdrosrész gybkeresen dtalakult, tébbmillidrdos beruhdzdsok
valésultak meg, legyen sz& csatorndzdasrdl, panelhdz-korszer(sitésrdl, oz Ujjdvardzsolt
Kiserddrdl, vagy éppen a Kis-Duna-part rendbetételérdl.

A keriilet népessége

Csepel lakossdgszdma az elmdlt években lossO csékkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakénépességen kivil nem elhanyagolhaté szadmban élnek a kerlletben
bejelentés nélkll is csalddok, illetve egyedUldlidk. A vandorlas kildndsképpen a
gyermekekkel foglalkozd szakemberekre rd nagy ternet. A gyermekek helyzete,
iskoldztatdsa olykor nehezen megoldhatd, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
szdmdra nehezen kdvethetd. A vandorld éietmdodbdl egyéb csalddvédelmi feladatok is
addédnak - lakhatdsi problémdk, szegénység.

Orszdgos dtlaghoz hasonléan kerUletinkben is elmondhatd, hogy a nék ardnya
meghaladija a férfiak ardnyat.

A keriilet lakossaganak egészségi allapota

Az egészségigyi dllapot szoros &sszeflggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,
életmaodjaval. A kerlletben egyre nagyobb szdmban élnek szépkordok, ami szintén
befolydGsolhatjia az egészségi dllapotot. A kerllet lakossGga korében jelentds a
szokmunkdsok és fizikai dolgozék részardnya, ami az emlitett csoportok esetében a
nehezebb munkokdrilmények és gyakran hdatranyos szocidlis helyzet kdvetkeziében
magasabb egészséglgyi kockdazati tényezdt jelent a févdrosi dtlaghoz képest.

A keriilet lakasdllomanya

A szocidlisan nehéz helyzetben levd, alacsony jbvedelmd csalddok nagyon nehezen
tudjdk megoldani a lakhatdsukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem
jelentenek megoldast erre a problémdra, és tartds megolddst az Onkormdnyzat dltal
biztositott krizislakasban t6rténé elhelyezés sem jelent. A lokdshoz jutés gondja kiléndsen a
szegényebb fiatal csaladoknak megoldhatatian.

A kerUletben — a Helyi EsélyegyenlSségi Program adatai alapjan — hdrom kifejezetten
szegregdtumnak tekinthetd terllet taldlhaté:

* Ond utca, Tas utca, TemetddUild

* Vasas utca, Szabd kdz, Ady Endre utca, Védgat utca, Hermelin kdz

* li. Rdkocezi Ferenc Ut (Posztdgydr és Volgy utca vonala)

Szegregdcidval veszélyeztetettnek mindsiUlnek az aldbbi terlletek:
*  Vdagdhid utca, $4as utca, Popieluszkd utca
* Kardcsony S. utcq, Petéfi utca, Magyar utca
s Mdramarosi utca, Kirglyhdgd, Uzsoki utca, Vihorlét utca
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Ezekben a foldrajzlag meghatdrozhatd kérzetekben a  szocidlis  problémdk
halmozottabban fordulnak eld.

Nagy probléma Csepelen a kézizemi hatralékok felhalmozddasa. Kildndsen jellemzé ez a
lakételepi panellakdsokban él8kre. Ennek oka, hogy ezeken a lakételepeken, tobbnyire
az alacsony jovedeimd csalddok élnek, sokan k&zUlUk albérletben. Akik iddkdzben jobb
kdrUlmények kodzé keriltek, azok, ha tehették, tfovdbb kéltdztek, igy a panellakdsokban
maraddk, ili. az elkéltdzék helyére teleplldk kdzdt kUldndsen sok a szocidlis problémaval,
hatrédnyos vagy halmozottan hétrdnyos  helyzettel kUszkddé csaldd. A csalédok
tdbbségében jelemzé médon megtaldlhaté az alacsony iskolai végzetiség, a rossz
egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor stb. Ebbél adéddéan a csalddtagok a
munkaer&-piacon kevés eséllyel rendelkeznek. A kerllet ma mér a fejiédées csalhatatlan
jeleit mutatia, a lakossdg egy jelents része a kerGlet kertvérosi, csalddi hdzas dvezetében
lakik, b&r még meghatdrozé a szocidlis hdtrdnnyal kUzddk ardnya, fSleg az Ovdrosi részen.

A foglalkoztatottsag alakuldsa a kerilletben

Noha oz utdbbi években a munkanélkiliségi ardny fokozatosan (ldtva@nyosan} javult,
azonban még ma is az egyk legnagyobb tdrsadalmi problémat jelenti a kerlletben a
lakhatdssal kapcsolatos nehézségek melieit.

A munkanélkiliség, a szocidlisan hatrdnyos helyzet a lakossag egészségi dllapotara nézve
is sUlyos kockdazati tényezd.

Hisszik, hogy Szakmai Programunk az Intézmény szakmai munkdjat  dsszefogja,
egységes rendszert dolgoz ki, amely segiti az Intézmény tevékenységet, lefekteti azokat az
adlapelveket, amelyeket a munka sordn szem eltt kell tartani, elérhetd célokat fogalmaz
meg.

Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvaldsitsuk, és megteremisik annak o
lehetéségét, hogy munkatdrsaink igényes, kiszamithaté, j& kérilmények k&zoft,
kiegyenstlyozott munkahelyi légkérben tudjanak dolgozni.

2. Az intézmény dltal nyujtoft szolgattatasok
2.1. Bodlcsddei ellatas

A bdlcsédében a sajatos nevelési igényl gyermekek egészséges kdzdsségbe vald
infegrdldsa dnmagdban is fejlesztd hatdssal bir. Jo! képzett, fovabbképzésen részt vevd
kisgyermeknevelbkre bizzuk az SNI gyermekeket.

A koral fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaraddst, a nap mint nap felmer0ié nehézségek
megoldhatébbd vdlnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy kénnyebben be
tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzosségekbe. A fejlesztés soran a cél, hogy azok o
képességek fejlédjenek, amelyeknél oz elmaradds jelentkezik. Ebben a fejlesztési
formdban 6 éves kordig vehet részt a gyermek.
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A kerUleti pedagdgiai szakszolgdlat az dltaluk gondozott kertleti bdlcsédékbe jard
csepeli  kisgyermekeknek boéicsédéinkben egyéni  fejlesztést  biztosit, sz{ISi
konzultdcid lehetéségével.

A sz0l8knek személyes konzultdcidt biztositunk.

Bolcsddék bemutatdsa

Mesevilag Bolcsode

Bblcsédénk Csepel kertvdrosdban 1975 ota 130 férShelyen, tiszta levegsid, fas
kérnyezetben fogadja a gyermekeket.

Csepel Kertvarosi dvezetében taldlhatd, zomében kertes lakéhdzak szomszédsagdban, a
kerUletben egyedUldallé, hatalmas zdldfeliletd kdzterllet — a Csalddok Parkja - mellett.
Tomegkozlekedéssel jél megkozelithetd, 151-es autébusszal a Rakdczi kerti megdlldndl,
lletve a 71-es busz pont a bdlcsédénél teszi le a tdmegkdzlekedéssel érkezdket.
Az autdval érkezd sz0IGknek a parkolds lehetdsége biztositott. A jatszdkertben sok lombos
fa biztositja a nyari melegben az arnyékot.

Ot gondozdsi egységben 10 csoporfszoba mikddik.  Minden csoportszoba
kertkapcsolattal rendelkezik.

A terUleti adottsGgok kedvezdek: hatalmas, §sfas jatszéudvar varja a gyermekeket, ez
bélcséde rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel.

A bolcsbdés kord gyermekek termetéhez illS felszerelések (rogzitett- &s mobil kerti, illetve
nagymozgast fejleszté jtékok} teszik vdaltozatosséd a gyermekek szabad levegdn vald
tartézkodasat.

A szaladgdléshoz, motorozdshoz, futdbiciklizéshez kertink nagy teret biztosit. Homokozdink
a legkisebbeknek vald vdltozatban késziltek, amyat add napvitorlakkal felszerelve,
védelmet nydjtanak a t0z8 nap melege ellen.

A gyermekek nydron mdr a reggeli utdn a kertben tartézkodnak, a jé levegét kihaszndliva.
A csoportszobdk a kisgyermeknevelSk odafigyelésével esztétikusan vannak berendezve,
diszitve évszakoknak megfelelSen.
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Berendezési térgyaink a szakmai iréinyelveknek, eldirt kdvetelményeknek, a gyermekek
életkori sajatossdgainak megfelelnek és az élettevékenységekhez szlkséges feltételeket
biztositjdk.

Szem el&tt tartjuk, hogy a csaldd legnagyobb kincse a gyermek.

A bolcsdde, a csalddi nevelés értékeit, hagyomdanyait és szok&sait tiszteletoen tartva és
lehet8ség szerint erdsitve vesz részt a gyermek gondozdsdban, nevelésében.

Nevelési programunk alapja a jaték, a tapasztalatszerzés és az élménynyUjids egysége.
Oszi, té&i id8szakban a gyerekeknek heti 2 alkalommal lehetdséglk van a sé szoba
igénybevételére is.

Csaldadi délutdnokkal probdliuk a bélcséde és a szUldk kapcsolatat erbsiteni.

Cseperedé Bolcsdde

BolcsGdénk 1981 éta Csepel varoskdzpontjdban fogadja az ide jelentkezbket. A kerUlet
legforgalmasabb  teriletén fekszik panelos szerkezetG hdzak szomszedsdgaban,
tomegkézlekedéssel j6 megkdzelithetd helyen. Megkdzelithetd a 159-es, a 36os, a 148-as
és a 151-es autébuszokkal, valamint a H7-es HEV-el a Kardcsony Sandor utcai megalléndl.

Jelenleg 130 féréhelyen,10 csoporiszobdban latjuk el a kisgyermekek gondozasat és
nevelését. $zép, gondozott és fives udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jafszani. A
kisgyermekneveidk elhivatott, mély érzésl kivald szakemberek, akik fontosnak tartigk o
szuldkkel, a csaldddal vald (6 egydttmikodest.

Kellemes, bardtsdgos hangulaty sziget a vérosi forgatag kdzepén. Mivel a bdlcséde a
szocidlis hatranyokkal jelentésebben stjtott terGleten fekszik, igy itt — a fébbi bdlcsédéhez
képest - magasabb a hatranyos helyzetd gyermek szdma.
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Aprok Kertje

Csepel kedvelt, kisvarosi jellegl részén fekszik, épitészetileg vegyes dvezetben. 3 bolcsédei
egységben Gsszesen é csoportszoba van, 78 férShelyes. Arnyat add fakkal rendelkezd,
csalddias hangulatld jatszéudvara van. Kellemes hangulatd és szines kdrnyezet véra a
gyermekeket, a csoportszobdk bardtsdgosan és biztonsdgosan berendezettek. A csendes,
nyugodt zoldbvezeti bdlcsddénkben célunk a kicsik szamdra szeretetteljes, csalddias
Iégkdr kialakitdsa, ezzel is megkdnnyitve a szlidk munkdban téitéH mindennapiait.

‘Megkézelithetd a 159-es autdbusszal a Csille utcai megdllondil.

Tipegd Bélcséde

1981 &ta Csepel varoskdzpontjdban fogadja oz ide jelentkez8ket. A bdlcséde 108
férGhelyes. Szép, gondozott és fives udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani.
A kisgyermeknevelbk elhivatott, mély érzésd kivald szakemberek, akik fontosnak tartigk a
szUIGkkel, a csaldddal vald j©0 egyUttmUkddést. A csoportszobdk kertkapcsolattal
rendelkeznek. Minden homokozd arnyékoldval ellGtott; az udvar egyéb részei a bélcsédei
korosztdly szdmara jol haszndlhatdé. Nydri melegben vizpermetezd nydjt enyhilést a
gyermekek szamara.

A csoportszobdk a gyermekek életkor sajatossdgainak megfeleld mindségld  és

mennyiségd jatékkészlettel felszereltek, mindegyik bolcsédében van lehetSség
nagymozgdsos jatékra (fornaszoba), téli idészakban, vagy rossz idé esetén is.
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Képességfejlesztés a bdlesGdékben: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a feflédés
legintenzivebb tanuldsi szakasza. A kisgyermek o nagyrnozgdsok fejlddésével, or
idegpdlydk érésével egyre tébb informdcidt képes befogadni. A képességfejlesziéssel az
esefleges idegrendszeri probiémdk, a hibds rogzédések kerigdlhatdk, elkerilhetdk a rossz
beidegzddések. A bdlcsédékben a képességfejlesziés sz0kség esetén fejlesztd pedagdgus
bevondasdval tériénik.

Napirend: A j6l szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
sz0kségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitasat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsdgérzetet, a kiszdmithatésagot,
az aktivitds és az dndlldsodas lehetBségét. A napirenden belll az egyes gyermek igénvyeit
ogy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is ditekintheté rendszer legyen, a
gyermekek tdjékozédhassanak a varhatd eseményekrdl, kikitatodjon a felesleges
varakozdsi idd. Kialakitasdnak feltételei a személvi dllanddsdg, a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegitd személyzet dsszehangolt munkdja, a gyermekek ofthoni
életének, életritmusanak lehetéség szerinti figyelembevétele. Egyéni és csoportos fejlesziés
végzése a napirendbe illesztve valdsul meg.

2.1.1. A bdlcsédei ellatés igénybevételének médja bélcsédei felvétel rendje:
A bolcsédei nevelési év szeptember 1-jétdl a kdvetkezd év augusztus 31-&ig tart. A felvétel
év kézben folyamatos.

Bdlcsédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szllei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni ellatdst.

22



Elényben kell részesiteni a felvételi eljérds soran azon kisgyermeket,
o akinek szocidlis
o vagy egyéb ok miaft egészséges fejlédése érdekében szikséges a bdlcsédei
nevelés, gondozds,
o drendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
o akinek szUiGje vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban
vagy munkavegzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all.

A bdlcsddei elhelyezést a gyermek tdrvényes képviseldje, a véddnd, a hdziorvos, hdzi
gyermekorvos, a szakértdi és rehabilitdcids bizottsag, a csalddgondozd, a gyermekjdléti
szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsag, eltéré fejlddésy gyermek esetén a szakérti
bizottsdg is kezdeményezheti.

A bdlcsédei felvétel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezési lap
az Intézmény Tdncsics Mihdly utca 69. szdm alatti telephelyén az Ugyfélszolgdlaton
hyitvatart@si idében kérhetd, valamint megtaldihatd a www.hszi21,hu oldalon a bélcsddei
'_felv_é’reli fUlén. A kitoltot felvételi lap leadhatd személyesen az Intézmény Tancsics Mihdly
i,lfco 69. szom alatti telephelyén az Ugyfélszolgdlaton, valamint elekironikusan s
benyljthatd a bolcsodeifelveteli@hszi21.hu oldalon.

A jelentkezési laphoz csatolni kell:

- atorvényes képvisel$ és a gyermek lakcimkartydjdnak, iletve
a gyermek tojkartydjdnak mdasolatdat és - amennyiben van ilyen
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrdl sz6l6 hatdrozatot,

- fartés betegség igazolasdt, kronikus betegségrél szakorvosi véleményt,

- egyedUldilésag esetén a Magyar Allamkincstdr igazoldsa vagy hatdrozatdt az
emelt csalddi pétlék folydsitdsardl
térvényes képviseld munkditatdi igazoldsdt a munkdba visszatérésének egyeztetett
idéponftjardl, munkanapi idétartamrdl

- leendS munkditaté igazoldsat amdl, hogy a térvényes képviseld ndla
alkalmazéasban fog dlini, a megjeldlve annak kezdd id&pontjat.

A sz0l6/tbrvényes képvisel nyilt nap keretében megtekintheti a bélcsédei telephelyeket,
tGjékozédhat a napirendrél, a boélcsédei életrél annak érdekében, hogy a részdeg
valasztdsdhoz minden szikséges informdaciéval rendelkezzék.

A jelentkezési lap leaddsakor a szUiG/torvényes képviseld telies kérd tdjékoztatdst kap a
bdlcsédei felvételi rendrdl, vaiamint irdsban is megkapja a bélcsédei jelentkezési igény
visszamonddsdra, megszinésére vonatkozd elidrasrendet.

A bolcsédei felvételrdl ~ a szabad féréhelyek fuggvényében — az intézményvezetd dént.
Déntésérd! a sz0l6t/16rvényes képviselSt irdsban értesiti.

A beszoktatds kezdete elStt a kisgyermekneveld csalddidtogatds keretében tdjékozodik o
gyermek korllmeényeirdl. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdheti meg, akinek
szUlGje/térvényes képviselSje nyilatkozik amdl, hogy a gyermek egészséges.
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Tapldlékallergids, diétas éfrendre szoruld gyermek esetében a diéta szUkségessegérd!
szakorvosi véleményt szikséges csatolni.

A bolcsédei életrdl a szuldk az évnyitd szil6i értekezleten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szlldcsoportos értekezieten is telies kord tajékoztatdst kapnak.

2.1.2. Téritési dij

A bdicsddékben — a hatdlyos dr. alapjén - csak az étkezésért, dllapithatd meg téritési di.
ennek napi dsszegét a fenntartd kilon rendeletben hatdrozza meg.

Az étkezés téritési dijénak alapja a nyersanyag-kdltség, amelyhez csak az Afa kélisége
kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bdlcséde vezetdje szémolja ki az aktudlis hdnapra,
figyelembe véve a személyes gondoskoddst nydjtd gyermekjoléti dlapeildtdsok és
gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési  dijardl és oz igényléstkhoz felhaszndlhatd
bizonyitékokrdl szold 328/2011. (Xii. 29.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseit.

A befizetési idépontok tervezett idépontjat a szil&/térvényes képviseld egy évre eldre
irasban megkapja, iletve az a balcsédei egységekben kifiggesztésre kerdl.

Hidnyzds esetén a hidnyzds elsé napjan 9.00 ordig beérkezett szUIGi/torvényes képviseldi
jelzést kdvetden az aznapi étkezés lemonddasat elfogadjuk, azt kdvetden azonban a jelzést
kdvetd naptdl tudja figyelembe venni.

2.1.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A szakmai munka szervezése a bdlcsddei résziegekben azonos elvek alapjan forténik. Az
6nalld szakmai egységek vezetinek munkdjat a bolcsédei szakmai vezetd, valamint o
szaktandcsadé segiti, ezzel is tdmogatva az intézményvezets és bdlcsédei alapeliGtast
nyUjté telephelyek munkdjdnak hatékony 6sszehangoldsdt, illetve megteremive az
egységes és mindségi ellatast.

2.1.4. A bélcsddei élet megszervezésének elvei

+ Kapcsolat a szildkkel

A bdlcsédei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdlio o
gyermek fejlddését. A szUldk és o kisgyermeknevelSk kézdthi partnerkapcsolat kialokitasa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

A bdlcsdde elemi érdeke, hogy a szUiBkkel térténd elsé kapcsolat kellemes legyen, hiszen
elsédlegesen a szUiSi elfogadds lehetSségét szikséges megteremteni. Amennyiben a
s7ild elsd benyomdsa j6 —, telies kdrd tdjékoztatast kap, problémdit, félelmeit értd
szakemberként kezelik - abban az esetben megnyugszik, j6 képe alakul ki az ellatasré! is.
Nyugodttd, a bdlcsédei elidtast elfogaddvd és partnerré vdlik, és ezt az érzést kdzvetiti a
gyermeke és a csalad felé.

A sz0l6 kézvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit, szUkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermekneveldt a differencidlt, egyéni bandsméd kiclakitasdban. A kisgyermekneveld
pedig kompetens szakemberként szaktuddsaval, tapasztalatGval tudja segiteni a szU!6t.
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Mindezt segité szdndékkal, empdtiaval és dmyalt, de szakmailag kifogdstalan, pontos
szavakkal fejezi ki.

A Kisgyermekneveldknek kerUini kell a bizalmaskodd, itélkezd magatartdst. A kdlcsoénds
tGjékoziatds egyéni (napi beszélgetések, Uzend fizetl, csalddidtogatds) és csoportos
(sz0I6i  értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csaladi  délutdnok, Unnepekhez
kapcsolhaté csalddi események) kapcsolattartasi formdi valdsulnak meg. A kdzérdek(
informacidk a hirdetétdbldkon jelennek meg.

A napi beszélgetés lehetésége minden sziIG szdmdra adott. A kisgyermekneveld és a
sz0I6 kézo6Hi napi kommunikdcié a gyermek bejévetelekor és hazamenetelekor minden
esetben megtérténik, ilyenkor lehetéség van minden fontos informacié ataddsdra.

A csalddidtogatds célia a csaladddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szil@knek
otthoni kérnyezetben vald megismerése. Lehet8ség szerint az elsd Iatogatdsra a
beszoktatds megkezdése eltt kerll sor. A csalddidtogatds arra is lehetdséget nydjt, hogy
a sz0lé bdvebben informdlédiék a boélcsédei életrdl, jobban megismerie azokat a
kisgyermeknevelSket, akikre gyermekét bizza. A csalddidtogatdst a gyermek ,sajat”
gondozéndje, illetve a tarsgondozdnd végszi.

A szUlécsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport kisgyermeknevelSinek
vezetésével. A témdkat a szUI8k vetik fel, amelyek dltaldban a csoportba jaré gyermekek
szuleit foglalkoztaté nevelési témdkrdl széinak. Ez a kapcsolati forma olyan férummd
alakul, ahol a sz0I8k sajat nevelési tapasztalataikat megoszthatidk szilétdrsaikkal, és a
felmerGlé nehézségekkel kapcsolatban tandcsot, megolddsi javaslatot kérhetnek a
beszéigetést vezetd kisgyermeknevelstdl.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a sziléket énntd
témakrdl, gyermeknap, adventi készil6dés, csalddi délutdnck) erdsithetd a csaldd és a
bdlcséde kézétHi kapesolat.

» Beszokfatas (adaptacio) - sziilével t6riénd fokozatos beszoktatas
A szilbvel térténd fokozatos beszoktatds a csaldddal valdé egyUHmOkodést helyezi
clétérbe, a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos Gtkerilése a
gyermek ,,sqjat” gondozéndjéhez, és egy bizalomra épilé kapcsolat létrejdtte a szUIG és
kisgyermekneveld kdzdtt. Ehhez sz0kséges az egyUttmUkédés, amelynek alapjai mdr o
beszoktatdst megeldzé csalddidtogatdson megteremtddtek.
A beszoktatdsndl az anya {apa) jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek &s megkdnnyiti
az Uj helyzethez valé alkalmozkoddst. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kézdtt
fokozatosan kiclakuld érzelmi kdtddés megkdénnyili o beilleszkedést a  bdlcsédei
kbzbsségbe, mérsékli az adaptdcid sordn mutatkozd reakcidkat (pl. étkezési nehézségek,
nyugtalansag, sirés, tiltakozds, sz0i6héz vald ragaszkodds, agresszivitds, harapds stb.).
A beszoktatas fokozatossGgdnak megtartdsa a gyermek, a szilék és kisgyermekneveldk
elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdbbi bdlcsédei életet, a biztonsag érzésének
megtartdsét eredményezi.

« ,Sajat gondozéné”-rendszer
A ,sajat gondozéné"- rendszer a személyi dllanddsag elvén nyugszik. A csoportba jard
kisgyermekek egy része (6-7 gyermek} tarfozik egy kisgyermekneveléhdz. A nevelés-
gondozas mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejiédését, vezeti az ezzel kapcsolatos
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dokumentdécidt. A ,sajat gondozdnd" szoktatja be a gyermeket, és a bdlcsédébe jdards
egész idStartama  alatt 8 o gondozdja (felmendrendszer}, ugyanabban @
csoportszobdban {hely-Gllandoésag).

Az Un. dlelkezési id8ben — ez az az idészak, amikor mindkét kisgyermeknevels a
csoporiban van - a KisgyermeknevelS idejét elsGsorban a Lsajat’  gyermekei
gondozdsdra-nevelésére forditja.

A ,sajat gondozénd"- rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre; jobban szdmon
lehet tarfani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéség van az egymdsra hangotdéddsra,
jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajat gondozénd” segit a bolcsédei élet
sordn adédd nehézségek megoldasdban.

» Gyermekcsoportok szervezése
A bdlcsddei gyermekesoportok 1étszamdt az Nmr. hatdrozza meg. Az Nmr. olapjan a
bélcsédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, illetve amennyiben valamennyi gyermek
betdltdtte mdasodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek neveiheté-gondozhato. Eletkor
szerinfi homogén &s vegyes csoportok is egyardnt Iétrehozhaték. Egy bdlcsédei
egységben 2 csoport van, 1 csoportban két gondozénd, igy 2 csoportban Osszesen 4
gondozénd dolgozik. Az egységek életét 1 f6 bolcsédei dajka segiti.

*+ Napirend
A jo! szerverett, folyamatos és rugaimas napirend a gyermekek igényeinek,
szikségleteinek  kielégitéséi, a nyugodt, folyamatos. gondozds feltételeit, annak
megvaldsitdsdt  kivanja  hiztositani, megteremtve  ezzel « biztonsagérzetet, a
kiszdmithatdsdgot, az aktivitds és az 6ndllésdg lehetdségét. A napirenden belll az egyes
gyermekek igényeit gy kell kielégiteni, hogy kézben a csoport életében is Attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tdjékozdédhassanak o vérhatéd eseményekrdl, kiiktatédjék a
felesleges varakozdsi idd.
A nap folyamdan egymast kévetd események (fisztalkodds, étkezés, alvds) kiszamithato
ritmusa a gyermekek biztonsagérzetét teremtik meg. Ebben a kiszémithatd rendszerben jol
el tudja helyezni magét, vannak viszonyitasi pontok a bélcsédei életében.
A napirend figg o gyermekcsoport életkori dsszetételétdl, fejlettségétdl, szUkségleteitdl,
de befolydsolidk még az évszakok, az iddjards, csoportlétszGm, és egyéb tényezdk is.
Kialakitds@nak fovabbi feltétele a személyi dllanddsdg (.sajét gondozdnd”-rendszer) és
targyi feltételek. A napirend biztositasa feltételezi a megfeleld munkaszervezést.

« Nevelés-oktatds jatékos formaban
A bdlcsédében a jaték szabadon valasztott tevékenység, a kisgyermek legfontosabb
tevékenysége; segiti a vildg megismerésében. Ertelmi képességei, érzelmei fejldanek,
szocidlisan is érik: a jatéktevékenység sordn megélt interakcidk a kdrnyezetéhez vald
viszonydt is alakitjdk.
A Kkisgyermekneveld a feltételek (megfeleld hangulat, idd, hely, valamint eszkdz)
biztositdsaval és neveldi magatartdsdval  tdmogatia az  elmélydlf, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast,
Lehet8séget nyljf oz elmélyllt tevékenységre, amely kedvezden hat a szines
fantdziavilagra, kreativitdsra és a tarsas kapcsolatok alakuldséra.
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A bolcsédei csoportok minden tevékenységhez megfeleld mennyiségl, és az életkori
sajdtossdgokhoz igazadd jatékkészettel rendelkeznek.

A monddka és ének, a zeneiség, ritmus Gtélése a bdlcsddei korosztdly szdmdara a
legjiobban atélhetd élmény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekben dsztdndsen él, ezdltal
nemcsak az éimények feldolgozdsdban nyUjt elmélyUlést, hanem tanulasra is lehetdséget
ad.

A monddkdk {hécdgtetdk, ringatdk), a maguk sajdtos ritmusdval, a kisgyermekneveldk
aktiv részvételével, a testi érintés szlkségességével olyan bensdséges élményt jelentenek a
gyermek szdmdra, amely a tanulési folyamaton tdimutat. Az egyittes émény az érzelmi
fejlédés szempontjdbdl is meghatdrozé.

A monddkdk és énekek ritmusa, dallama mellett a szévege is fontos az anyanyelv
tanuldsanak folyamatdban.

Személyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv fanuldsa; érémélmény: érzelmi biztonsag,
amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak kdszénheték — mindez fontos alapja lehet a
gyermek tovabbi zenei fejlédésének.

2.1.5. |dészakos Gyermekfeligyelet

A bdlcsdédék, amennyiben dlapfeladataik ellGtdsat nem veszélyezteti, téritési dij ellenében
id6szakos gyermekfeligyeletet bizfosftanak, melynek téritési dijat a fenntarté dllapitia
meg.

Bolcsodéinkben ezt a szolgdltatdst azok a csalddok vehetik igénybe, ahol a gyermek
nem jar bolcsédébe, de a napkézbeni feliigyeletre szilkségiik van.

A szolgdltatas célja: alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeligyelet létrehozdsa,
melynek segitségével az anyukdk kdnnyebben tudnak majd visszatémi g munkaerdpiacra,
lehetdségik lesz Ugyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.

A gyermekfeligyelet keretében a gyermek szamdra a szUIG dltal igényelt alkalommal és
idétartamban, de legfeliebb heti 3 alkalommal és napi 2-6 érdban bodlcsédei ellatds
nyujthaté boélcsddei csoport Ures férdhelyein.

A gyermekfeligyelet szolgdltatast a sz0I6/16rvényes képviselé az intézményvezeténél az
erre a ceélra szolgdld nyomtatvanyon, irdsban kérheti. A nyomtaivdny személyesen a
Tancsics m. u. 69. szam alatti telephelyen az Ogyfélszolgdlaton aivehetd és leadhatsd, de
elérhetd a www.hszi2l.hu. bdlcsédék fildn az iddszakos gyermekfeligyelet kérelem
nyomtatvany.

A szolgdltatas biztositdsdra irdnyuld kérelem elbirdldsdra az intézményvezetd jogosult,
déntése ellen jogorvoslatnak helye nincs.

A gyermekfeligyeletért fizetendd személyi téritési dij magdban foglalja a gondozasi dijat
és Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdényzata Képvisels-testiletének 23/2019. (XI1.04.)
szdmU rendelete 1. mellékletben foglalt étkezési dijat. A gyermekfeligyeletért fizetendd
személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitia meg. A téritési dijot o szolgdlatatés
igénybevétele elbtt kell csekken vagy az Intézmény szdmlaszédmdra Gtutalni, maid a
teljesitést igazold visszajelzés bemutatdsdval vehetd igénybe a szolgdlatatds.
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A gyermekfeligyelet nem biztosithaté a gyermek részére, amennyiben egészségi dllapota
kizérja a kdzdsségben valé részvétel lehetSségét (pl. 1dz, fertézd betegség esetén).

Id6szakos gyermekfeligyelet keretében, a nevelési év kézben, 20 hetes kortdl 4 éves korig
fogadjuk a gyermekeket (dvodakdteles gyermek esetében felmentéssel).

A szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban érdekiédni a bélcsédevezetdknél lehet.

A szolgdltatds részletelt az Intézményvezetd és a Csaladdal kététt Megdllapodds,
valamint oz Idészakos Gyermekfeligyelet Hazirendje tartalmazza.

2.1.5. A bdlcsddék mindségpolitikaja

A bolcsédei részZiegekben a gyemmekek napkdzibeni elldtdsdt a szokmai alapelveknek
megfelelden végzik. Nagy hangsUlyt fektetnek a szilSk és a bélcsdéde kbzotti rendszeres
kapcsolattartdsra, tiszteletben tartjdk a csalddi nevelés elsddlegességét.

A bdlcsédékben a dolgozé sz0i8k gyermekeinek napkézbeni elldtdsa, valamint bélcsddei
szolgdltatasok mikddtetése biztositott. Az elldtdsi korzetek megteremtésével a gyermekek
egyéni sorsa &s a csaldd élete is védelmet élvez. A jelzbrendszer korzetileg is szlkitett
mudkddtetése lehetséget ad arra, hogy minden gyermek és csaldd személyre szabott és
gyors segitséget kapjon.

2.1.7. Szervezeti adatok

o Bolcsddel szakmai vezeto
o Bslcs8dei szaktanacsadd
o Szakmai egységvezetdk (bdlcsddei vezetdk — 4 f8)

A szakmai egységvezetdket az Iniézmény intézményvezetdje biza meg,
illetve a megbizast is & vonja vissza. A vezetdi megbizas a Kjt. Vhr. szerinti
megbizott vezetsi beosztdsnak mindsul.

« Személyes gondoskodast végzSk (kisgyermekneveiSk)

A bélcsédei kisgyermeknevelSk biztositigk a hdrom éven aluli gyermekek
napkdzbeni  ellatdsdt, gondozdsat, valamint testi-szellemi  fejiédésiket
elSseqité nevelését. A kisgyermekneveldk

o az oktatdi, neveldi munkdat végzdék pétszabadsdgdadra jogosultak,

» a telies napi munkaid8bdl hét ordt kell a munkahelyen toltenitk, a
fennmaradd 1 éra eltdltésének lartalimdt a kisgyermekneveld munkakdri
leirdsa tartalmazza.

o Bolcsddel dajkdk, technikai doigozdk

2.1.8. Elelmezés

Bdlcs&déinkben a modern tépldlkozas-tudomdanyi elvek szem eldtt tartdsaval, szigoruan
ellendrzétt mindségi kdvetelményeknek (HACCP) megfeleléen térténik. A bdlcsddei
élelmezésink sordn a korszerd csecsemB-és kisgyermek tdpldlkozdsi elveket és
normativékat vesszik figyelembe Ogy. hogy a tdpldlék: mennyiségileg elegendd és
mindségileg helyes Osszetételd, a higiénés kdvetelményeknek megfeleld, élvezhetd

28



legyen. Intézménylnkben a korszer( tapldlkozds feltételeinek tdrgyi, személyi feitételei
adottak.

A Mesevildg bdlcséde és a Tipegd bolcséde sajat f6z8konyhdval rendekezik, mig a
Cseperedd bdlcsdde és az Aprok Kertje bolcséde talaldkonyhdval.

Kézponti étlap alapjan készll el a bolcsédések étlapja, amelynek tartalmi dsszedllitdsat
dietetikus szakember végzi az érintett korcsoport szikségletei alapjan, lehetSleg az
évszoknak megfeleléen. Az étrend kialakitésandl sok fontos szempont mellett nagy
hangsUlyt fektetlnk oz egészséges (pl. rostban gazdag) és friss élelmi anyagok
felhaszndlasdra, iletve minden nap biztositjuk a friss zéldséget és gyUmodlcsét és a
megfelelé mennyiségl folyadékot.

Mindegyik bdlcsédénkben tudjuk biztositani oz ételallergids gyermekek specidlis
étkeztetését. Dietetikus dllitia Gssze a specidlis étrendet, a szakorvos véleménye alapjan.
Az étrendink vdltozatos, mindig idényszer, izében dsszehangolt, valamint mindig szem
elStt tartjuk, hogy az 6ndllé étkezésre vald nevelés szempontjdbdl is megfelels legyen.
Telies kidriésG gabondkkal, hazilag készitett krémekkel, friss gyimdlcsdkkel, zoldségekkel
tesszUk vdaltozatossd az étrendet.

Folyadékpdtiasra babavizet és klldnbdzé gyimdlcslevet is biztositunk.

A gyermekek sajat ruhdt és sajét valtdcipét haszndlnak, az dgynemdt viszont a bolcsédék
biztositjdk, iletve annck a mosdsdt is.

A pelenkat és fisztasdgi csomagot az Onkormdnyzat biztositja, ezzel is segitve a csalddok
mindennapi kiaddsainak cstkkentését.

2.2, Napkézbeni gyermekfeligyelet

Az Onkormdnyzat az Intézmény Utjdn biztositia a Gyvt. 44/B. §-ban meghatérozott
napkdzbeni gyermekfeligyelet szolgdltatdsai kézll a 44/C. § (1) bekezdés b} pontja
szerinti szolgdaltatdst.

A kerUletben laké- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd és ezen a cimen életvitelszerlien
€ISk részére keftes, hdrmas, illetve tébbes ikrek szlletése esetén nydjt téritésmentes
segitséget a torvényes képviseld sajdt otthondban. lker gyermekek sziletése esetén, ha a
sz0I6 a gyermekek gondozdsdban és nevelésében segitségre szorul, otthondban
nyovjtandé segftséget kérhet a gyermekek 20 hetes kordig az Intézménytdl. Hefi 5
munkanapon 3-as vagy tdbbes ikrek szlletése esetén napi 8 éraban, 2-es ikrek esetén
napi 4 ordban igényelheti a szolgdltatdst. A kérelmet az intézmény honlapjan-
www.hzsi21.hu- taldlhaté Kérelem napkédzioeni gyermekfellgyeletre” cim( nyomtatvany
kitéltésével az intézményvezetéhdz kell benyljtani, a Tdncsics M. u. 69.szdm alatti
telephelyen, az Ugyfélszolgdlaton.

Az Onkormdnyzat a napkdzbeni gyermekfeligyeletet téritésmentesen biztositja.
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2.3. Gyermekijoléti szolgdltatas

A szolgaltatdas célja, ellatottak kore

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdiéti Kézpont Iafja el
feladatait a kerUletben &6 szocidlis, mentdlis és anyagi problémakkal kizdé egyének,
csalddok segitése, tdmogatdsa érdekében.

Az ellatds hozzdjdrul a gyermek egészséges fejlddéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd
nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyezteteitség megelbzéséhez és a mar Kialakult
veszélyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csaladbdl tériénd kiemelésének
megeldzéséhez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerUlt személyek, csalddok
Gletvezetési képességének megdrzéséhez, oz ilyen helyzethez vezetd  okok
megelézéséhez, valamint a krizishelyzet megszintetésének eldsegitéséhez.

A Humdn Szolgdltatasok Igazgatésdga Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és
Gyermekjéléti Kdzpontjdnak ellatdsi terllete Budapest XXI. kerUlet kézigazgatdsi terllete,
Elldtottak: a kdzigazgatdsi terileten dllandd lakd- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd,
valamint a kerUletben életvitelszerden tartézkodok.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatdst dnként igénybe vevdk esetében az elsé taldlkozds
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevd otthondban térténik.

A problémdak feitdrésat kévetden kerdl sor oz egyUttmdkddés formdjanak tovabbi
atoeszélésére.

A kapcsolattartds a jovdbbiakban térténhet az intézményben, az Ogyfél lakdsén, illetve
egyéb Ugyintézések helyén.

Jelzés esetében (ielzdrendszeri, hatésdgi) a jelzés jeilegétdl figg a kapcsolatfelvetel
maodja.

- Krizshelyzet, bdntalmazds, életveszély jelzésekor a csaladsegité  munkatars
haladéktalanul felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjén intézkedik.

- Egyéb jeizéseket kdvetden amennyiben a személyes egyezteteés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valdsulhatott meg a szakember irdsos
értesitét hagy a latogatésardl, lletve a kapcsolat felvételi szdndékardl.

Amennyiben ez sem volt sikeres a csalddsegité/esetmenedzser szakember megkeresd
levelet kild a jelzett személy, vagy csaldd szamdra, amelyben téjékoziatia o jelzés
tényérdl, tovabba konkrét idépont meghatdrozdsaval felajdnlja segitségét a probléma
kezelesere.

2.3.1. Csaldd- és Gyermekjéiéti Szolgdlat
Budapest XXI. kerlletében a Gyvt-ben és az Szt-ben foglalt gyermekjdléfi szolgdltatdsi
feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humén Szolgditatasok Igazgatdsaga

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat Iatja el.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, iletve egyéb kiizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szémdra az ilyen helyzethez vezetS okok
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megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céligbdl nydjtott szolgdltatds.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlat feladatai

A Gyvt. dlapjan meghatdrozott feladatok:

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elGsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrdl vald
tGjékoztatds, a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségigyi, a mentdlhigiénés és a
kdaros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezése,

a vdlsaghelyzetben 1&vé vérandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
elldtdsa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjdléti alapelldtdsokhoz,
killdnésen a csalddok dtmeneti otthondban igénybe veheté ellGtashoz térténd
hozzgjutdsanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjdléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdanszemélyek részvételének elésegitése a megelézd rendszerben,

a veszélyeztetettséget elbidézd okok feltérasa és ezek megolddasara javaslat
készitése,

a Gyvi-ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egylttmikddés
megszervezése, tevékenységuk dsszehangoldsa,

tGjékoztatds az egészségugyi intézményeknél mikddd inkubdatorokbdl, illetve abba
a gyemmek orokbefogaddshoz  vald  hozzdjérulds szédndékdval  torténd
elhelyezésének lehetéségérdl.

A gyermekjdléti szolgditatds feladata a kialakult veszélyertetettség megszintetese
érdekében:

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval {a tovdbbiakban: szocidlis
segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémdinok rendezését, a csalddban
jelentkezé mikddési zavarok ellensulyozdsét,

a csalddi  konfliktusok megolddsdnak elGsegitése, kUldndsen a vdlds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjdléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdltatasok
igénybevételét, egészségugyi ellédtésok igénybevételét, pedagdgiai
szakszolgdlatok igénybevételét.
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Az Szt. alapjdn meghatdrozott feladatok:

» aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds,

« «z anyagi nehézségekkel kUzddk szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovébbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezése,

* qa szocidlis segitbmunkdt, igy a csalddban jelentkezd mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddasanak elbsegitése,

e a kdzdsségfejlesztd programok szervezése, valomint egyéni és csoportos
készségfejlesziés,

o a tartés munkanélklliek, a fiatal munkanélklliek, az addssdg terhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kizddk, a fogyatékossdggal élék, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémdval kizddk,
iletve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds
nyJjtasa,

e qa krzskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI& csalddokat segitd
szolgditatasokat,

e a nagy létszdmu intézmények dtalakitasat kévetden tdmogatott lakhatdst igénybe
vevok utdn kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatok.

e Csalddsegités a gyermekjoléti szolgdltatdssal egy szolgditatd — a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében muikoddiethetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat ellafjo a csalddsegités szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjdléti szolgditatasi feladatokat.

« A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellGidsi terlletén - felkérésre — kdzZremUkddik
a kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids fordsbdl megvaldsuld
program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzétt elosztasdban.

Elldtja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Anncak érdekében, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, illetve a
szamdara szUkséges szolgdltatdshoz jusson, az Intézményhez érkezé Ugyfeleket a pulindl a
szocidlis asszisztensek fogadjdk, akik &6t az Ugyeletes csalddsegitéhdéz delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezé idrt-e mdr az
Intézményben, illetve milyen szolgdhatasokat vett igénybe - mindezt annak érdekében,
hogy a kiérkezd Ugyeletes mar a lehetd legidbb informdcié birtokdban tudja fogadni a
hozzd forduldt. Az Ugyeletes csalddsegitd o probléma jellege szerint nyJjt segitséget.

Az Ogyeletes csalddsegitd felveszi az adatokat és az elsd beszélgetés alkalmdaval igyekszik
feltérni a 6 problémat, valamint informdlédik az Ugyfél szocidiis helyzetérdl, Az Intézmény
szolgditatdsait igénybe vevdk az elsé kapcsolatfelvétel alkaimaval tdjékoztatast kapnak a
biztositott szolgdltatds tartalmardi, az Ugyfél jogairdl és az egylttmikddes lehetdségeirdl.

A csaldd- és gyermekjdléti  szolgditatds keretében a  vonatkozd jogszabdlyok
figyelembevételével a tdjékoztatds kiterjed:

% o gyermekei jogokra és kbtelezettségekre

% o szUIGi jogokrdl, kbtelezettségekrdl
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az  Onkénfes  igénybevételrd, a nem megfeleld  egyUttmdkddés
jogkdvetkezményeirdl

az intézmény szolgditatasairdl

iratbetekintési jogrél

panaszjogrol

az Intézmény dltal vezetett, az elldtést igénybe vevére vonatkozd
nyilvantartasokrél, a GYVR-rdl és a Kézponti Elekironikus Nyilvéntartasi Rendszenrdl,

()
0‘0

» . K2 >
"y e 9 o

A szolgdltatast onként igénybe vevdk esetében az elsd taldlkozds jellemzéen az
Intézményben térténik, a problémak feltdrdsa utdn kerll sor az egyUttmUkodés
formdjanak tovdabbi megbeszélésére.

Krizishelyzet, bdantalmazds, é&letveszély esetében ¢ csalddsegité  haladéktalanul,
veszélyeztetettség jelzése esetén 3 napon belll felkeresi az érintettet és a helyszini
tapaszialat alapjdn intézkedik.

Sikertelen személyes megkeresés esetén, o csalddsegité irdsos értesitSt hagy a
latogatasrdl, illetve a kapcsolatfelvétel szandékardi.

A gyermekjoléti alapelldtdsban egyUttmikddést nem vdllaldk esetében a csalddsegitd
hatésagi intézkedésre tesz javaslatot.

Az eset — amennyiben az az elsé beszélgetés utdn nem zérhaté le — a Humdn Eldtdsi
Korzetmodell alapjén a lakdhely szerinti kérzet csalddsegitGiéhez keril, aki o szolgdltatast
igénybe vevé nagykord személlyel egytttmOkddési megdllapoddst két.

Az egyUttmUOkddési megdilapoddas adatait a GYVR-ben régziteni kell, és a megdilapoddast
a GYVR-be fel kell télteni. Az egyGttmUkddési megdllapodds megkétését kdvetd 15 napon
beldl a csalddsegité cselekvési vagy intézkedési tervet a GYVR tervezd és értékeld
dlrendszerében késziti el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis segité munka keretében segili az igénybe
veviket.

A csalGdsegité, mint esefgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kUldnbézd — az
Intézményben és szikség esetén azon kivil elérhetd és moksdd — szolgdltatasok
igénybevétele sordn Ugyfele helyzetének alakuldsat. Amennyiben indokolt, az Ugyben
esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ugy megolddsa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdsszal, pszicholégussal, valamint a Szocidlis ellatdsi egység szakmai
vezelbjével. A szolgditatas{ok) igénybevétele soran felmerild problémdk esetén, iletve az
eset hatékony megolddsa érdekében munkdjdaval segitséget nylQjt a fent emiitett
terGleteken dolgozé és szolgditatdsokat nydjté kollégdinak.

Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtébb esetben a jelzérendszeri tagoktdl
{Ovoddk, iskoldk) értesil. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat jelzés alapjan vesz fel a
kapcsolatot a csaladokkal, de a szolgdltatds Snkéntesen is kérhets. Az Intézményhez
érkezett (j jelzések is a kdrzet szerinti csalddsegitéhéz kerlinek. A jelzés beérkezése utdn a
munkatdrsak felveszik a kapcsolatot a csaldddal a veszélyeztetettség kivizsgdldsa, annak
megszintetése, illetve megelszése érdekében.
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A veszélyeztetettség megszintetése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
szakembere kapcsolatot tart a jelzGrendszeri tagokkal, szikség esefén pszicholdgus
segitségét vagy az Intézmény mads szolgdltatdsait is felajanlja a csalddnak. Tdjékoztatast
nyUjt oz igénybe vehetd szocidlis ellatdsokrol, segit az Ugyintézésben, illetve a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegité Ggy latja, hogy o veszélyeztetettség alapellatds
keretén beldl nem szintethetd meg, kezdeményezi a terUletileg illetékes kormdnyhivatal
gydmigyi osztdlydndl a gyermeki{ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen
feltéria a veszélyeztetettség okait, beszamol az alopellatas eredménytelenségének okdardl,
a szil6k, vagy a gyermek egyUttmikddeési készségérdl, javasiatot tesz a szikséges
intézkedésre. A javaslatot tovdbbitia o Humdn  EllGtdsi Korzetmodell  szerinti
esetmenedzsernek.

Specidlis szolgdltatdsok igénybevétele térténhet dnkéntes megkeresés, segitd folyamata
sordn felajdnlott szolgdlatatésként, iletve kotelezettként.

Adminiszirdcié a Csaldd- és Gyermekjéiéti Szolgdlatndl

e A csalddsegiték 2021.07.01-16l a gydmhatésdgok, a ferlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjdléti szolgditatok és a személyes gondoskoddst nyQjto szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997. (X1. 17.) Korm. rendelet,
valamint az Nmr. értelmében a GYVR-ben kdielesek vezetni a jogszabdlyban megadott
adattartalmakat. Az ezt megeléz8en haszndlt adatiapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm.
rendelet 7. szamt meliéklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-18! hatdlyon kivil helyezte.

o A GYVR-ben a beielentkezés kizérélag IDM-en (Identitds Menedzseren) keresztUi,
Ugviélkapus azonositdssal torténhet. A GYVR felhaszndldi fellletére vald belépéshez
szikségessé valt a felhaszndldi regisztracié és a jogosultségkezelés.

e A csaldd- és gyermekjdléti szolgdlaindl a kévetkezd alapellatdsi szerepkordk kerlitek
kialakitasra:

1. Szolgdlatvezetd

2. Csaladsegitd (CSGYJSZ)

3, Jelzérendszeri felelds (CSGYJSZ)

A csalddsegitk e szerepkdrikben egymdst helyettesitik o vezetdi delegdldst kdvetden.
A csaladsegitd az adminisziracié sordn vezeti a jelenléti ivet, a tovabbi, esetkezeleshez
k&16d6 dokumentumokat:

EisS taldlkozds sordn kitéltendd:
- Nyilatkozat téjékoztatdstdl, adatvédelmi nyilatkozaf
- Ugyeletilap
Szolgdltatdst nydjték folyamatos szakmai felkésziltségének biztositasa
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositdsa érdekében a kollégak
részt vesznek:
*teamen,
eszUpErvizion,
sesetregbeszéld csoporton,
« rendszeres szakmai fovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,
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skonferencidnkon,
svezetbképzésben a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen.

Az Intézmény a tanulasban, tovdbbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogoatja, akiknek
munkakdrik betéltéséhez nélkilézhetetlen a képzés dltal nyUjtott képesités megszerzése,
valamint, akik tovabbképzésre kbtelezettek.

A gyermeki jogok érvényesUlése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviseldvel, szdmdra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint
elérhetéségének és nevének ol Idthaté helyen vald kifGggesztése. A gyermeki jogok
érvényesilése tekintetében olyan légkdrt kell teremteni, ahol a tdjékoztatdst a gyermek
ondlldéan is meg tudja hallgatni.

Vdlsagban 1évé varandds anya esetében a csalddsegitd felhivia az anya figyelmét és
tdjékoztatioc a csalddtervezési, a pszicholdgiai, @ nevelési, az egészségligyi, d
mentdlhigiénés tandcsadds igénybevételének lehetdségére. Tdjékoztatia az &1, illetve a
magzatot megilleté jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellatasokrdl, segiti a tdmogatdsokhoz,
ellatasokhoz, szikség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz
valé hozzdjutdsban. Személyes segitd kapcsolat keretében kozremdikddik problémai
rendezésében. A szlletendd gyermeke felnevelését nem vdllalé vdarandds anydt
tajékoztatia a nyilt &s a titkos drokbefogadds lehetdségérdl, valamint annak joghatdsairdl,
a nyilt drokbefogaddst elSsegitd kdzhaszni szervezetek, valamint a nyilt drékbefogaddst
elSsegitd és a fitkos drokbefogaddst elbkészitd terUleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
tevékenységérdl és elérhetSségérdl, arrdl, hogy bdarmely gydmhaotdsdg és terlleti
gyermekvédelmi szakszolgdlat részletes.

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségUgyi, mentdlhigiénés és  kdros
szenvedélyek megelézését, a mdar kialokult kdros szenvedély megszintetését célzd
tandcsadds, ezek hidnydban az ilyen szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

Az atmenefileg lakhatdsi és/vagy csalddi problémdval kizdd kliensek hozzdsegitése az
atmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztosité elldtdsokhoz. EgyUttmUkddés az
elhelyezést nyljté  intézmények munkatdrsaival oz  elhelyezést  kivaltd  okok
megszintetésében. Az egyUtimikédés magdban foglalja a kézds csaladidtogatdsokar,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartdsdt.

A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése
céliabdl, valamini a rossz szocidlis helyzetben lévé sz0I6k gyermekeinek hdatrdnyos
helyzetének kompenzaldsdara idSszakos és rendszeres szabadidds programok szervezése.
Kozremikoddés a hivatalos ligyek intézésében

Ennek keretében a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatdsait igénybe venni kivandk
segitése hivatalos Ugyeik intézése soran, akdr kdzds eljardssal is.

Tdjékoztatds nydjtdsa a szUlének, iletve a gyermeknek — szikség esetén jogi szakember
bevondsdval - a kilénféle kézigazgatdsi, csalddi, polgdr, illetve binfeté Ugyek
intézésérdl.
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Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése
A veszélyeztetettséget észlelé és jelzSrendszer mikodtetését a jelzérendszer feields és
tandacsadod végzi. A jelzdrendszer tagjaival vald egyUttmikddés, valamint tevékenységUk
dsszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket szervez. Az itt elhangzottakrdl feljegyzés
készul.

Az esetmegbeszélés torténhet

 egy gyermek vagy csaldd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteket — beleértve az itéidképessége birtokdban 1évs
gyermeket — és a velUk foglalkozd szakembereket is bevonva,

* a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzdrendszer tagjainak képviseldi
k&zdtt, eldre meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezesre kerlld szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkorGak pdrtfogd feligyeldjét, megeldz
pdartfogast végzd szakemberét, ha olyan csaldd Ugyét targyaljdk, melynek bdarmely tagia
fiatalkorbak partfogd feligyelete vagy megelézé partfogdas alatt dll. A gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve intézmények képviselit szikség szerint
kell meghivni, igy kGléndsen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel kapcsolatos
probléma megolddsdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyertetd
tényezdk megszintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsdhoz sziikséges.

A jelzbrendszeri feleibs és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
fandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoziatdit figyelembe
véve a Csaldd- &s Gvermekidiéti Kézpont vezetbje atfogdan értékeli a jelzbrendszer éves
mokddéséf. A jeizdrendszeri tagok beszamoldja, valamint az éves gyermekvédelmi
tandcskozdsen ethangzottak aiopidn éves cselekvési tervet készit, amely tartaimazze az
eves célkitizéseket, a iandcskozdson, illetve a beszdmoldkban jelzett problémdk
megolddsdra iranyuld tevékenységeket - a felelésdk és hatdriddk megjeldlésével — o
célokat, és a hatékonyabb mikddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzbrendszeri felelbs és tandcsadd dattekinti a kerUleti gyermekjoléti alapelldtdas
valamennyi formdjat, és szikség szerint jovaslatot tesz mikddésik javitasdra.
Az éves gyermekvédelmi tandcskozdsra meg kell hivni
* a telepilési dnkormdanyzat polgdrmesterét, illetve o képviseld-testUlet tagjat
(fagjait), és a jegyzdt
* a kerUletben gyermekjdléti, gyermekvédelmi elldtast biztositd Intézmények
képviseldit
* q jelzbrendszer tagjoinak képviselsit
¢ a gyamuigyi osztaly munkatdrsait
« a févdrosban mikdédd gyermekvédelmi szakelldtast nyljtd  szolgdltatd
képviseldjét
* a fiatalkoriak partfogd feligyeldjét, megeldzd pdarifogd feligyeibjét
* a gyermekvédelmi é&s gyamigyi feladatkdrében eljdré févdrosi és megyei
kormanyhivatalban mikddd gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort.
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Csoporfokkal végzett szocidlis munka
A normdk, értékek, attitidék megvdltoztatdsdhoz a személyiség formdldsara, mdasfajta
pozitiv mintdkra, egyUttes csalddi élményekre van szlkség. Ezek biztositdsdra
legalkalmasabbok a csoportmddszerek, szabadidds tevékenységek. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat dltal mdkddtetett klubok, mUhelyek:
= ,Angol-magyar baba-mama foglalkozds” a Segitség Kéve Alapitvannyal kézdsen,
heti rendszerességgel kindl lehet8séget ama, hogy a fiatal édesanydk
csecsemdjik, ifletve kisgyermekik tarsasdgdban élhessék &t azt a kdzdsségi
élményt, mely egyfeldl csékkenti cz otthoni gyermekgondozdsbdl fakadd
ideiglenes ,elszigeteltséglket”, mdsfeldl remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére.
»Jéga heti rendszerességgel kerll megtartGsra a Csalddsegité Kdzésségi HAzban.
Célia az dltaldnos erénléti és egészségi dllapot megdbrzése, rendszeres mozgdasra
szoktatds. A foglalkozds dnkéntes oktatdval kerll megtartdsra. A mar mikdédé
csoporthoz a kerileti lakosok barmikor csatlakozhatnak.
¢ Netre fell klub internet tanitas idéseknek
« Alldskeresé klub — o foglalkozdsok hetente két alkalommal, két érdban, dltaldban
6-8 f6 reszvételével zajlanak. Tagjai csepeli lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel, illetve
életvitelszerden Csepelen tartdzkodod, 18. életéviket betdliét munkanélkiliek. A
kiubfoglalkozdson lehetéségik van internetes dliGskeresésre, 6néletrajzirdsra,
mentdlis tandcsaddsra, annak érdekében, hogy Ujra be fudjanak illeszkedni a
munka vildgdba. A foglalkozdson vald részvétel 6nkéntes.
« Pingpong-csocsé
» Gerinctorna
« Nyugdijas klub — heti rendszerességgel kerll megtartdsra, célia a nyugdias élet
szinesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdijasok szémdra beszélgetésre,
szérakozdsra.
» Meridian torna
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat tovabbd a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
feladat delegdldsa esetén gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot is
elldt a felmerlld krizishelyzetekben 1t6rténd azonndli, szakszerd segitségnyUijtés,
tanacsadds, vagy tdjékoztatds célidbdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont szolgdlitatdsai
onkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az énkéntes igénybevétel aldl kivételt
képeznek (tovdbbiakban kotelezettek) azon integrdcids szerz8dést kétét menekiltek,
oltaimazottak, akiknek az elldtas folydsitdsa érdekében a jogszabdlyi elSirast betartva
{2007. évi LXXX. torvény) koételezd egyUttmikodést it eld a Bevandorldsi és
Allampolgérsdgi  Hivatal, tovabbd a Gydmhatdsdg déntésében egyUttmik&désre
kbtelezettek.

EgyUttmOkddést kbtelezettsége van a hdatralékkezelési tandcsaddst igénybe vevd
Ugyfeleknek is, akik hairalékcsdkkentési tdmogatdsban részeslltek és a tdmogatdst
megdilapité hatdrozatdban Budapest XXI. kerllet Onkormdnyzata kételezte Sket — a
hatralékcsOkkentési  tdmogatds  folydsitdsénak  feltételeként —  EgyUttmdkddési
Megdllapodds megkotésére.
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A szolgdltatds dnkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens hozzatartozdja,
vagy oz észleld- és jelzbrendszer barmely tagja.

A magdnszemélyek dlfali jelzések megtehetdk személyesen, telefonon, vagy irGsban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is térténik intézkedés, de utdlagosan itt is kbtelezd az irdsbeli
jelzés.

Az Intézményen belili és mds Intézményekkel térténd egyittmikodés médja

Intézményen beldli kapcsolatok
« Szocidlis ellatdsi egység
+ Bolcsédék
«  Csal@dsegité Kézdsségi Haz
Jelzérendszer tagok
*  Kormdnyhivatal gydmigyi osztdlya
¢ Renddrség
* Pedagdgiai szakszolgdlat
« Véddéndi Szolgdlat
+  Gyermekorvosok
»  FSvarosi Gyermekvédelmi Kdzpont és TerUleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
+ Budapest kerlleti gyermekjdléti kbzpont/szolgdlat, illetdleg az orszagban taldlhatd
osszes gyermekjoléti kdzpont/ szolgdlat
= Birdsdg, Ugyészség
= Javitdintézetek
» Munkalgyi hatosag
+ Csalddok Atmeneti Otthona
*  Anyaotthon
»  Gyermekotthonok
* Oktatdsi-nevelési Intézmények
+  AkerUletben mikddd hajléktalan-, illetve munkdésszalidk
* A csalddoknak segitséget nydjté alapitvanyok
* Egyhdzi fenntartasd Intézmények
s Kdérhézak
« Helyettes sz0IGi haldzat
»  Csalddtamogatdsi lroda
« Drogombulancia
»  Magyar Allamkincstar
*  Gyermekjogi képviseld
+ Kozterllet-feligyelet
* BRFK XXI. ker(leti Kapitdnysag
* BRFK
Partner szervezetek
» Szocidlis és Gyermekvéde!mi Figazgatdsdg, mint a mddszertani feladatokat ellatd
szerv
«  Magyar Okumenikus Segélyszervezet
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Az egyittmikodes, szakmai kapcsolattartds modja
* személyes kapcsolattartds
» telefonos kapcsolattartds
= e-mail
* kbzds esetmegbeszélések
* széroanyag elhelyezése

A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatas médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont szolgditatasait
igénybe venni kivané lakosok az Intézmény honlapjan, a www.hszi21.hu oldaion, a helyi
meédidban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal tdjékozddhatnak szolgdaltatasainkrél.

Csaladsegité K6zésségi Haz

Az Ady lakételep szocidiis rehabilitécids programjanak szerves részét képezi a lakételepi
kézdsség erGsitése, valamint a kdzdsségi tevékenységek segitségével a program szocidlis
elemeihez valé folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informdcidk és ismeretanyagok dtaddsa
annak érdekében, hogy a lakokszosség mintdkat kapjon, esélyeiket ndveligk. A
Csalddsegitd Kozésségi Haz a lakdtelepen minden korosztdlynak kindl kézésségi, kulturdlis
és szocidlis programokat. A kézdsségi Intézmény alkalmas arra, hogy fenntartsa a
kbzbssegi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a helyben lakdkkal, és
kézvetiteni tudjon szémukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési lehetdéségeket, valamint a
tarsadalmi normdkra vonatkozd mintdkat.

A Kdzdsségi hdzban a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat egy munkatdrsa nyujt segitséget
a raszoruidk szamdra, iletve & latia el az dnkéntes munka szervezésével kapcsolatos
koordindatori feladatokart is.

Célok

A Csalddsegitd Kozdsségi Haz célia a kbzbsségi jelenlét biztositdsa, a kdzdsségi
gondoskodds kiteriesztése a lakdtelepen és a kémyezetében éldkre, valamint oz
Intézmény mOkodési terlletén €ISk kozdti  szocidlis hdld  erdsitése, a  kuldnbdzé
célcsoportok szikségleteinek megfeleld szolgdltatdsok nydjtasa.

A Csaladsegité Kozésségi Haz nem kdzmivelddési, hanem kozdsségi feladatokat &t el, a
lokdlis, csak a lakdtelepre és kémyezetére jellemzd tevékenységekre koncentrdl.
Elnelyezkedése révén kénnyen felkereshetd, és , betérésre csabit”,

A kbz8sségi programok végrehajtdsdnak helyszine alapvetéen a Csalddsegité Kézdsségi

Haz, illetve egyes kozdsségi tevékenységek koézterlleteken és a lakételep egyéb
Intézményeiben folynak.
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Hossz0 tédvu célok
e a hatrényos lakdkdmyezetben éI6k tarsadalmi integrécidjdnak eldsegitése
e akozdsség Osszekovdcsoldsa
e tartalmas szabadid8s tevékenységekre vald igény kialakitdsa
o tarsadalmi normdk kdzvetitése, a kdzdsségen keresztili informaldddas helye
s Vvdltozds elérése a jelenlieg meglévd tarsadalmi kérmyezetben

Kdzéptavu célok

o dnszervezddd civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositdsa

e tdmogatni, segiteni, alakitani a csalddok életmodiat,  életsiratégidjat,
szokdsrendszerét és tradicidit

e a Csalddsegitd Kdzdsségi Haz tevékenysége sordan, felodatainak teljesitése
érdekében egyUttmikddik a szocidlis tevékenységéhez kapcsolédd mds
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében
figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjdléti eliatasok jogszabdlyi kérnyezetének
vAltozdsat, mds szolgditatdk eredményeit

R&vid tavy célok
e a lakossdg felé hidnypdtld szolgdltatds nyljtdsa, téjékoztaids segélyezési,
munkaUgyi és képzési formdkrdl a szocidlis gondoskodds elemeivel
s a lakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informdécidéadds, informacidcsere
» programijellegd és nem programijellegl (internet) tevékenységek nyljtasa
s egvitmikodés kialokitdsa ~ o lakdtelepen mOkddsé egyéb intézményekkel,
szolgdltatdkkal, vallalkozdasokkal

Célcsoportok meghatdarozasa

A Csalddsegité Kdzdsségi Héz célcsoportiat elsGsorban a laokételepen éI6k képezik,
beleértve a terlleten jelentds ardnyban éI6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat
és a specidlis problémdkkal kizdd hatrdnyos helyzetd lakosokat.

A Csalddsegitd Kdzdsségi Haz célesoportjia azonban nem sz0kil le az akcidterlletre. Az
akcidterllet kdzvetlen szomszédsdgdban taldlhatéak ugyanis a kerllet tdrsadalmi
értelemben leginkdbb leromiott lakéterlletel, ezért a Hdz szolgditatdsai az 6 szGmukra is
elérhetdvé kell, hogy vdljanak

s kisgyermekek iskolds korig

o kisiskolds korosztdly

e kamaszok

o aktiv kord alidskeresdk

o felndtt- és szépkoriak — nyugdijasok

Az akcibterllet bemutatdsa
2064 lokdsdval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy lakdsszdma

lakéépUlet kdrbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Uzletekkel és Intézményekkel Svezett
kdzponti sétanyt.
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Az akcibterilet hatd@rold utcdk: Arpdd u. — Téncsics M u. — Ady Endre Ot - Duna u. — Zsdk
Hugd u.

Megkdzelithet8ség: Budapest kdzponttdl (Bordros tér) kotdttpdlyds kdzlekedési
Osszekdttetéssel rendelkezik. A lakotelep kodzel fekszk a vdroskdzponthoz, Csepel
kézpontjatdl 5-10 perc gyalogos tavolsagra taldlihaté.

A lakosok részvétele a programok elékészitésében, megvalbsitdsdban
A Csalddsegité Kdzdsségi Haz a célterlleten €16 lakosokkal kézvetlen kapcsolatot épitett

ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetSséget adnak a programokban valé dnkéntes
alapy részvételre, amely elv meghatdrozé a szakmai munkdban.

A Szakmai Programban megfogalmazott célok figyelembevételével az akfivitdst mutotd
lakosok részt vdllalhattak — és részt is vdllatak - a kdzbsséget érdekls, nekik sz
programok szervezésében, megvaldsitdsaban.

Kézdsséqi és egyéneknek nydjtott programok, szolgdltatdsok

Ezek a Csalddsegitd Kdzdsségi Hazban és a kdmyezd intézményekben végzett olyan
tevékenységek, ameilyek feladata,a lakotelepi kdzdsség Gsszekovacsoldsa, valamint a
térsadalmilag alacsonyabb statuszO lakételepi és kdmyékbeli lakossag motivalasa.
Informdacidnydjtds, tdjékoztatds a lakossdg részére a helyi és mds egyéb rendeletekben,
térvényekben eligozodds, tdjékoztatds biztositdsa. A munkatarsak szikség esetén
segitenek a helyi szocidlis tdmogatdsok kérelemnyomtatvanyainak kitdltésében,
t&jékoztatdst adnak a szocidlis szolgditatdsokrdl és azok igénybevételének feltételeirdl.

Klub- és csoportfoglalkozasok
Céliaa
o képesség- és készségfejleszté programok csecsemOkidl a kamasz korosztdlyig
terjiedden (pl. jGtékos, zenés, mozgds alapu képességfejlesztés, kisgyermekeknek
sz616 foglalkozdsok, kézmives foglalkozdsok),
o szUlScsoportok kialakitdsa,
o szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok szamdara,
e kamasz csoportképzes,
e szabadid8s, egészségmegdrzd, életmddjavitd foglalkozdsok felnéttek szémdra,
kulturdlis tevékenységek,
o id8skordak szdmdra kulturdlis, szabadidds és szérakoziatd tevékenységek
biztositdsa.

Klubok

~Kaftints, nagyi” — célio a szamitégépes ismeretek Gtaddsa az idésebbek szdmdra.
Felhaszndloi ismeretek, levelezés, informdcidszerzési technikdk atadasa.

Terefere nyugdijas klub - heti rendszerességgel zajlé tematikus beszélgetések, mely az
id6sek, szép korbak szédmdra nydjt hasznos, tartalmas, derds szabadidds tevékenységet.
Megteremti a csoporthoz-tartozds élményét, lehetéséget ad a megélt korbdl fakadé
Brémok, problémdk feldolgozdsara.

Merididn torna — a merididn pontok stimuldldséval térekednek az egészséges életmdod
megdrzésére. A foglalkozds utdn gyakran tartanak beszélgetéseket. Célia, hogy a
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nyugdijas korosztdly szamdra is kdnnyen elsajatithatd  testmozgdst, kikapcsoléddst
biztositson. csutortokdnként, énkéntes (nyugdijas tornatandrd, képzett merididn-oktaio)
tartja. A kiub latogatottsdga magas.

Jatssz veliink! — készségfejleszté és ismeretterjeszté jatékokkal igyekszik a gyermekek
képességeinek kibontakoztatdsdhoz segitséget nydjtani. A klub célia még a kbzds jaték, a
csapatmunka kialakitdsa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szoigdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont, illetve a
Csalddsegité Kdzdsségi Haz dltal szervezett klubok évek 6ta sikeresen mUkddnek, ezzel is
bizonyitva, hogy a kerlUletben éI&k fontosnak tartjdk a kézdsségbe jarast, az aktiv kdzdsségi
életet.

A Kozdsségi HAz kllsds szervezd dltal tartott foglalkozdsoknak is helyet ad. A klubokat,
foglalkozdsokat vezeté szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik a csoportok
mukodtetését, hiszen a foglalkozdsok alkatmdéval sok esetben nyilik lehetéség arra, hogy a
csoporttagok egymdst hatékonyan segitsék vagy sziikség esetén a megfelelé
szakemberhez irGnyitsdk a klubtagot, ezdltal is &nsegité csoportot alakitva. A
kézdsségeknek erds megtartd erejlk van, hiszen a részivevok nagy része évek 6ta jér a
foglakozdsokra, klubokra, fontos szdmukra a ,valohova tartozds" érzése. A sokszind
foglakozdsokkal az Intézmény szolgdltatdsa is szinesebbé vdlik és sok olyan ember ker(l
kapcsolatba az Intfézménnyel, aki egyébként nem fordulna segitségért.

Kopcsolat a lakossdggal

A szolgditatdst igénybe vevd szemeélyek és a Csalddsegitdé Kdzésségi Haz munkatdrsai
k&éz6tt elengedhetetlen a kdlcsénds tiszteleten és bizalmon, megbecsiiésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgdltatdsok igénybevételenek alapja a Csalddsegité Kézésségi HAz
hdzirendjének betartdsa,

A munkatarsak figyelembe veszik a helyi szikségleteket, alkalmazkodnak o lakossdg
igényeihez. A tanitasi szinetekben a programok szervezésében lehetdséget adnok az
iskolaskoru gyermekeknek szabadidejik hasznos, biztonsagos helyen torténd eltéltéséhez.
A foglalkozdsok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kliensekkel, fejleszteni a kézdsségi érzést és a szocidlis kompetencidt.

A tarsas Osszejovetelek szervezésével tdmogatidk és teret adnak a kdzdsségépiid
fevékenységeknek, ill. — a lehetdségeket figyelembe véve - egyéni kezdeményezéseknek
is.

A Csaladsegitd Kézdsségi Haz helyiségei a lakossdg részére bérbe adhatdak.

Onkéntes munka

Onkéntes munka - mdsok javdra, anyagi ellenszolgdltatas nélkid végzett olyan
tevékenység, melyet a kdzds j6 érdekében személyes akaratbdl végeznek. Végezhetd
egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkatmanként.

Az dnkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jér annak végzéje szamdra,
fovabbd az &nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerét. Az 6nkéntes nem a sqjéat
csaladjdnak segit, munkdlkoddasa hozzdadott értékként jelenik meg a fogadod szervezet
életében.
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A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllami Intézmény,
dnkormanyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belll. Elénye, hogy el8segiti
a tdrsadalmi beilleszkedést, a kirekesztédés csékkentéséhez. Az onkéntesség segit
kbrnyezetink és kdzGsségUnk jobbd tételében.

Tipusai
nKlasszikus” énkéntes munka - nyugdijasok, valamint munka mellett, a szabadidejikben

segité dnkéntesek végzik. Célja a tarsadalmi fejlédés és dsszefogds erdsitése, a szabadid
hasznos eltdltése, valamint az intézményekben a szakdolgozék munkdjdnak segitése.
Digkok kézdsségi szolgdlata - a tanuld helyi kézésségének javat szolgdld, szervezett
Keretek koOzott folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorlati
tapasztalat megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsoiatépités. A kodzdsségi szolgdlatra
jelentkezés, ill. a kézdsségi szolgdlat koordindldsa a Csalddsegité Kozdsség Hdzban
mUk&dik az énkéntes koordindtor kézremikédésével, a szolgdlat szintereként azonban oz
intézmény minden telephelye szolgdl{hat).

Adomdnykézvelités
Az Onkormdnyzat tédmogatdasaval a tavalyi évben is sor kerilt negyedévente tartds

élelmiszercsomag osztasra. Az Intézmény minden osztdskor mds célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 {6 részesUlt tartds élelmiszercsomagban.

2021-ben 115 tdzifa irdnti kérelem kerUlt leaddsra, és 65 6 részesilt 10zifa adomdanyban.

Az Intézmény a Magyar Eleimiszerbank Egyesulet (a tovébbiakban: Elelmiszerbank) dital
meghirdeteti ,Aruhdzi express arumentés” programjénak a tagja.

Az egylttmuikddés keretében részt veszink az Eleimiszerbank  éleimiszermentés
programjdban, igy oz Intézmény nyitvatartdsi napjain az daruhdzakbd! elszallitott,
elsGsorban pékdru, zdldség, gyUmadlcs szétoszidsdra van lehetdség a rdaszoruldk kdzot.
Ezen t0l évente akdr t6bb alkalommal az Elelmiszerbank kézponti raktardbdl is van
lehetdségink élelmiszert Gtvenni és azokat kiosztani.

2021-ben az Elelmiszerbank &sszesen 16.873 kg élelmiszert adott at az Intézmény szmdra
15.609.2651 Ft értékben. Nyilvantartasuk szerint ez 156.097 Ft/f& értékd tamogatast jelentett
az elldtott személyeknek 2021-ben. A telies mennyiség aruhdzi élelmiszermentésbdl
szarmazott.

Az Elelmiszerbank mellett a Gere Pékség is biztosit pékdéru adomdnyt, amelyet szintén az
Intézmeény nyitvatartdsi idejében tudunk eljuttatni a lakossdgnak. Az eimudit évben t6bb
egyesllet, szervezetek, civilek adomanyok biztositdsdval jarultak hozzd a csepeli lakosok
ellgtdséhoz Intézményink kdzremUkddésével,

2.3.2. Csalad- és Gyermekiéléti Kézpont

Az Onkormanyzat az Intézményen keresztll biztositia tébbek kdzdt a gyermekjoléti
szolgdltatdst és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egységei biztositanak. A kdzpont és a szolgdlat
feladatai elklldnllnek egymastél. A szolgdlat nkéntes egyUttmikddésen alapuld szocidlis
segitbtevékenységet biztosit, mig a kdzpont hatdsdgi eljérdsokkal  kapcsolatos
tevékenységeket folytat.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdi és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdézpont esetmenedzserei kdlcsénds, partneri  egyOttmikddésén alapuinak. A
kompetenciahatdrok meghatdrozdsa sordn nagyon lényeges, hogy a ket szakmai
egységben dolgozd szakemberek — azaz a csalddsegiték és az esetmenedzserek —
kzdH nincs ald-folérendeltség, munkdjukat o partneri viszony, a k&zds szakmai
gondolkoddas irdnyitja.

Szolgditatdsainak biztositdsdval célunk, hogy a mikddési terlletinkdn €16, szocidlisan
hatranyos helyzetd, egészségigyi, vagy mentdihigiénés dllapotuk miatt rdszorulé emberek
intézményi szolgdltatdsok keretében torténd elldtasban részesllhessenek.

Emellett feladatunk a gyermekek trvényben fogialt jogainak érvényesitése érdekében a
s70IGi kdtelességek teljesitésének elémozditGsa, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése &s megszintetése érdekében nydjtott széleskorld, specidlis szolgdltatasok
nydjtésa. Ennek szellemében segitséget nydjtunk a gyermekek elidtésa, gondozdsa, testi,
szellemi fejlédése, szocidlizdciéja érdekében.

Feladatunk, hogy szervezzik és 6sszehangoliuk az elldtdsban részesOIGk szocidiis
biztonsdgdnak megdrzése céijdbdl nydjtott szolgdltatdsokat.

Informdciét nydjtunk a szocidlis szoigdltatésokrél és elGsegitilk az azokhoz valé hozzaférést.
Feladataink teljesitése érdekében egyittmikédink mds szervezetekkel és intézményekkel.
A munkdnk sordn kulcsfontossagl a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhaszndidsaval a csalddok és a gyermekek érdekeinek védelme.

A személyes gondoskodds igénybevétele - ha a Gyvt. mdsként nem rendelkezik -
dnkéntes, az ellatdst igénylé (kérelmezd) kérelmére tériénik.
Ha a gyermek védelme az ellatds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, e térveny oz
elldias kotelezd igénybevételét elrendeli.
A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjdléti alapelldtdsok:

» gyermekjdléti szolgditatdas

» gyermekek napkdzbeni ellatasa

» @ gyermekek atmenti gondozdsa
Az dnkéntesen igénybe vett szocidlis segité tevékenység alopjdt, az egylttmUikddési
megdilapodds képezi, melyben a felek megdliapoddst kdtnek az igényelt szolgditatasok
tartalmdra vonatkozéan.
Az igénybe vevdket tdjékoztatjuk a szolgdltatdsokra, az adataik kezelésére vonatkozdan.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont munkatdrsai oz esetmenedzserek, az utcai szocidlis
munkdsok, az évodai és iskolai szocidlis segitdk, valamint a tandacsaddk és szocidlis

asszisztensek.

Feladatuk a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetetiségének megelézése érdekében.
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A Csaldd- es Gyermekjdléti Kézpont a gyermek igényeinek és szlkségleteinek megfeleld

ondlld

Ennek
L ]

egyéni és csoportos specidlis  szolgdltatdsokat, programokaf  nyudjt.

keretében

utcai szocidlis munkat,

kapcsolattartdsi Ugyeletet és kdzvetitdi eljardst,

korhdzi szocidlis munkdat,

gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),
jogi tdjékoztatasnyljtast és pszicholégiai tandcsaddst,
csalddkonzultéciot, csalddterdpiat, csaladi déntéshozo konferenciat

biztosit.

A Csaoldd- és Gyermekjdléti Kdzpont munkatdrsa a gyermekvédelmi gondoskodds
keretébe tartozd hatdségi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységet lat el.

Ennek

sordan:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét wvagy sUlyosabb fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelSen

. a gyermek védelembe vételére, ilietve a csalddi pdtlék természetbeni
formdaban térténé nyljtdséra,

J a gyermek tankbtelezettsége teljesitésének elémozditasara,

. a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére,

. leendé gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

. a gyermek megelézd pdartfogdsanak  mellézésére, elrendelésére,

fenntartdséra és megszintetésére.

Elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

EgyUttmikddik o pdrtfogd feligyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdarfogd
felOgyelbvel a binismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megeldzd partiogdsat.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkét
végez.

A gyermekvédelmi gydammal egylttmikdédve utdégondozdast nyljt a gyermek
részére a csaladjdba torténd visszailleszkedéshez.

Védelembe vétel esetén a hatdsdgi intézkedést kdvetéen a szlldvel, a bevont
csalddsegitdvel és indokolt esetben a gyermekkel, illetve a megelézé partfogdst
végzé pdrtfogdval kdzdsen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a
hatdrozat jogerére emelkedését kivetd 15 napon belll megkild az illetékes
gydmugyi osztdlynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és
vdllalasok szerint végzi és kontrolldlja a gondozdasi folyamatot.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében koordindlja és dsszehangolija a
klldnkb6z6 szolgdliatasok igénybevételét, erre a szuldt és a gyermeket is motivdlja.
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Evente, vagy szikség szerint javastatot készit a védelembe vétel fenntartdsara vagy
megszintetésére, Ertékeli a gondozdsi folyamat sordn elért eredményeket és
kudarcokat.

ldeiglenes hatdlyd elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmikddik o gyermekvédelmi gyammal, tadmogatja a sziidket az ideiglenes
hatdlyl elhelyezés vagy neveiésbe vétel megszintetéséhez szikséges feltételek
megvoldsitdsdban.

Javasiatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és médjanak megvdltoziatdséra, ha
ozt a sz0lI6 vagy mds, kapcsolattartdsra jogosult személy életében bekdvetkezett
vdltozds indokolttd teszi.

A javaslattétel sordn a gyermek bdntalmazdstdl, elhanyagoldstdl vald védelemhez vald
jogdt, a sajat csalddjgban térténd nevelkedéshez és csalddi  kapcsolatainak
megtartdsdhoz, dpoldsdhoz vald jogdt, valamint a gyermek vélemeényét is figyelembe
veszi,

Ezen gyermekkdzpontl szocidlis munka a csaldddal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemszOgebdl, oldaldrdl fogaimazza meg a problémdt. Deklardlian nem pdrtatian, a
feln6tt csalddtagokat addig kiséri az Oton, mig az a segitett gyermek érdekeivel nem
ellentétes, szakmailag indokolt esetben bdrmely csalddiag ellenében intézkedeseket
kezdeményezhet.

A javasiat a GYVR Ufjan ismerteti a gyermek heivzetét, kOidndsen:

« o veszélyezietd kortiményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,

» a s5zU016 vagy a gyermeket nevelé mds személy nevelési tevékenységét,

« a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozd adatokat,

* a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapelldidsokat, valamint az Ggy szempontjabdl
fontos mas ellGtasokat,

* a gyermeknek és a szildnek (tGrvényes képviselbnek} a javaslatiétel elkészitéséig
tanusitott egyUttmuOkddési készséegét, illetve annak hidnyat,

« azt, ha a gyermeket gondozd szlid egyUtt él a szUIGi fellgyeleti jogatdl megfosziott
mdasik szOlGvel, vagy a gyermek nem Al sz0IGi fellgyelet alatt,

*+ megelézd pdrtfogds alatt dllé gyermek esetén a megeldzd parifogds elrendelését,
melldzését, fenntartdsat vagy megszintetését alatdmasztd kérilményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jelegének megnevezésével, a tébbi adat feltdrdsdnak melldzésével, telefonon
haladéktalanul javaslatot tesz a hatdsag intézkedésére.

Ha a javaslattételre a Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlat kezdeményezése alapjdn kerdl
sor, a Csaldd és Gyermekjdléti Kbzpont a javaslatdban megjeldli a kezdeményezd Csaldd
és Gyermekjoléti Szolgdlat és a gyermeket gondozd csalddsegité adatait, és védelembe
vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkll, azonban szikség szerint kiegészitve tovabbitja
3 munkanapon beldl a Gydmhivatal felé.
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Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdagi intézkedésekhez kapcsolédd, a
gyermekek védelmére irGnyuld tevékenységet |at el, amelynek keretében:

o kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sllyosabb  fokd
veszélyertetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, a csaladi potiék természetbeni formdban 16rténd nydjtdsara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara,

e a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére

» aleendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra,

¢ a gyermek megelézd pdrtfogdsdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és
megszUntetésére

o egyUtimUkdédik a pdrifogd feligyeldi szolgbiattal és a megeldzd parifogd
felogyeldvel a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megelézé pdrtfogdsat

e 0 csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat

végez
e qaz otthont nyUjtéd ellGtdst, illletve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzd
infézménnyel egyittmdkédve - a csaldd gyermeknevelési kdrilményeinek

megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sz0l6 és a gyermek kdzdti  kapcsolat
helyredffitdsdhoz,

¢« utdgondozdast végez - az ofthont nyUjtd elldtast, illetve a terUleti gyermekvédeimi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyUttmikddve - a gyermek csalddjdba
torténd visszailleszkedéséhez,

» védelembe veft gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, illetve a
gydmhatdésdg megkeresésére a csalddi pdtlék természetbeni formdban t6rténd
nyUjtasdhoz kapcsolddd pénzielhaszndlasi tervet készit,

Védelembe vételhez kapcsolddd feladatok:
o A védelembe vétel szUkséges, ha a szU0I6 vagy torvényes képviseld a gyermek

veszélyeztetettségét az alapellatdsok onkéntes igénybevételével megszintetni
nem tudja, vagy nem akarja, de dlaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyerek fejlédése csalddi kdmyezetben mégis biztosithato.

e A Kbézpont a védelembe vételi javaslat tovdabbitasa eldtt dsszehiv - vagy o
mennyiben a Szolgdlat kezdeményezte az alapelldtdsra tekintettel részt vesz -
esetregbeszélést, esetkonferenciat.

e Részt vesz a csaldddal a védelembe vételi targyaldson.

s A hatdrozat megszlletését kdvetden a gydmhatdsdg dltal magatartasi szabalyok
betartdsét eidirva kodtelezi a csalddot a szakemberekkel vald egyUttmikddésre a
gyermek érdekében.

* A védelembe vételi hatdrozat véglegessé valdsat kévetd 15 napon belll a Kézpont
elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet. A terv tartdlmaza a veszélyeztetd
korolményeket, a szlkséges vdltozasokat, személyre lebontoft feladatokat,
hatdridéket, a segitséget nyljté személyek, intézmények megjeldlését.
= SzUkség szerint csaladidtogatdst tesz, vagy szocidlis segitdmunkat végez
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amennyiben a Csaldd-és Gyermekjdléti  Szolgdlat  bevondsa melldzott.
« Félévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvaldsulasdardl, mely elott
szUkség szerint  esetmegbeszélést, esetkonferencidt hiv  Ossze és  tart.
« A Gydmhivatal évente, szlkség szerint bdarmikor hivatalbdl felllvizsgdlia a
védelembe vételt, a tdrgyaldson «az esetmenedzser részt  vesz
e Fél év eltelte utdn, pozitiv valtozds esetén az esetmenedzser javasolhatia a
védelembe vétel megszintetését, vagy ennek hianydban annok fenntartdsdt.
* Ha a védelembe vétel soran a csaldd tovdbbra sem egylttmikddé és azonnali
intézkedésre van szikség, vagy a védelembe vétel mdr két éve fenndill és nem
tortént  vdaltozds, akkor javaslattal élhet mds gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

Egyéni gondozdsi — nevelési terv
A Csaladd és Gyermekjdiéti Kdzpont esetmenedzsere egyéni-gondozdsi nevelési tervet
készit, amely tartalmazza:

» g veszélyeztetd korllmények megjeldlését,

+ g védelembe vétel megszintetéséhez, o csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szUkséges vdaltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szUI3 és a gyermek feladatait, hataridék megdllapitdsaval.

» a szOkségesnek tartott hatdsdgi, illetve birdsagi eljdrdsok kezdeményezésének
megjeldlését,

» 0z egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdséba bevont Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgdiat,. valomint egyéb - intézmények, szolgdltatdk, személyek megieldlését,
feladataiknok azok hatdridejének meghatdrozasaval egyUtt,

» ¢ szakmailag szUkségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megeldzdé pdrtfogds alatt &lldé gyermek esetén
s az esetmenedzser, a megeldzd pdartfogd feligyeld, a szild és a gyermek kdzotti
egyUttmUOkodés részletes szabdlyait, megjeldlve a megeldzé partfogd feligyeldvel
vald egyUttmikédés médjat, gyakorisdgat,

*» qz esetmenedzser és a megeldzd partfogd fellgyeld kdzdHi munkamegosztds
szemponfjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe oz esetmenedzser bevonja a gyermeket
és csaladjat, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdiatot, megeldzd pdrtfogdas alatt &lié
gyermek esetében a megeidzd pdrtfogdt, valamint oz eset szempontjdbdl érintett,
szolgdltatdsokat nydjté intézményeket, személyeket és az egyéb kdzvetitett elldtdsban,
szolgditatdsban dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében: szUkség
szerint bevonja a gyermekkel és csaladjdval kapcsolatos szocidlis segitdmunkdaba @
Csaldd- és Gyermekjbléti Szolgdlatot, bevonja o szikséges szolgditatdsokat nyujtd
intézményeket, szolgdifatékat, személyeket, az egyéb kdzvefitett elldtdsban,
szolgdltatdsban dolgozdkat, valamint tevékenységiket koordindlja, eldsegiti a szll6 és
gyermek esetében az egyéni gondozdsi-nevelési terv céliainak elfogaddsat, azokban vald
kézremOkodését, hogy a szild és az itéléképessége birtokdban [évé gyermek
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nyilatkozattal vdllaligk az egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglaltak betartdsaban,
megvaldsitdsdban 16rténé  egyUttmikddést, valamint a gyermeket veszélyeztetd
kbrilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének szUIS
Altali biztositdsat, igy a védelembe vétel megszintetését.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalésitdsat az esetmenedzser értékeli, és:

« szUkség esetén modositia vagy kezdeményezi a modositésdt,

* amennyiben a megvaldsitasa a szUl3, illetve a gyermek megfeleid egyUttmikddése
miatt nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak, illetéleg felhivia a szuld, iletve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkbzének alkalmazdsdra kerUlhet sor és javaslatot
tesz a Gydmhivatalnok a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkdzének alkalmazdsara.

* Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgdltatdk, személyek és az egyéb kdzvetitett ellatasban, szolgdltatdsban
dolgozdk mulasztdsa miatt nem valdsult meg ezt irGsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak.

Megeldz6 périfogé feligyelet
A megeldzd partfogo feligyelet célia, hogy a szabdlysértést, vagy blnelkévetést elkdvetd

fiatalkordndl a blnismétliés veszélye ne dlljon fenn. Ennek érdekében a pdrtfogd fellgyeld
és a Csaldd-és Gyermekjéléti Kdzpont esetmenedzsere kdrnyezettanulmdényt készit. A
megelézé pdrifogd fellgyeld a kockdzat analizis sordn feltérképezi a blnismétiésnek
alacsony, kézepes, illetve magas a kockazatét.

A csaladi potlék természetbeni formdaban t6rténd nyujtasa
A Csalad és Gyermekjdléti Kdzpont a csalddi pdtlék természetbeni formdban toérténd

nyuUjtasénak idétartama alatt egyittmikédik a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egylitmU0kddés keretében tdjékoztatidk egymdst a gyermek
elhanyagoldsbdl szdrmazd veszélyeztetettségének alakuldsdrél, a megszintetése
érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nyljtott csalddi pétiék
felhaszndldsanak tapasztalatairdl. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék
természetbeni formdban t6riénd nyujtdsdrdl szdlé hatdrozatban foglalt rendelkezések
megvaldsuldsdt és szlkség esetén kezdeményezi a Gydmhivatalndl a csalddi pdtiék
természetbeni formdban t6rténd nydjtdsanak felllvizsgdlatdat és Uj pénzfelhaszndldsi tery
készitését.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasdnak elésegitése
* a gyermeknek a csalddba valé visszahelyezése érdekében egyUttmikédik a gondozdsi
hellyel, a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a sz0léket, a csalddba fogadd személyt
a szUkséges feltételek megvalositdsdban, a gyermekkel vald kapcesolattartdsban,

» bekerlléskor és felUlvizsgdlat eldtt az esetmenedzser megldatogatio a gyermeket a
gondozdsi helyén, tdjékozddik a beileszkedésérdl, IGtogatdsdnak lehetdségeirdl, kivéve,
ha gyermek drékbefogadhats,

+ folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozdsi helyével, a terOleti
gyermekvédelmi szakszolgdlattal, a gyermekvédelmi gydmmal,
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« javasiatot tesz a kapcsolattartas formdjénak, médjdnak megvdltoztatdsdra, ha a szilé
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy kérliményeiben, életvitelében térténd
valtozds azt indokolttd tesz,
« a felllvizsgdlat sordn tdjékoztatia a Gydmhivatalt, a gondozdsi helyet, a
gyermekvédelmi gyamot

a gyermeknek a szUldvel, valamint mds kapcsolattartasra jogosult szeméilyel vald

kapcsolatanak alokuldsdrdl,

a sz0l8 életkdriiményeinek alakuldsdrdl,

esetlegesen a csalddba fogadds lehetdségeirdl,
» az esetmenedzser utdgondozdi feladatokat Iat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjdba  16rténd  visszailleszkedését, lakdkdrnyezetébe torténd  beilleszkedését,
tanulmanyai folytatdsét, munkahely felkutatdsat,
« qaz utdgondozds sordn egyUttmikodik a gyermekjoléti  szakszolgdltatdst nyujtd
intézménnyel.
Ha gyerek felUgyelet nélk(li marad, vagy testi, értelmi, érzeimi, erkdicsi fejlédését csaladi
kdmyezete vagy onmaga sUlyosan veszélyezteti, azonnali, On. ideiglenes hatdlyu
elhelyezése szikséges. Az ideiglenes hatdlyd elhelyezés alatt a szUI6 feligyeleti joga nem,
azonban a gondozdsi, nevelési joga szUnetel. Ennek a jogszabdlyban meghatdrozott ideje
30-35 nap.

A Gyamhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlddését csalddi kbmyezete
veszélyezteti, a veszélyertetettségét az alapelldidsban biztosftott szolgdltatdsokkal,
valamint védelembe vétellel nem iehetett megszintetni, illetve aftdi eredmény nem
varhatd,: tovabbd, ha a gyermek megfeleld gondozdsa a csalddign beldl nem
biztosithatd, iletve a védelembe vétel két éve fenndll. A Gydmhivatal az egyéni
elhelyezési terv alapjan neveldsziiénél, gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichidiriai
betegek ofthondban helyezi el és gyermekvédelmi gydmot rendel ki szdmdra. A
nevelésbe vétel alatt a szUI5 szUI8i feligyeleti joga szlnetel. A nevelésbe vétel addig tart,
mig a csaldd képessé vdlik gyereke visszafogaddsdra.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont o nevelésbe vétel idStarfama alatt eldsegiti a
gyermek vér szerinti csalddjdba vald visszakerUlését és ennek érdekében egyittmikodik a
csaldddal, vagy ha ez nem lehetséges, iletve ez nem &l a gyermek érdekében,
drokbefogadd csalddndl t6rténd elhelyezését, A nevelésbe vételt kdvetden és annak
felilvizsgdlata eltt az eseimenedzser a gyermeket gondozdsi helyén felkeresi és
tajékozédik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatdsdnak iehetdségeirdl, feltéve,
hogy a gyermek nem 6rékbe fogadhatd.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az eseimenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek  gondozdsi  helyével, a terlleti gyermekvédelmi  szakszolgdiattal
(a tovdabbiakban: szakszolgdlat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sz0l,
vagy o kapcsolattartdsra jogosult mds személy kapcsolattartdsdnak, a gyermek
visszahelyezésének elSsegitése a gyermek érdekében dll. Amennyiben a vérszerinii sz0I6
kérOlményeiben vdltozdas dAllt be és a helyzet alkalmassd vdlik a gyermek
hazagondozdséra ezt jelz o gyermekvédelmi gydmnak és a Gydmhivatalnak. A
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Gydmhivatal ilyenkor t@jékoztatdst kér a gyermekvédeimi gydmtdl, az esetmenedzsertd,
gyermekvédelmi  szakszolgdlattdl  (gydmi  tandcsadd, nevelészOl6  tandcsadd),
gyerekotthontdl, szikség szerint a gyermekvédelmi szakértéi bizottsagtdl.

A nevelésbe vétel megszinik:

« csalddba fogaddssal, érokbefogaddssal,

+ nagykordvd valdssal,

= a nevelésbe vétel okainak megszinésével, vagy

« amennyiben a birésdg a mésik sz0I6hdz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora eldtt sziinik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utégondozdsat a Gydmhivatal hatdrozata alapjan IGtja el. Ebben
az esetben utégondozdsi terv készil (ez egy egyéni gondozdsi-nevelési terv) a szUiGvel és
a gyerekkel kdzdsen, Az utdgondozds sordn az esetmenedzser szikség szerint
egyUttmUkddik az ofthont nyGjté elldtast, iletve a fterlleti  gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzdé intézménnyel.

Az utégondozds sordn:

« tdmogatja a gyereket az &t veszélyeztetd kérlimények megelbzésében,

» a lakdékérnyezetébe térténd beilleszkedésében, tanuimdnyai folytatdséban vagy az
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasdban,

* segfti a szUI6t @ gyerek gondozdsdban,

« segfti a csalddot az elldidsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutasban,

* segiti o gyerek csalédi kérmyezetbe vald visszailleszkedését,

* segiti, hogy a gyerek képességeinek megfeleld oktaidsi intfézményben tanuljon,

* segit a konfliktushelyzetek megolddasdban,

* 5z0kség szerint, de legaldbb havonta egyszer felkeresi a csalddot,

+ fél évente, illetve a Gydmhivatal felhivdsara bdmikor és a kirendelés megszdnésekor
irdsban tajékoztatia a Gydmhivatalt az utégondozds eredményérd|,

« javaslatot tesz més gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmerlié problémdak
utégondozds keretében nem megoldhatdk.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével szinik meg az utdégondozdi
ellatast a fiatal feindtt a 24. életévének betdltéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmére,
gydm javaslatéra rendelik el, ha a fiatal felndtt a Iétfenntartdsat ndlidan biztositani nem
tudja, nappali tagozaton tanul, vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe véarja felvételét. A
Csalad-és Gyermekjoéléti Kézpont — a szakelldtds munkatdrsaival egyeztetve — a gyermek
18. évének betdltése elétt 2 hdnappal javaslatot tehet a Gydmhivatal felé az utégondozdi
ellatasra.

Adminiszirdcié a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpontndl
» Nyilatkozat tdjékoziat@srdl, amennyiben nem volt gondozési elézmény a gyermek

elldtérendszerbe vald bekerllésekor, vagy az adattartalomiban valtozas allf be.
» Az esetmenedzserek 2021.07.01-t81 a gydmhatdésdgok, a terlleli gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjéléti szolgditatok és a személyes gondoskoddast nyujtd szervek
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€s személyek dltal kezelt személyes adatokrdl szdld 235/1997. {XII. 17.) Korm. rendeletben
foglaltak, valamint oz Nmr. értelmében a ,Gyermekeink Védelmében” elnevezésd
informatikai rendszerben (a tovdbbiakban: GYVR.) kéielesek vezetni a jogszabdlyban
megadott adattartalmakat. Az ezt megeléz&en haszndit adatlapokat a 205/2021. (V. 29.)
Korm. rendelet 2. szdm0 melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-181 hatalyon kivil helyezte.,

* A CGYVR-ben a bejelentkezés kizdrdlag IDM-en (ldentitds Menedzseren) kereszill,
Ugyfélkapus azonositdssal tériénhet. A GYVR felhaszndléi fellletére vald belépéshez.
szUkségessé valt a felhaszndldi regiszirdcié és a jogosultsdgkezelés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban a kévetkezd alapellétési szerepkdrdk keriltek
kialakitasra:

1. Kézpontvezetd

2. Esetmenedzser (CSGYJK)

3. Jelzbérendszeri tandcsadd {CSGYJK)

4. Kézpont szocidlis asszisztense

e A gydmhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjdléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyljté szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl szdl6 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet 11. §-dnak 2021. mdjus 14
maodositasa értelmében a csaldd- és gyermekjbléti szoigdltatdst, valamint a gyermekek
atmeneti gondozdsat nydjtok a gyermek védelembe vételekor, eibreldthatdlag tizendt
napot meghaladé atmeneti gondozdsakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatdlyd
elhelyezesekor a gyermek egészséglgyi adatait a gyermekek és az ifiusag védelméért
felelés miniszter dltal e célra rendszeresitett formanyomtatvany szerinti Egészségigyi
lapon kérk be a gyermek hdziorvosatdl. Az EgészségUgyi lopot a Szocidlis Agazati
Portdlon teszik kézzé.

e Modszertani  Utmutaté  alapjdn  Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléli szolgdlat
muikddtetéséhez kapcsolddsd dokumentaciot vezetik.

« A Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett szocidlis diagnézis adatiapot haszndijdk a szocidlis
diogndzis készitéséhez.

Készenléti szolgdlat mukddietése
Az egyén vagy a csaldd kerllhet olyan helyzetbe, amikor is a belsd egyensily megbomilik,

feszlliségek keletkeznek &s nincs lehetdséglk, vagy eszkdzik az egyensily helyredllitdsdra,
tekintettel ara, hogy az egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfelelé probléma
megolddsi stratégidval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. llyen esetben
krizisdllapot alakul ki, melyre ozonndli beavatkozdst nyljtunk, szikség esetén a
rendvédelmi, egészséglgyi szervek bevondsdval.

A készenléti szolgdlat célia a Csaldd és Gyermekjdléti Kbzpont nyitvatartdsi idején kivil
felmerlld krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas
nyujtasa. A készenléti szolgdlatot dllanddan hivhatd telefonszdm biztositdsaval kell
megszervezni oly mddon, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszerd segitséget fudjon
nyGjtani, vagy ityen segitséget tudjon mozgédsitani.
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A Csaldd é&s Gyermekjdléti Kdzpont tdjékoztatdst nydjt a lelki segély telefon
elérhetdségérdl.

A Csaldd-6s Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsereinek teiefonos készenléti Ugyeleti
szolgdlata a Gyvt. vonatkozé szabdlyainak érteimében elérhetSséget biztosit az Intézmény
nyifvatart@si idején tUli idészakokban. A készenléti telefonon a hivé kapcsolatba 1éphet az
Intézmény Ogyeletet tarté munkatdrséval és segitséget, tandcsot kap problémai -
krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez,

A szolgditatds a krizishelyzetben tandcsaddssal, informdciéval, tdjékoztatdssal, szikség
esefén hivatalos személy - renddr, ments, tizoltdé — helyszinre t6rténé mozgdsitasaval
torténik, amely biztositja a kerUletben a folyamatos gyermekvédelmi ellatést.

A feladatot az Intézmény munkotérsai az Mt. 110. §-ban meghatdrozott, a készenlét
szabdlyozdsa szerint, id@szakos valtasban Iatigk el amelybe bevonjdk a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegité munkatdrsait. A készenléti szolgdlat egy munkaidén
kivOl dllandéan hivhaté telefonszédm biztosftaséval kertl megszervezésre.

A készenléti feladatokat elldtd kolléga otthondban kételes az erme a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon Uzemeltetni, hogy a folyamatos elérhetéség biztositott legyen,
igy a hivést fogadva megteszi a szikséges intézkedést, valamint a kapcsolédé
adminisztraciot elkésziti. Minden naprdl bejegyzés készil, az dtadds-Givétel, az esemény
leirasa mellett a mobilrdl inditott hivas széma &s indoka is régzitésre kerdl.

A készeniéti szolgdlat munkatérsa a készenléti szolgdlat végeztével, de legkésébb a
kovetkezd Ugyelet megkezdése eiStt fél draval minden alkalommal kdteles felkeresni az
utana kdvetkezd készenléti szolgélatban 1évé kollégdt konzultdcis, telefonkészilék és a
dokumentdacid dtaddsa célidbdl. Szikség esetén megteszi o megfeleld intézkedéseket:
értesiti az illetékes csaldd- és gyermekjéiéti kdzponfot, vagy csolad- és gyermekjoléti
szolgdlatot, a jelzGrendszer tagjait, hatésagot stb.

Szocidlis diagnézis készitése

A szocidllis diagndzis készitésének a célia a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata.
Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szikségletei meglétének vagy hidnydnak
megdllapitdsa, valamint a szUkséges szolgdltatdsi elemek és szolgdltatdsok beazonositdsa.
A jogosultsagi feltételek fenndlidsa esetén a szocidlis diagndzis kételezi a szocidis,
gyermekjoléti  szolgdltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek @ szolgdaltatdsra
vonatkozd igényt nyilvantartdsba venni.

A diagndzist felvevd esetmenedzser a feladata az igényld - beleérive csaladjat -
helyzetének megismerése, definididsa, és ennek alapjdn szUkségleteinek felmérése,
megdilapitdsa, oz igényl szikségleteinek megfelels szolgditatdsok megdllapitdsa, az
elérhetd szolgditatasok és szolgdliatdk feltérképezése, az igényléknek a szolgdlitatékhoz
térténd iranyitdsa.
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Kérhazi szocldlis munka
A kérhdzi szocidlis munka célia, hogy a kérhdzi védéndvel és a szocidlis szakemberekkel
egyUttmUikddve:

o SzUlészeti &s NSgydgyaszati Oszidlyon a vdisdghelyzetben 1€6vE varandds ndnek,
anydnak és gyermekének segitséget nyUjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezdk
megszuntetésében,

o Gyermekkdrhdzak esetén: gyermekelhanyagolds és gyermekbdntalmazds észlelése
esetén o kérhdz szocidlis munkds jelzéssel él intézményink felé. A jelzés
fuggvényében munkatdrsaink azonnal vagy § napon belll felveszik a kapcsolatot a
csaldddal és elkezdik a segitd tevékenységet.

Kapcsolattartasi Ggyelet

A kapcsolattartési Ogyelet célja az Nmr. érielmében a gyermek és a kapcsolattartdsra
jogosult szUlé vagy mds kapcsolattartasra jogosult személy szémdra a taldlkozdsra,
egyuttiétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositdsaval a gyermeknek azon
jogdnak gyakorlésat elésegiteni, hogy a csalddjaval kapcsolatot tarthasson akkor is, ha oz
6t gondozd felndit a kapcsolattartdsra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartas
mikéntjérdl megallapodni.

Ennek azonban csak abban az esetben lehet létfjogosultsdga, ha a kiskor( érdekével az
nem ellentétes. Minden esetben elsGdleges szem elétt tartani, hogy a gyermeket @ lehetd
legkisebb mértékben traumatizdlja a fenndlld konfliktus, a kialakult veszélyeztetett helyzet
ne sulyosbodjon.

A Gydmhivatal hatdrozata, ‘a birdsag itélete, vagy végzése dlapjén megvaidsuld
felugyelt/feligyelet nélkUii kapcsolattartas esetében a. segité szakember feladata a
véglegessé valt dontés végrehajtdsa.

Tovdabbi cél az, hogy o kapcsolattartas résztvevdit lehetdség szerint hozzdsegitsUk ahhoz,
hogy oz egyedileg szikséges idS elteltével dndliéan, feligyelet nélkll is élhessenek a
kapcsolattartasi jogukkal.

A kapcsolattartasi Ugyeleti szolgdltatds igénybevétele, az iaénybevételének el6készitése
Mivel t&bb kapcsolattartds fut egyidejlleg az intézményben, a lehetbségekhez mérten
igyekszUnk a csalddokat az erre kialakitott kapcsolattartési szobdban, més csalddok
jeleniéte nélkii fogadni. Enhez azonban szikséges a kapcsolattart@sra és azok poétidsénak
idépontjéra vonatkozd idSpontok egyeztetése.

A Gydmhivatal hatérozata, a birdsdg itélete, vagy végzésének érkezése utan a feleket
egy, a kapcsolattartést megelSz6 taldlkozdsra kérjlk fel. A szolgdltatds igénybevételének
alapfeltétele a felek részletes tdjékoztatdsa a szolgdltatdsrdl, a hézirend ismertetése és
tudomadsulvétele, a szukséges dokumentdcidk elkészitése, a helyszin megismertetése.
Tovdbbd ilyenkor ismerjUk meg a csalédot, a helyzetet megelfz8 torténéseket, és
lehetéség szerint felajanljuk medidciés szolgdltatdsunk igénybevételét a helyzet javitasa
érdekében. A megeldzé el8készitd szakasz nem kizardlag a kapcsolattartds helyszinének
és a hazirendjének o megismertetésére irdnyul. A résztvevé gyermek(ek) itt megismerhetik
a kapcsolattartds  helyszinét, és az abban  részt vevé medidtorokat, mely
biztonsagérzetéhez hozzgjarulhat.
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A kapcsolattartdsi Ugyeleti szolgdltatds nydjtdsdnak tartalma

A kapcsolattartasi Ugyeleten az Ugyeletes a hatdrozatnak megfeleléen Iafja el a
feladatdt és segiti a kapcsolattartast, amely lehet

- felligyelt, ekkor a mediator szakember jelen van a taldlkozdson;

- felogyelet nélklli: ez a kapcsolattartds nyitott qjidk mogdtt térténik, a szakember
barmikor elérhetd, hogy segitséget nydjtson, ha szikséges:

- az elvitel jogdval t6rténd: ekkor csak dtaddsndl és/vagy az dtvételnél van jelen
szakember, a jogosult szUI6 magdval viheti a gyermeket.

FelOgyelt kapcsolattartdsra dltaldban akkor kerdl sor, ha a gyermek hosszabb ideje nem
taldlkozott a IGtogatd szlldvel, a sz0IBk kdzdHi kommunikécié mukddésképtelen, vagy
nyiltan ellenséges, a gyermek ellendlidst mutat a I&dtogaté szildvel szemben, a
Gydmhivatal, vagy a birdsag egyéb okok miatt elrendeli.

A kapcsolattartasi Ogyelet adminiszirdcidja
Hdazirend és a nyilvantartds vezetéséhez szUkséges beleegyezési nyilatkozat aldirdsa.

Esetnaplo, amelyben helyet kap az elrendeld hatdrozat, végzés vagy itélet.
A kapcsolattartdsi  Ugyelet sordn  a  kapcsolattartdson  tériéntek  utdlagos
reprodukdlhatdsdga érdekében irasban régzitésre kerdl:
- idépont {datum, id&tartam),
- résztvevok,
szakemberek,
- hangulat jellemzéi,
- léenyeges események,
- vélemények, megjegyzések a kapcsolattartdson térténtekrél.

Medidaciés szolgdltatas

A medidcié olyan sajatos permegeldzd, vagy birdsdgi, illetve hatdsdgi eljdras befejezéset
eléseqitd, egyeztetd, vitarendezé eljdrds, amelynek célja a felek kdlcsdnds megegyezése
harmadik személy {medidtor} bevondsdval irGsbeli megdllapodads létrejdtte érdekében. A
kdzvetité feladata, hogy a kdzvetités soran pdrtatlanul, lelkismeretesen, legjobb tuddsa
szerint kozremUkodjon a felek kozoti vitat lezdré megdllapodds Iéfrehozdséban,
megegyezésben.

Szakmailag nem megalapozott a szolgdltatds nyljtdsa alkohol, drog fogyasztds,
kezeletlen pszichiGtrici betegség fenndlldsa esetén, vagy mds olyan okbdl, ami miatt a
felek targyaldsra, vagy megegyezésre képtelenek (pl. szélséségesen magas, destruktiv
konfliktusszint esetén:

ha a felek évek 6ta perben dllnak, nem kivannak eldlini a tovdbbi feljelentésektdl, jogi
csat@rozdsoktdl sem stb.) és egyéb, a térvényben meghatdrozott esetben.

A kdzvetitét - ha térvény mdasként nem rendelkezik - titoktartdsi kdtelezettség terheli
minden olyan tényt és adatot illetéen, amelyrdl a kdzvetitdi tevékenységével
bsszefuggésben szerzett tudomast. A kozvetitd titoktartdsi kételezettsége a kdzvetitsi
tevékenységmegszUnése utdn is fenndil.
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Menete:

- A csaladsegitd felkérésére a medidtorok megkeresik a jelentkezd feleket és eldkészitd
beszélgetést folytatnak vellk.

- Az eldkészité megbeszélésen a felek megismerik a mediacié mibenlétét, szabdlyait,
lehetdségeit és korldtait, a mediator megismerkedik az adott problémaval és felméri, hogy
az eset alkalmas-e medidcidra. Ennek a megbeszélésnek a végén, kdzds egyeztetés utan,
kitGzik a mediacios eljards idépontjat.

- A medidcié lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tébbszdr taldlkozdst igényel.

- Lezdrdskor a medidtor visszajelzést kild az esetet delegdld kollégdnak az eljards
sikerességérd|, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csalddsegitésben vesznek részt.

Pszicholégiai tandcsadas

Ezen szolgdltatdsunkat, 3 teljes alldsy és egy részmunkaidds pszicholégus bevondsaval
biztositjuk.

A szolgdltatds célja, hogy az énként jelentkezd, vagy kbtelezett egyének szdmdra igény és
lehetdség szerinti  pszicholdgiai  konzultdciét  nyUjtson.  Eletvezetési, kapcsolati
elakaddsokban nyujt segitséget, ahol feltariak azokat a gondolkoddsi és érzelmi mintdkat,
amelyek a kliens életét hatrditatjdk.

Cél a régi, nem adaptiv gondolkoddsi és érzelmi mintdk megvaltoztatasa, iletve az 0j, az
alkalmazkoddst elésegitd sémdk kialakitdsa. Alapvetés, hogy megérté megkdzelitéssel
olyan kbzeget biztositson a szolgdltatdst igénybe vevdink szdmdra, ahol biztonsdgiban
érezhetik magukat. Tevékenyseége kérében a szakember az Ogyféliel kdzdsen alakitja ki
valtezds modjdat oly mddon, hogy segiti feltdarni és korrigdini adetermindtt problémdt, azok
okait a pszicholégia maodszereivel.

Pszichologiai tandcsadék feladata:
- Meghatdrozza a problémdt és megdllapoddst két az Ogyféllel a tovabbi kdzds munka

folytatdsdardl vagy lezdrdsardl. Szikséges esetben - a klienssel k&t megdllapodds
alapjén - elvégzi az egyén pszicholdgiai egyéni, vagy csoportos gondozdsat.
-Amennyiben veszélyeztetdé tényezdt tapasztal, jelzéssel él az illetékes szocidlis
szakember irGnydba.

-Hatés@gi  intézkedés esetén felkérésre jelzi az  esetmenedzsernek o kliens
egyUttmikodését, vagy egylttmikédésének hidnyat.

-Bekapcsoldédik a Kozpontndl és a Szolgdlatndl végzett prevencios munkdba.
-A Kdzpont és a Szolgdlat munkatérsai szdmdra szokmai hatteret  biztosit oz
esetvezetéssel kapcsolatos problémdak megfogalmazdsdbaon és a megolddsok
kimunkdldasaban,

- Szakmai érintettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az
esetbben bevont mds segité szakemberekkel.

Jogi tandcsadas

A szolgdltatds nylitdsanak keretében a jogi képviselet elldtdsa nem biziositott, igy abban
segiti az igénybe vevlket, hogy eligazodjanak fenndlld problémdaik jogi vonatkozdsai
tekintetében.
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A jogasz feladata az Intézményben:

* a munkatdrsainkat segiti jogi hattér informdcidkkal,
* ellatja az Intézmény jogi vonatkozdsy Ugyeit.

A szolgdltatdst igénvbe vevdk irGnydban:

» Tdjékoztatast nyljt az adott helyzetben, problémdban alkalmazandd jogszabdlyokrdl.

* TGjékoztatdst ad eldsegitve annak mérlegelését, hogy az Ugyfél szdmdéra milyen jogi,
kbzigazgatdsi lehetdségek dlinak rendelkezésére, valamint, hogy a megoldds érdekében
mely intézményhez fordulhat.

* Beadvanyok, keresetek, vdlaszievelek, fellebbezések megirdsdban kdzremJkodik.

* Folyamatban lévé Ggyekben iratok értelmezésével, a tovabbi jogi vagy egyéb 1épések
megtervezésével, jogszabdlyok értelmezését tdmogatja a szolgditatast igénybe vevé
felkésziltségét az 6nképviseletének tdmogatdsa érdekében.

A jogi tandcsadds igénybevétele csak elSjegyzés utan lehetséges. Szakemberlnk a
feladatkérében eligrva vezeti az igénybe vevdkre vonatkozd nyilvantartdst.

Ovodal és iskolai szocidlis munka

2018. szeptember 1-jétdl kerllt sor az dvodai iskolai segitd tevékenység bevezetésére a
kdznevelési intézményekben. Ez az Uj ellGtasi forma, azért kerUlt bevezetésre, mert az
utdbbi évtizedekben jelentésen megnétt a kildnbdzé problémdkkal kizdd gyermekek
szdma. Ennek a helyzeinek a kezelésére, a veszélyeztetettségek megelézése és a
kdznevelési intézmények dltal biztositott szocidlis tdmogatdsok kiegészitésére jott léhre a
csaldd és gyermekjdléti kdézpontok U specidlis szolgditatdsaként azdévodai és iskolai
szocidlis segité tevékenység.

A feladatellatas alapjat a Gyvt. és az Nmr. adja.

Az Nrr. rendelkezései szerint az évodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds célija a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka
eszkdzeivel tdmogatdst nydjtani a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjdnak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend
egyéb szakembermnek. Az évodai és iskolai segitd tevékenységet az dnkormdnyzat dltal
fenntartott Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont specidlis szolgdltatdsok keretében kdtelezd
jelleggel biztositja.

Ezt a fajta szolgditatdst, egyUttmUkddési megdllapodds keretében biztositia az Intézmény,
ami a kbznevelési intézménnyel és annak fenntartéjaval kdttetett rasbeli megdllapodds
alapjdn térténik. A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovabbra is
a kdznevelési intézmény, mint jelzérendszeri tag kdtelezetisége.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kézdsségi szocidlis munkét végez,
valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat 1at el.

Ennek keretében segiti:

* a gyermeket a kordnok megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez szikséges kompetencidi fejlesztésében,
* a gyermeket a tanulmdanyi eldmeneteléhez, késSbbi munkavdilaldsdhoz kapcsolédd
lehetdségei kibontakozdsdban,
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» a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezdk észlelését és
feltarasat,

« a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
a csalddot érinté nevelési probiémak esetén a gyermeket &s a csalddot a kdzoHUk
jévé konfiiktus feloldasaban,

s prevencids eszkdzdk alkalmazdsaval a gyermek veszélyezietettségének kiszlrését,

* g jelzérendszer mikédését.

Fontos megjegyezni, hogy az évodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatast az Osszes
kerUleti kdznevelési intézménybe jaré - az Oktatdsi Hivatal 2019. oktdberi adatai alapjdn -
tdbb, mint 12 000 gyermek szamdra kell biztositani. Az elldtottak csoportjidnak egy része
nem rendelkezik lll. ker(ileti tartézkoddsi hellyel, igy munkatarsaink t8bb févarosi és vidéki
Csaldd és Gyermekjdléti Kdzponttal dlinak kapcsolatban. Mivel az esetkonferencidkon és
szakmakdzi megbeszéléseken 10l hatdsdgi tdrgyaldsokon is részt kell venni a szocidlis
segitének, sokszor mas kerUletben is meg kell jelennie.
A segitd tevékenység keretében a kdznevelési intézményeken kivil a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpontban, vagy mds kiUlsé helyszinen, akdr tanitasi idé utan is, oz
igényeknek megfelelden végzink egyéni megsegitést (pl. segitd beszélgetés,
tandcsadds), csoportmunkat, vagy részt veszink kdzdsségi rendezvényeken.

A nydri szinid8ben munkatdrsaink napkdzis tborokat szerveznek.

Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

Az utcai &3 fakdtelepi ifiisdgl munka olyan — tartalmdban és modszertandban - 6ndlid
munkaterilet, amely elsésorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvdliozott
anyagi és szocidlis helyzetére, kulurdiis szokdsaira is tekintettel van. Ez a specidilis
szolgditatds - céljait és munkamodszereit tekintve - tfarfaimaz tdbbek kozdtt pl.
pszichoszocidlis prevenciét, tandcsaddst, segitségnyljtast, krizisintervenciot, folyamat-
orientdit intenziv gondoskoddst,munkaerd-piaci fandcsadds, csoporforientalt  kultur-,
élmény- és szabadidé-pedagdgiai médszereket, medidcidt (egyéni és kdzdsségi szinten},
azaz kdzvetitést a gyermek és szil8, egyén vagy csoportok és intézmények, vagy akdr
generdcidk kdzott, participdciés lehetségeket a stigmatizdlt és kirekesztett egyének és
csoportok szdmdara.

Menekiiltek, oltaimazottak tdrsadalmi beilleszkedésének elSsegitése

2014. janudr 1-t8l a menedékjogrdi szdid 2007. évi LXXX. térvény alapjdn a menekuitek és
oltaimazottak  tarsadalmi beilleszkedésének  elfsegitését a  Bevdndordsi  és
Allompolgdrségi Hivatal (a fovdbbiakban meneklltigyi hatésdg) - a menekilt vagy
oltalmazott lakdhelye szerinti  csalddsegitést nyGjtd  szolgdltatdé  vagy intézmény
kézremikddésével biztositjo.

A menekOltUgyi hatésdg a menekilttel vagy oltalmazottal kérelmére, rdszorultsdga esetén
integrcids szerzédést kot. Az integrdciods szerz8dés idétartama alatt {maximum két év) a
menekllt vagy oltaimazott integraciés tdmogatdsra jogosult. A szémdra biztositott
tadmogatds érdekében kdteles egyUttmUkddni a Csaldd- és Gyermekjoleti Kézponttal. A
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kézpontnak a beilleszkedését segitd szolgdaltatasokat kell biztosftania.

A 301/2007. {XI.9.) Korm. rendelet alapjén a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont munkatdrsa
— a menekllt vagy oltalmazott kdzremikddésével, egyéni szlkségleteire figyelemmel -
gondozdsi tervet készit, amelyet tovdbbit a menekuitigyi hatésag felé. A gondozdsi terv
megvalésuldsardl félévente beszamoldt készit, amelyet szintén megkild a menekiliGgyi
hatéség felé, az Ugyfél lakdhelyén készitett kdrnyezettanuimdnnyal egyUtt. A taldlkozdsok
rendszeressége az eisé hat hénapban legaldbb heti egy alkalom, a késébbiekben
legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitséget nyljt a munkalehet8ségek felkutatdsaban, tanulmdnyi,
nyelvoktatdsi lehetSségek keresésében, tovdbbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, &nkormdnyzati  szervekkel, munkalgyi kdzponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyuttmikddés sordn az Ugyfél jogosult a csaldd-és gyermekjdléti kdzpont altal
biztositott valamennyi szolgdltatds igénybevételére.

Haklralékkezelésl tandcsadds

- a szocidlis raszoruliség alapjgn megdllapithaté pénzbeli és természetbeni

ellétasokrol sz616 7/2015. (11.27.) 8nkormdényzati rendelet alapjan

A hdtralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolédd hatralékesdkkentési tamogatds o
Budapest XXI. kerUletben bejelentett vagy tartdézkoddsi cimmel rendelkezd,
eletvitelszerien a hdtralékkal érintett ingatianban éI6 egyének, iletve csalddok szamdra
nyUjt segitséget. A hatralékkezelési szolgdltatds célia a szocidlisan hdirdnyos helyzetben
levd, lakhatdssal kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a lakhatds biztonsagdnak
elvesztesével fenyegetett addsok fizetCképességének helyredllitdsa, a lakhatds
biztonsdgdnak megbrzése. ElsGdleges cél a hdafraiék halmozéddsdnak megdllitdsa, a
szolgdltatdsbdl vald kizdrds veszélyének elhdritdsaq, illetve szikség szerint a kdzizemi
szolgdltatdsba vald visszakapcsoids lehet8ségének megteremtése. A hatralékkezelési
tandcsaddst csalddsegité munkatdrs végzi, akinek feladatkérébe tartozik, hogy minimum
kilenc hénapig, vagy szlkség szerint hosszabb id&tartamban kapcsolatot tartson a
tdmogatdst igénylé Ugyféllel, iletve elkészitse mindazon dokumentumokat, melyek alapjat
adjdk a tdmogatdst nydjtd, az azt odaitélé Csalddtdmogatasi lroda ddntésének.

- o Hdalézat - Budapesti Dijffizetékért és Dijhétralékosokén Alapitvény témogatdsi
feltételei alapjén

Ezen hdtralékkezelési tandcsaddsban a fentiekhez hasonldan olyan szocidlisan rdszoruld
Ogyfelek részesiinek, akik tdmogatdsra szorulnak lakdsfenntartdsi kdltségeik kiegyenlitése
terén. A szolgdltatdst szintén csalddsegité munkatdrs nydjtia, akinek feladata, hogy a
Haldzat  Alapitvany feltételrendszere mentén elkészifse, el8késztse oazokat o
dokumentumokat, amelyek lehetévé teszik, hogy cz alapitvdny déntéshozd testiUlete
felelés doéntést hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A HAldzat Alapitvany
alapvetéen tavfltés, viz-, csatorna, szemétszallitasi dij, egészen kivételes - szabdlyozott -
esetekben egyéb lakasfenntartdsi kéliségeket tdmogat.
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Az Onkormdnyzat az Intézmény feladatai kézé delegdlta a Gyvt. 21. § {1) bekezdés g)
pontjidban meghatdrozott sziinidei gyermekétkeztetés &szi, téli és tavasz, tovabbda nydri
szUnetre tdrténd biztositasat. A hatranyos helyzetd, valamint a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesii6, halmozottan hdatrdnyos helyzetG gyermekek részére, a szll
nyilatkoza és kérelme alapjan biztositjuk a nopi egyszeri meleg éfelt. A kérelmezé sziiGket
a szunetet megelézé hetekben szocidlis asszisztens munkatdrsunk személyesen felekresi és
ismételten nyilatkoztatia az ifdgénybe vételrdl. A szUié az elkészitett ételt a Tancsics Mihdly
utca 69. szamu telephelyen veheti Gt, minden munkanap. Amennyiben 2 egymast kbvetd
nap oz igényelt ételért nem jdnnek, az igénylést nem mondtdk vissza, Ugy a szocidlsi
asszisztens ismételten felkeresi otthondban az igénylét és nyilatkoztatia a fovabbi igénybe
vételrdl iletve a tavolmaraddsanak okdrdl. Az étkeztetés elsd napja a szinidé elsd
munkanapja. Nyari szinetben minden munkanapon biztositjuk az étkeztetést.

Csepeli Nydri szinidei étkeztetés
Onkormanyzati rendelet alapjan  az Onkormdényzat az Intézmény szervezésében és
lebonyolitdsaval targyév jUlius 01. napjdtdl augusztus 31. napjdig, munkanapokon
(hétfétdl-csitértdkig 12.00 és 16.00 kozott, péniekenként 12.00 es 13.45 kdzdtt) naponta
100 adag déli meleg féétkezésnek megfelel6 étkezést biztosit ingyenesen, elre
csomagolt, melegithetd egytdiétel (a tovdabbiokban: sokkolt ebéd) a  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, és

al nem jogosultak a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontja szerint kdtelezden

biztositando sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére, és
bi targyévben nem veszik igénybe a nydri napkdzis tarbort, és
¢) a nemzeti kéznevelésrdl szdld 2011. évi CXC. torvény 7. § (1) bekezdés b} pontjdban
meghatdrozott altaldnos iskoldval érvényes tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek

A kérelmezd a csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetés igénybevételére iranyuld kérelmét
az Intézmény Tancsics Mindly utca 69. szamd felephelyén az adott év jinius 01. hapjaidl
rendelkezésre All6, erre rendszeresitett formanyomtatvany értelemszer( kitditésével, a
kérelemben foglalt tényeket cldtdmasztd, eredeti dokumentumok  egyideju
bemutataséval, és legkésdbb targyév augusztus 15. napjdig igényelheti. A kérelmek a
meghatdrozott idétatamban  munkanapokon benyljthatd, valamint a  benyujtott
kérelmek elbirdldsa folyamatosan térénik. A benyUjtasi hatdridd eimulasztasa, a kérelem
késedelmes benyujtdsa esetén igazoldsnak nincs helye.

A kérelmet oz intézményvezets irdsban elutasitja, amennyiben:
¢ a kérelmezd gyermeke nem felel meg valamennyi jogosulisagi feltételeknek,
vagy
e a kéreimezd a kérelme benyljtdsaval egyidejlileg nem mutatta be a
jogosultsdgi feltételeket aldtdmasztd, eredeti dokumentumokat, vagy
e kérelmét a meghatdrozott hatdriddn tUl nydjtotta ismételien be.

Amennyiben a kérelmezé a feltételeknek megfelel, az intézményvezetd a kérelem

benyUjtdsat kdvetd 3 munkanapon belll, irdsban értesiti a kérelmezdt az csepeli nydr
szUnidei étkeztetés biztositdsardl.
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A sokkolt ebed legkordbban a kérelem benyujtdsdat kdvetd 3. munkanapon személyesen
vagy kizarélag az Intézménynél rendelkezésre dlld, erre rendszeresitett meghatalmazds-
minta felhaszndlésaval vehetd at.

Amennyiben a jogosult kérelmezék szdma meghaladjo a 100 f8t, abban az esetben a
kérelmek beérkezésének sorrendjében vardlistara keril.

Amennyiben a kérelmezé egymdst kdvetd 3 munkanapon keresztil nem veszi igénybe a
csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetést, Ogy az megszintetésre kerll, o tovabbiakban e
kérelmezé targyévben nem jogosult a csepeli nydr szonidei gyermekétkeztetésre,
amelyrdl az intézményvezets irasbeli értesitést kild a kérelmezd szdmdra.

Részvétel a KEF munkdjdban

A specidlis feladatokon kivil a Csaldd- és Gyermekjoiéti Kdzpont tagként vesz részt a
Csepeli Kabitészerbgyi Egyezteté Férumban (a tovdbbiakban: KEF).

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata KépviselS-testilete a 600/2001. (XN, 18.) K.
hatdrozatdval déntott a Csepeli Kabitdszerlgyi Egyeztetd Férum Iéirehozdsardl.,

A KEF az Onkormdnyzat Képvisels-testilete dltal 1étrehozott szakmoai munkacsoport,
amelynek elndkét a képviselS-testUiet hatdrozata alapjan a Polgdrmester, tagjait pedig a
KEF elndke kéri fel. A Polgdrmester megbizdsdbél a KEF operativ feladatait az Ugyvezeté
elndk a KEF titkdranak kézremdkddésével latia el

2000. december 5-én az OrszaggyUlés 96/2000. (Xil. 11.) szamU hatdrozatdval elfogadta a
wNemzeti stratégia a kdabitdszer-probléma  visszaszoritdsdra” cimd dokumentumot. - A
Stratégia kulcsszerepet szan a helyi Kabitdszertigyi Egyeztetd Férumoknak. Ezek a férumok
gyUjtik 8ssze a drogproblémdkkal kapcsolatos informdcidkat, monitorozzdk a vdltozdsokat,
meghatdrozzak a legfontosabb rizikécsoportokat, megdllapitiék a kdzbsségi prevencid
célkitizéseit, a terdpia lehetdségeit és nyilvantartiGk a prevenciés, kbzosségfejlesztd és
terdpids kapacitdsokat. Biztositidk a helyi szolgdltatdsokrdl sz616 informdciok elérhetdségét
a helyi kézdsség szamdra.

2.4, Szocidlis ellatasi egység

Fa

Altaldnos informdcidk, a szolgditatds célidnak feladatdnak bemvutatdsa

A Szocidlis ellGtasi egység feladatkérébe tartozik az Intézmény dltal nyUjtott személyes
gondoskoddst nyUjtd szocidlis alap- és szakelldtdsok integrdlt keretek k&zdtt biztositdsa a
kerllet szocidlisan rdszorult, id8s- és fogyatékkal él6 lakosai részére. Ellatési terilete
Budapest XXI. KerUlet Csepel kézigozgotdsi terllete, illetdleg a fogyatékos személyek
nappdli elldtdsa tekintetében Budapest Févdros XX. Kerllet Pesterzsébet &s Budapest
F&varos XXII. Kerdlet Soroksdr kézigazgatdsi teriiete.

A szocidlis alapszolgdltatdsok megszervezésével a telepulési dnkormdnyzat segitséget
nylUjt a szocidlisan nehéz helyzetben 1&vé egyéneknek, hogy ofthonukban,
lakdékdrnyezetUkben 6ndlid életviteliket fenntarthassdk, valamint egészségi-, mentdlis
Gllapotukbdl vagy mds okbdl szarmazéd problémdikat megoldhassdk.
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Az alapszoigditatasok kérében a telepllesi Snkormanyzat elsésorban az iddskoroak, a
fogyatékos emberek, a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, tovabbd a hajléktalan
emberek szamdra nyUjt szolgdltatdsokat.

Azoknak oz életkoruk, egészségi  dliapotuk, szocidlis helyzetk  miatt  raszoruld
személyeknek, akikrél az alapellatds keretében nem lehet gondoskodni az Intézmény 10
185 idGskorsak atmeneti gondozéhdzdban - szakositott ellatasi forma — nydijt eligtdst.

Ellatasi forméak

szocidlis ellatasi egységhez tartozé telephelyek és feladataik

« Humén Szolgdltatdsok Igazgatésaga Kiss Jénos altdbornagy uical telephely (1211
Budapest, Kiss Janos altGbornagy vica 54.)
o étkezés elvitellel
o é&tkeztetés lokdsra torténd szdllitassal
«  hdzi segitségnydjtds — engedélyezett elldtotti létszim 144 6

« Humdn Szolgdlttatdsok Igazgatésdga Vereckei utcai telephely (1212 Budapest,
Vereckei uvtca 10.)
« id6sek nappali ellatésa — engedélyezett ellGtotti Iétszam 35 f6
o é&tkeztetés helyben fogyasztdssal

» Humén Szolgditatdsok Igazgatésdga Simon Bolivar “séfdnyi telephely (1214
Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A)
« id&sek nappali elldtdsa- engedélyezett ellafotti I€tszam 45 6
« dtkeztetés helyben fogyasztassal
« hdz segitségnyuijtds — engedélyezett ellGfotti I€tszam 12 {6
« idGsek dimeneti gondozéhéza - engedélyezett ellatotti [étszam
1010
o jelzérendszeres hdzi segitségnyyjtds — 40 készlék
« Huméan Szolgdltatasok Igazgatésaga Vélgy utcai telephely (1211 Budapest, Volgy
vica 82.) szakmai feladatai:
o fogyatékos személyek nappali elidtdsa - engedélyezett ellgtotti |étszam
46 10
« tdmogatd szolgdltatds

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az elléidst
igényld, illetve tdrvényes képviselbje kérelmére, inditvénydra toérténik.

Az Intézmény az dltala nydjtott szolgdltatdsokért fizetendd személyi téritési dij &sszegét az
dnkormdnyzat helyi rendelete alapjén dllapitia meg. Amennyiben a személyi téritési di
bsszegét az igényld vitatja, vagy a csdkkentését, iletve elengedését kéri, kéreimét
Budapest XXI. Kerllet Onkormdnyzata Szocidlis, Egészséglgyi és Fogyatékosigyi
BizottsGghoz kell benyujtania.
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Szocidlis ellatasi egység Igénybe vevédi kérének jellemzéi — ellatandé célcsoport

Magyarorszagon napjainkban is tart az a negativ demogrdfiai tendencia, melyben
folyamatosan ndvekszik - a szlletések szamdnak csékkenése mellett - a nyugdijasok
ardnya az &ssznépességen belll és a népesség kordsszetétele az idds kor irdnydba
tolédott el. Hazdnk az egyszerre fogyd és id8s6dé népességek kdzé tartozik.

Budapest XXI. KerUlet Csepel lokénépessége 2017-ben 76.849 & volt. A csepeli
lakénépesség nagy része aktiv korl, 18 és 64 éves kozott férfiak és nék. Az dllandd
népesseég tébb mint 18%-a 0-17, 57,47%-a 18-59, 7.83%- a 60-64 és 19,04%-a 65 év feletti
korosztélyhoz tartozik.

A csepeli lakossGgon beldl a 65 év felettiek szama folyamatosan emelkedik. 2012-ben a 65
ev feletti dllandé lakosok széma 13113 f§, 2017-ben mér 15738 {8 volt. A kerllet dregedési
indexe 2012-18 folyamatos mértékben emelkedett, melyet 2016-ban és 2017-ben egy
jelent8sebb ugrds kévetett. KerlletUnkben 2017-ben 3919 egyszemélyes hdztartds volt.

A 65 év feletti dllandd lakosok korében a nék ardnya joéval magasabb a férfiakénd.
KerUletUnkben az dregségi nyugdijban részesllSk szama 2012-ben 146811 {8, 2017-ben
17041 & volt, ami a lakosség 22-23%-q.

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy az idds ember egyedi! marad, izolalédik, fizikai és
szellemi aktivitdsa hanyatlik, dnellatdsi képessége besz(kUl, ez sokukndl okoz pszichés
megbetegedéseket is. Az idbsek kdrében meglehetdsen gyakori a depresszidé és a
demencia kialakuldsa, ezért fokozott figyelmet igényelnek.

Az idGskord lakossdg egészségUgyi dllapota rossz, magas a krénikus betegek szédma.

A kerUletben él6 fogyatékos emberek szdmdrdl pontos statisztikai adat nem dll
rendelkezésre. A tdmogatd szolgdlat szolgdltatdsait évente 50-60 {6 veszi igénybe, a
fogyatékos személyek nappali intfézményben 30 8 elldtdsardl gondoskodunk.

A kerlletben t6bb mint 20 éve autista tanulécsoport mdkddik, az eimdlt években béviteni
kellett a férShelyszdmot a jelentkezd igények mialt. A tankdtelezettség aldl kikerlit autista
lakosok jellemzden intézménylnk fogyatékos nappali elldtdsat veszik igénybe.

A tdmogaté szolgdiat szolgdltatdsait igénybe vevdk tébbsége stlyos mozgdskordtozott,
egyharmada latéssérilt, a halmozottan fogyatékos ardnya az igényidk kb. 10 % -a.

A fogyatékos személyek nappali intézményében az ellédtottak enyhe vagy kdzépsilyos
értelmi fogyatékosok, halmozottan sérult az elldtottak 15 %-a, autista az ellétdst igénybe
vevdk 30 %-a.

A kerUletben leginkdbb a szocidlis étkezést veszik igénybe oz id8sek, sokan életkoruk és
egészségi dllapotuk miatt mdr nem féznek.

A hdzi segitségnyljtas szolgditatdst mozgdskordtozottsdg (nehezen mozognak, nem
tudjdk a lakdsukat elhagyni, dgyban fekvd betegek), hirtelen bekévetkezett egészségigyi
dllapot {stroke, szivbetegség, combnyaktérés) romldsa miatt kéreimezik a legtébben.

Az idbsek nappaii ellatdsdat jellemzéen az egyedUl €i6 csepeli nyugdijasok veszik igénybe.
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Jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtést a 65 év feletti lakossdg kdzll az egyedul €Ik, illetve a
sUlyos betegek kérelmezik a legtdbben.

A szakositott ellétdst nydjtd idések gondozdhdza, amely 24 ords feligyeletet biztosit azok
szdmdra, akik dnmagukrél betegségik vagy, mdés ok miatt nem tudnak gondoskodni.
Jellemzéen hosszabb, stiyos betegség utdn kéreimezik az ellatast, a felgydgyulds idején.
Az esetek egyharmaddban rossz szocidlis korUimények (nem megfeleld lakhatdsi
kérilmények, fitést nem tudjék megoldani, illetve nincs lokhatdsi lehetdségik) miatt jelent
segitséget az dtmeneti ellGids.

Szocidlis ellatasi egység és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

A Szocidlis elldtdsi egység szolgdltatdsait igénybe vevdivel, hozzétartozdjaval, iletve
térvényes képviselSjével a szolgditatdsok munkatdrsai kapcsolatot tarfanak.
Ennek modja:

1. személyes kapcsolattartds: Ugyfélszolgdlati irodan, az ellGtdést igénybe vevd
lakdsan,

2. telefonon térténd kapcsolattartds,

3. jrasban: minden, az intézménnyel és az ellatdst igénybe vevével kapcsolatos
megdllapoddasrdl, értesitésrdl, téritési dij felUlvizsgdlatdrdl, esetleges téritési dij fizetési
kdtelezettség elmulasztasard! irdsos dokumentdciéd készil, melynek 1 példanydt az
ellatast igénybe vevd részére kézbesit az intézmény.

A Szocidlis eliGiési egység Intézményen belili és mds intézményekke! torténd
egyittmikédésének médja

Intézményen beldli kapcsolatok:
o Szocidlis Ellatasi Egység Gondozdsi telephelyei
¢ Csoldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat
o Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont
o Csalddsegitd Kozdsségi Haz

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdaa Szocidlis EllGtdsi Eqysége kapcsolatot tart:
s Budapest, XXi. KerUlet Haziorvosi Szolgdlattal,
¢ Téth llona Egészséglgyi Szolgalattal,
s koOrnaz szocidlis munkdsokkal (kiemeiten Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz),
¢ helyi oktatdsi intézményekkel,
« helyi 5nkormdnyzat szocidlis intézményeivel,
e Budapest Févdros Kormdanyhivatala XXI. Kerlleti Gydmhivatal,
o XXl KerUleti Rendérkapitdnysag,
« Budapest XXI. KerUlet Korményhivataiial,
« kdzegészséglgyi intézményekkel,
» helyi és orszdgos fogyatékosigyi szervezetek,
o Ertelmi Fogyatékosséggal Eldk és SegitSik Orszdgos Erdekvédelmi Szdvetséggel.

A Szocidlis Ellatasi Egység telephelyei kozott jelzbrendszer mikédik.
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Barmelyik telephelyen érdeklédnek - személyesen vagy telefonon - az egység
szolgditatasairdl, a telephely tdjékoztatdst nydit és jelzi az illetékes felé.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota vagy romld szocidlis helyzete
miatt tovabbi szolgdltatds igénybevételére van sziksége (pl. jelzérendszeres hdazi
segitségnyljtds, dtmeneti gondozdhdzi ellGtas), akkor a szakmai vezetdk tdjékoztatdst
nyUjtanak, segitik az igénybevételi eliGrdsdban az ellatotiat,

A kerllet héziorvosaival rendszeres napi kapcsolat alakult ki, igy a raszorulé lakosok a
leheté legrovidebb idén belll a megfeleld ellatdsban részesihetnek. A kerUletben
m0kddd  civil  szervezetekkel — (Vordskereszt, egyhdzi  szervezetek,  Csepeli
Mozgdssériltek Ondlld Egyesllete) a kapcsolat mindennapos. Amennyiben pénzbeli
tdmogatdsra van sziksége az ellGtdst igénybe vevének segitséget nydjtunk o
pénzbeli ellatdsok igénylésében, szlkség esetén jelezUk az intézmény Csaldd- és
Gyermekjoiéti  Szolgdlat illetékes csolddgondozéjdnak, a probléma jellegétdl
f0ggden esetmegbeszélést tartunk. A Csalddsegité Kodzdsség HAz sok programot
szervez iddskordak szamdra, gyakran ott jelzik az id8sek a problémaikat.

A kerUletben egyhdzi és magdn dpoldst és gondozdst nyljté intézmény is mdkédik,
melyekkel jé kapcsolatot tartunk fenn.

A tdmogatd szolgdlat munkdja sordn szoros kapcsolatot tart a kerUletben tevékenykeds
civil fogyatékosigyi érdekvédelmi szervezetekkel, a Csepeli Mozgdssériltek Onalld
EgyesUletével rendszeres kapcsolatban dllunk. A keriletben mikédd fogyatékos
gyermekek oktotasat biztositdé iskolakkal jo kapcsolatunk van. A kerlleti autista
tanulécsoportbdl a tanuldi jogviszony megszinése utdn a fiatalok a fogyatékos nappali
intézmeény ellatdsat veszik igénybe.

A tdmogatd szolgdlat munkatdrsai napi kapcsolatban vannok a hdéziorvosokkal,
egészségugyi szolgdlattal és a szakdpoldsi szolgdlattal.

Az Erfelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszdigos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ)
Csepelen |étesitett Ondllé Eletviteli Cenfrumdval folyamatos kapcsolatban dllunk. A
fogyatékos személyek nappali intézményének ellGtottjai rendszeresen részt vesznek a
szervezett tanfolyamokon és rendezvényeken.

Az egyiittmUk&dés, szakmai kapcsolattartds médja
« személyes kapcsolattartas,
« felefonos kapcsolattartds,
s e-mail,
o  kbzbs esetmegbeszélések,
o széroanyag elhelyezése.

A szolgaltatasokrél szl tqjékoztatas médja

A Szocidlis ellatasi egység szolgditatdsait igénybe venni kivand lakosok az Intézmény
honlapjédn, a www.hszi2l.hu oldalon és a helyi médidban t4jékozdédhatnak
szolgdaltatdasainkrdl,
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2.4.1. Etkeztetés

A szolgdltatas célia
A hét minden napjdn, napi egyszeri meleg étkezietés biztositdsa a szocidlisan raszorult

személyeknek, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy atmenetileg
nem képesek biztositani, kOléndsen

e koruk,

» egészségi dllapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik,

» szenvedélybetegségik,

¢ hajléktalansaguk miatt.

Jogosultsagi feltételként jbvedelmi helyzet nem hatérozhaté meg.
Az ellétottak tdbbségének ez az elldtas biztositja, hogy naponta egy alkalommal meleg -
f&tt ételt fogyasszanak.

Az ellgtottak kbre

A kerUletben éi6 szocidlisan raszoruld lakosok, idSskoriak, betegek, fogyatékos személyek,
pszichidiriai betegek, hajléktalan személyek.

A szocidlis rdszorultsdg feltételeit, a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelen, a személyes
gondoskoddst nyUjtd eliatdsok helyi szabdlyozdsard! szOl6 rendelet szabdlyozza.

A személyes gondoskoddst nyljtd elldtdsokrdl szold helyi rendelet alapjan szocidlisan
raszoruld az a személy, aki

» Q65 életévet betdlidtte, vagy

e pszichidtriai, vagy

s szenvedélybeteg, vagy

« fogyatékos, vagy

« hajléktalan, és igazolja, hogy szamdra a hajléktalan-elldtd intézményben az étkezes

nem biztositott, vagy

¢ datmeneti krizishelyzetben van,
és dnmaga, vagy eliartottia szédmdra dtmenetileg vagy tartésan a legaldbb egyszeri
meleg étkezést nem tudja biztositani.

Atmeneti krizishelyzetbe a szolgdltatds legfeliebb két hdnapig biziosithatd, indokolt
esetben kérelem alapidn meghosszabbithatd.

Az elldtds igénybevételének mddja

Az étkezés irdnti igényt a kérelmezének a Kiss JAnos altdbornagy utcai telephelyen kel
benyljtani. Az asszisztens segitséget nyGjt o Kérelem nyomtatvany és a
Jévedelemnyilatkozat  nyomtatvdny  kitdltésben, valamint t&jékoztatdst nydjt az
adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatasrdl, az igénybevéiel modjdrdl, o kdétendd
megdllapodds tartalmardl és a rdszorultsdg igazoldsGhoz szikséges dokumentumok
bemutatdsdhoz szikséges teenddkrdl.
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A személyes gondoskodast nyGjtd elldtdsokrdl szolé helyi rendelet alapjan szocidlisan
raszoruld személynek a kérelemhez mellékelni kell:
életkor igazolésdra a személyazonossagot igazold okirat mdasolatat,
- pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, valamint fogyatékossdg esetén az
orvosi igazoldst, vagy szakorvosi véleményt, vagy
- hqjléktalan személy esetében a kerlletben igénybe vet hajléktalan ellatast
biztositd  intézmény igazoldsdt amdl, hogy szémdra a hajléktalan-ell&td
intézményben az étkezés nem biztositot.

Diétds étel igénylése esetén o kérelemhez csatolni kell a hdéziorvos erre vonatkozd
javaslatét.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkéti a szolgdltatdsra
vonatkozé megdllapoddst. A megdliapodasbdl iktatds utan 1 példanyt kap o
szolgdltatast igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdciéba keril.

Az ellatést igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.
Ha az elldidst betegség vagy mas ok miaft a jogosult nem kivanja igénybe venni, o
lemonddst a szervezeti egységnél irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legaldbb a
lemondds napjat két munkanappal megel&zéen.

Ennek elmulaszidsa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szémitott 3. munkanaptél mentesil. A kételezett a lemondds
idejére mentesil a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A személyi téritési dij megdilapitasandl a szolgdltatdst igénybe vevé személy rendszeres
havi jdvedelmét kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg jévedelem 30%-at.

A fizetendG személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe
vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén a személyi téritési dij a kiszalitésrg
szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszdllitdssal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak &sszegével ndvekszik. Amennyiben az étel kiszallitdsa kdzds hdztartdsban &6
személyek részére torténik, a kiszdllitdsért csak egy igénybe vevédre keril megdllapitésra
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szdliitdsért fizetendd téritési dij. A befizetendd téritési dijrél az Intézmény szamlat allit ki.

A téritési dijok név szerinti nyilvantartdsa szamitdgépen tériénik. A hdatralékokrdl havonta
kimutatds kész0l. Az elmaradt dsszegek beszedése irént a logszabdlyck szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatas
vezetbje.

Az ellatds szakmai tartalma:
Az étkeztetés
- étkeztetés szolgdltatdsi elemet biztosit.
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Az elldtds biztositasdnak médja:
o kérelmezd daltal térténd elvitellel,
o kérelmezd lakdsdra térténd hdzhozszallitdssai,
« id&skoruak részére birtositott nappali elléitds igénybevétele mellett, a hét
5 munkanapjdn helyben az intézményben.

Az &tel elvitelére munkanapokon hétfétél péntekig 10:30-t6111:30-ig van lehetéség.

Az étel kiszolgdldsaval egyidejl helyben fogyaszidsra oz intfézmény idések nappali
klubjaiban van lehetdség. Az étel kiszolgdldsaval egyidejl helyben fogyasziGs
igénybevételének ideje: 12— 13 éra kbzott.

Az id6sek klubjdban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esefén az étkezés ideje
alatt az ldések Klubja Hazirend érvényes.

Az étel hdazhoz szdlitasét nem az intézmény végzi, oz étkeztetés kdzbeszerzésen nyeries
cég feladata. Az étel lakdsra szdllitdsa hétkdznap 7 - 13 ora kozoit torténik. Hétvégén és
munkaszineti napokon nincs lakdsra torténd szdllitas, pénteken, illetve az Unnepet
megelézd utolsd munkanap kerUl kiszdllitasra az étel.

Az étkertetést a lakossdg igényeinek és szUkségleteinek megfelelden - munkanapokon,
iletve munkaszoneti és Unnepnapokon is — biztositja oz Intézmény.

Az elvitellel &s hdzhoz szaliitdssal igénybe vett étkeztetés esetén a hétvégi étel a hét utolsd
munkanapjén kerOl dtaddsra, illetve kiszdllitasra.

Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe vehetd.

Az étkeztetés ellatds igénylése, a kérelem benyujtdsa, illetve az egyéb Ugyintézés (éfel
lemondds, mddositds) munkanapokon a Kiss Janos altGbormnagy utcai telephelyen
torténik.

Kapacitdsok
Az étkertetést a kdzbeszerzési pdlydzaton nyerfes vdllalkozd és oz intézmény dital

mokddtetett tdlald konyhdk biztositidk. A felodatokat szakdolgozok végzik.

Az intézmény évente dtlagosan 540 fének biztosit étkeztetést, IntézményUnknél nincs
lehetéség menibdi valasziani.

A beérkezd igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni, a jelenlegi kapacitas megfeleid.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kozponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mikddik, az
asszisztensek részére kildn iroda biztositott. Az elldtast igénybe vevék fogaddsara kilon
helyiség biztositoft. Az étel rendelése, a szolgditatds igénybevételének adminisziracidja és
a szdmlézés a SzocioNet programban torténik. Az egyseg iroddi berendezessel
megfeleléen felszerelt. Az elviteles ételek megfeleld hdmérsékieten vald téroldsdhoz ipar
htészekrény &il rendelkezésre. A hitészekrényben elhelyezett hitéhémérdvel folyamatos
ellendrizzik a h(té megfeleld hdmérsékletét, amit a HACCP szabdlyozasa szerint
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dokumentdlunk. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatdshoz a HACCP elSirdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épilet akaddlymentes.

A szervezetli egység rendelkezik vérmyomdsmérével, vércukor mérdvel  és
elsdsegélydobozzal.

Az étel kiszolgdldsaval egyidejd helyben fogyasztds az intézmény idések nappadli
kKlubjaiban tériénik. A telephelyeken tdlalé konyha mikédik, az étel Givétele, melegen
tartdsa, kiszolgdldsa a HACCP és kdzegészségigyi szabdlyok alapjan térténik. A
telephelyeken étkezé helyiségek vannak, rendelkeznek az étel felszolgdldsdhoz és
elfogyasztGsdhoz szikséges eszkdzokkel (asztal, szék, tdl, evBeszkéz, szalvéta stb.). A
keletkezett ételhulladék elszdllitdsdra vallalkozéi szerz8dés van.

2.4.2. Hdzi segitségnyiijtds

Engedélyezett elldtotti Iétszdm Budapest XXI. KerUlet Csepel Kézigazgatdsi tertletén 156 i6
ellatasa.

Hézi seqgitségnyuijtds célia

A hazi segitségnyljtas célia az elldtast igénybe vevé részére sojdt lakékdmyezetében
biztositani a szUkségleteihez igazodd, az éndllé életvitel fenntartését eldmozdité
segitséget. A segitségnyljtds mértékét és médjat a segitségre szoruld ember egészséqi,
szocidlis és pszichés dllapota hatdrozza meg.
Hdazi segitségnyujtds ellGtotiak kére
Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Humdn Szolgdltatdsok lgazgatésdga hdazi
segitségnyUjtas szolgditatas keretében gondoskodik azokrdl a Budapest XXI. kerUletben
lako- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerden €16 rdszoruld
személyekrdl, akik

e Onmaguk elidtdsdra sajat er6bdl nem képesek,

¢ roluk nem gondoskodnak,

« akik dllapotukbdl adéddan az 6ndlld  életvitellel kapcsolatos feladataik

elldtasdban segitséget igényelnek.

Hézi segitségnyUjtds igénybevétele sordn ellatésra jogosult az a személy, akinek oz
egészségi dllapota indokolia az elldtds igénybevételét, akinek a vonatkozd jogszabdlyok
alapjan a gondozdsi szOkséglete fenndil.

Amennyiben a hdzi segitségny(jtdst igénylS személy egészségi dllapota vagy személyes
kériiményei a szolgdltatds halaszthataflan  biztositdsat teszik szkségessé, a hdzi
segitségnyljtés legfeliebb 30 napos id&tartamra akkor is nydjthatd, ha a gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata még nem fejezédéi be.

Az ellatés igénybevételének mbdia

A hazi segitsegnyUjtés iranti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss Janos altdbornagy
utcai telephelyén kell benyljtani. A Simon Bolivar sétany 1/A. szdm alatt mikédd
telephelyen a Nyugdijashdz lakéi igényUket helyben, a szakmai vezetdné! nyUjthatiak be.
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A vezetégondozd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany, és ha a Budapest XXI. Kerllet
Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint az elidtdst igénybe vevonek téritési
dijat kel fizetni, akkor a Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany kitdltésben is. Tdjékoztatast
nyUjt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgditatdsrdl, az igénybevétel modjdardl, a kdtendd
megdliapodds tartalmdardl, a gondozdsi szikségletvizsgdlatrdl.

Az igénybevételi elidrds sordn csatolni szikséges a haziorvos vagy kezelborvos, vagy
korhdzi kezelés esetén a kérhdz oszidlyos orvos dltal kidliitott Egészségi dllapotra
vonatkozé igazoldst, vagy a fekvébeteg elidtas ideje alaft, illetve annak megszinését
kdvetd 30 napon belll torténd kérelem esetén a kérhdzi zéréjelentést.

A szolgditatéds irdnti kérelem alapjéan a hézi segitségnydijtds igénybevételét megelézéen az
intézményvezetd dltal irdsban megbizott személyl gondozasi szikséglet vizsgdlatot végez.
A gondozdsi szikséglet vizsgdiat célia, hogy megdllapitésra kerlipn az igénybe vevd
eliGtdsra vald jogosultséga. A gondozdsi szikséglet vizsgdlata a vonatkozd jogszabdiyban
meghatdrozott értékeld adatiapon térténik. Az értékeld adatiap egészséglgyi kérdéseit
orvos tolti ki.

A gondozdsi szikséglet vizsgdlata keretében megdllapitdsra kertl, hogy a kérelmezd
szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult. A gondozdsi szUkséglet vizsgdiat
értékeld adatlap mdsolati példdnyat a vizsgdlat elvégzését kdvetden Gt kell adni az
igényldnek.

Amennyiben d szocidlis segités biztositdsa sordn a személyi gondozasi feladatok ellatasa is
szikségessé vdlik, a gondozdsi szikséglet vizsgdilatdt ismételien el kell végezni.

A gondozdsi szikséglet vizsgdlat eredménye alapjan az Intézményvezeté megdllapoddst
kdt az igénybe vevével, melyben a megdliapitott hdzi segitségnydjtas résztevékenység
meghatdrozdsa: szocidlis segités vagy személyi gondozés, résztevékenység keretében
nyGjtott tevékenységek kdre, a szolgdltatas gyakorisaga, a téritési dij fizetésre vonatkozd
megdllapitasok, a szolgdltatds megszinésének és megszintethetdségének maodjai, a
panaszkezelés médja és a személyl adatok védeimére vonatkozd szabdlyok kerlinek
meghatdrozdsra.

A megdiiapoddsbdl iktatds utan 1 példanyt kap a szolgdltatdst igénybe vevs, 1 példdny
a személyi dokumentdcidba kerul.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevének téritési dijat kel fizetnie, Ertesitésben kap
tajékoztatdst a fizetends személyi téritési dirol.

Amennyiben a Budapest XXI. Kerliet Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete
szerint az ellGtdst igénybe vevének téritési dijat kell fizetnie, akkor a hdzi segitségnyujtasért
fizetendd személyi téritési dij o gondozdsi 6radij &s az elvégzett tevékenységekre forditott
idd szorzatabdl tevédik dssze. A téritési dijat utdlag - a targyhdnapot kéveté hdnap 10-ig -
kell megfizetni az Intézmény dltal kidllitott szémla alapjan.
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A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatdast igénybe vevd személy rendszeres
havi jévedeimét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatio meg
jovedelem 25%-at hdzi segitségnyUjtés, 30%-at, ha a hdzi segitségnyljtds mellett étkezést is
igénybe vesz az elldtott,

A téritési dijak név szerinti nyilvantartésa szédmitégépen tdriénik. A hdtralékokrdl havonta
kimutatds készil. Az elmaradt ésszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjéan nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az eliatds szakmai tartalma

Az elldtdst minden esetben egyénre szabottan, oz egyéni szUkségletekbdl kiindulva kell
biztositani. A gondozénak segitd tevékenysége sordn figyelembe kell venni az idSs
ember egészségi, mentdlis és szocidlis szikségleteit. A gondozé a segitd tevékenység
alatt az alkotmdnyos és emberei jogokat tiszteletben tartja, az elldtott személyes
adatainak védelmében o tudomdsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli, az ellatdst
igénybe vevét megilleti a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Munkdja sordn arra
torekszik, hogy az ellatdst igénybe vevé autondmidjat megdrizze, figyelemmel van az
onrendelkezés elvére, hogy oz elldtdst igényls idds emberek meglévd képességeik és
lehetdségeik keretein belll szabadon rendelkeznek életik alakitdsdrdl.

A hézi segitségnyljtds keretében az elldtdst igényld gondozdsi szikséglete alapjén
szocidlis segités, vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald - személyi
gondozdst biztosit az intézmény.

A hdzi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:

I. Lakdkérnyezeti higiénia megtartdsdaban vald kdzremikddés kérében:
o fakaritds a lakds  életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban,
fird8szobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
« mosds
= vasalds
2. Haztartési tevékenységben vald kdzremokddés kdrében:
»  bevdsdrids (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivdltasa
o segitségnyUjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
* mosogatds
¢ ruhajavitds
o kdzkOtrdl, fOrtkOtrdl vizhordds
» f0zeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa {kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
o télen hé eltakaritds és skkossdg mentesités a lakds bejdrata elétt
o kisérés
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3. Segitségnydijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elnaritdsdban
4, Szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tériénd bekdlidzés segitése

személyi gondozas keretében:
1. Az ell@tdst igénybe vevével segité kapcsolat kialakit@sa és fenntartdsa kdrében:
e informdcidnyuijtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatas
« csaladdddal, ismerdsokkel vald kapcsolatiartds segitése
e az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
k&ézremGkodés
o Ugyintézés az ellGtott érdekeinek védelmében
2. Gondozdsi és dpoldsi feladatok kdrében:
e mosdatds
e flrdetés
o SitGztetés
o Aagyazds, dgynemdicsere
» inkontinens beteg elidtasa, testfelllet tisztitdsa, kezelése
e haj, arcszérzet dpolds
o szdj, fog és protézis Gpoldsa
o kordmdapolds, bérépoldas
« folyadékpdtias, étkeztetés (segédeszkdz nélkdl)
» rozgatds dgyban
e decubitus megeidzés
« felileti sebkezeiés
+  sztémazsak cseréje
« gybgyszer adagoldsa, gydgyszereles monitorozdasa
o vérnyomds és vércukor mérése
o hely- és helyzetvéltoziatas segitése lakason belll és kivUl
o kényeimi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremUkddés
o kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok  haszndlatdnak betanitasa,
karbantartasdban voié segitségnyuitds
o a hdziorvos irdsos rendeiésén alapuld terdpia kdvetése {a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatdrdig).
3. A szocidlis segités keretében biztositott résztevékenysegek

Az elvégzett napi tevékenységekrdl eligtottanként tevékenységnaplotr kell vezeini,
melyet oz elidtdast igénybe vevovel ald kell iratni.

Ugyintézés, csekkfeladds, bevasarlas és gydgyszerkivaltds esetén a készpénzt az intézmény
munkatdrsa kizarélag dtvételi elismervény ellenében veheti at, maid kizardlag atvételi
elismervény ellenében szdmoihat el vele.

Az ellatast igénybe vevd bankkdrtydjat az intézmény munkatdrsa nem kezelheti.

Amennyiben az elldtést igénybe vevd egészsédi dllapota miatt aldiras képtelen, az
orvosatdl erre vonatkozdan igazoidst szikséges kérni.
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A szolgditatdst az Intézmény munkanapokon 8 - 16 éra kézdétt birtositia. Személyi
gondozésndi kivételes esetben, amennyiben az ellétdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokoljia és az intézmény rendelkezik szabad kapacitéssal, a szolgdltatds 7 Sratdl is
biztosithato.

Hazi segitségnydjtas csak fertézésmentes lakdkdmyezetben biztosithatd. Ha fertézé beteg
gondozdsa szlkséges, az intézmény kijeldl egy gondozét, aki a fertdzé dllapot idétartama
alaft kizérdlag a fertézé beteget gondozza. A fertézés elkerllése érdekében szikséges
térgyi feltételeket a gondozd részére az intézmény biztositja.
A hdzi segitségnyljtas ellgtds Ugyintézése munkanapokon a 1211 Budapest, Kiss Janos
altdbornagy utca 54, szdm alatt térténik.

Kapacitdsok
A hdzi segitségnyljtds szolgdltatds kapacitdsa évek ota telies mértékben kihaszndlt,

évente dtlagosan 200-210 f6 részesil elldtdsban, naponta dtlagosan 80 f&nél végzink
személyi gondozds tevékenységet. Az elldtdst igénybe vevdk gondozdsi szUkséglete
magas, jelemzéen hetente tdbb alkalommal segitjlk a mindennapi életvitelikben az
elidtottakat. Az ellGtottak jelentSs része egyeddl él, sokuknak nincs hozzdtartozdjuk vagy
tavol él a hozzdtartozd. Az intézményben a személyl gondozdst és a szocidlis segitést is
szakképzett dolgozdk végrik.

Targyi feltételek
Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mikddik, a gondozék

részére targyald biztositott. Az ellGtast igénybe vevék fogaddsdra kildn helyiség biztositott.
Az épllet akaddlymentes. A szolgdltatds igénybevételének adminisztrdcidja és o
szémldzés a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel megfelelGen
felszerelt.

A szervezeli egység rendelkezk vémyomdsmérével, vércukor mérdvel és
elsSsegélydobozzal. Ha az elldtast igénybe vevdé nem rendelkezik vérnyomdsmérével
vagy vércukormérével, a készUlékek kivinetdk az elldtottakhoz. Az elldtottak ruhanemujét
szUkség esetén az intézményben mossuk. Ehhez rendelkezik a szolgditatds mosdégéppel.

A gondozék szamdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, cipévéds
IGbzsak, szdjmaszk, kézfertdtlenits szer, kézvéds krém és szUkség esetén véds overdl.

A gondozék és a vezetd gondozé szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek. A védéruhdn
kivil ruhapénzt biztosit a gondozdk szédmdéra az Intézmény, melyen munkaruhdat
vasarolhatnak.

2.4.3. Jelzérendszeres hdzi seqitségnydijids

Szolgdltatds célja

Jelzérendszeres hdzi segitségnyjtds célja a sajdt otthonukban éi8, egészségi dilapotuk és
szocidlis helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivd készilék megfeleld haszndlatdra képes
id&skord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 8ndllé életvitel
fenntartdsa mellett felmerlIS krizishelyzetek elhdritdsa céliabél nydjtott elldtds.
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Ellgtottak kbre
A ijelzrendszeres hdzi segitségnyUjids igénybevétele szempontjGbodl szocidlis rdszorultnak
kell tekinteni
o az egyedll él6 65 év feletti személyt,
o oz egyedUl él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidiriai beteg személyt,
o kétszemélyes hdztartasban éI8 65 év feletti, illetve sUlyosan fogyatékos
vagy pszichidtiai beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolja a
szolgdltatas folyamatos biztositasat.

A sUlyos fogyatékossagot, a pszichiairiai betegséget, valamint oz egészségi dllapot miatti
raszorultsagot igazolni kell.

A szolgdltatds igénybevételének médja
A jelzérendszeres hazi segitségnyujids eligtas irdnti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss
Janos altdbornagy uica 54. szam alatti telephelyen kell benyujtani.

A jelzérendszeres hdzi segitségnydjtast szocidlisan részoruld kérelmezdk vehetik igénybe, oz
Intézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan részorultsagot vizsgdlja. A
kérelemhez mellékelni kell a részorultsag tényét igazoléd dokumentumot,

A kérelmezd tGjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgditatdsrdl, az
igénybevéiel médjdrdl, lehetségeirdl, a kétendé megdllapodds tartaimérdi, a
részorditsGg  igozoldsdhoz  szikséges  dokumentumok — bemutatdsdhoz szikséges
teenddkrdi.

Az Intézmény a jelzbrendszeres hdzi  segitségnyljtds  elldtds  biztositdsat
diszpécserkdzpontot Uzemeltetd (o segélyhivast fogadd) SOS Kdzpont Kff. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.) kdzremkddésével latja el.

A kérelmezs tdjékoztatést kap arrdl, hogy oz intézmény tovabbitia az elléitds biztositdsdhoz
szikséges személyes adatokat a segélyhivast fogadé SOS Kdzpont Kit. részére, aki azt
szamitégépen tdrolja és segélykérés esetén fethaszndlia. Az SOS Kdzpont Kft. rendelkezik
belsé adatvédelmi szabdlyzattal, Adatvédelmi Tdjékoztatdja megtekintheté
www .soskozpont.hu honlapon.

Az igénybevételi eljdrds sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
kérhazi kezeldés esetén a kérndzi osztélyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvSbeteg elldtds ideje alatt, iletve annak megszinéset
kévetd 30 napon belil 1érténd kérelem esetén a kérhdzi zdrjelentést.

A fizetendd személyi téritési dij megdilapitasdhoz Jovedelemnyilatkozatot kell benydjtani.

Ha azonos idében tdbb vdarakozd van, a kdvetkezd jelzérendszer kiépitését a szocidlisan
leginkdbb raszoruld részére kell biztositani.
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A meglévé dokumentumok adlapjan az intézményvezetd megkdti a szolgdltatasra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdcidba kerdl.

Az ellatast igénybe vevs Ertesitésben kap téjékoztatdst a fizetends személyi téritési dijrdl.

A személyi téritési dij megdilapitdsandl a szolgditatést igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevs esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi

jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatia meg jévedelem
2%-Ct jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds igénybevétele esetén.

A téritési dijat utdlag - a tdrgyhénapot kéveté hénap 10-ig — kell megfizetni.

A hdtralékokrdl havonta kimutatds készil. Az elmaradt Osszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint tériénik intézkedés.

Az ellatds megszinésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdliopodds, illetve a Hazirend
rendelkezik.

A szolgditatasra vonatkozé igényt a kérelem napjan nyilvantartdsba vesz a szolgdltatas
vezetdje.

A feladatellétds szakmai tartalma, mddja, az iaénybevétel médja, &s rendszeressége

A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds feligyelet szolgditatdsi elemet biztosit.

FelUgyelef:
Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld,
technikai eszkdzzel biztositott kontroll.
A jelzérendszeres hézi segitségnyijtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevdk
szdmdra a biztonsagos éietvitelt, amellyel

* az 6ndllé életvitel feltételei megtarthatdk,

e akialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerden elhdrithatdk,

» azelldtott szdmara biztositva legyen a szikséges segitségnyuijtdst,

* ha a bentlakdsos ofthoni elhelyezésre vami kell, gy az elidtott tovdabb

gondozhaté otthondban, és ez dltal elkerilhetd a kdérhdzi kezelés,
¢ az egyedul éIS ellatottak magdnya oldddik, az izoldcié hatdsa csdkken.

A szolgdltatds elsé napjdn a jelzérendszeres hdzi segitségnydjtdsban dolgozd gondozd
atadja a SeniGuard EVO7 fipusy segélyhivé készUléket az ellGtott részére, tajékoztatia a
készUlek mikddésérdl, a rendeltetésszerd haszndlatdrdl és megtérténik a készilék Uzembe
helyezése, melynek sordn prébariasztdst kildenek a diszpécser kGzpontba. A gondozd
atveszi (irGsban dokumentdiva) a lakésba valdé  bejutdshoz (riaszt@sndl) szikséges
lakdskulcsokat. Atadja a segélyhivé készilék Haszndlati Utmutatéjat,
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A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds sordn az eliatott ditali segélykérések az elldtott
otthonabdl kezdeményezhetdk.

Folyamatleirds

Az SOS Kézpont Kft. diszpécserkdzpontia (segélyhivast fogadd) Budapesten taldihatd,
mikédése és elérhetdsége folyamatos. A diszpécserkdzpontban kizdrdlag egészséglgyi
dolgozdk fogadiék a riasztasokat, ezzel biztositva a szakmaisdgdt a rendszermnek. Az SOS
Kézpont rendszere kezeli a biztositottok adatait, o személyes adatokat valamint az
egészségugyi adatokat is {amennyiben ezek az adatok rendelkezésre allnak).

Az ellatast igénybe vevd segélykérés esetén megnyomja a készUléken taldlhatd SOS
gombot. A gomboit addig kell nyomva tartani, amig az elkezd rezegni és a készllék
hangosan bemondja, hogy a riasztas indult. Ekkor a készUlékben taldlhaté sim kartya
segitségével egy adatcsomag érkezik a diszpécserkdzpontba (a készUlék nem indit hivast,
pusztdn adatokat kild o Magyar Telekom haldzatdn keresztUl}, A diszpécserek
szamitégépén futé Guardian nevl programban a riasztasi sorban megjelenik a riasztds,
melyet az aktudlis diszpécser magdhoz vesz.

A segélyhivd eszkdzdn keresztUl érkezé riasztdsokat a rendszer megjeleniti, megnyilik
ilyenkor egy adatiap a biztositott adataival, valomint egy Google térkép segitségével a
diszpécser |athatia ozt a cimet is, ahonnan a riasztast leadidk. A diszpécsereknek egy
precizen kidolgozott kikérdezési és dontési protokoll segitségével kell a riasztGsokat
kezelnik. A rendszer minden riasztést, és minden beszélgetést tarol, igy ezeket a
kés&bbiekben barmikor vissza lehet keresni, vagy vissza lehet haligatni.

Amennyiben a diszpécserkdzpontba segelyhivas érkezik be, a diszpécser a segélyhivast
kdvetden azonndl, de legkésébb a segélyhivés beérkezéseét kbvetd 2 (kettd) percen belll
értesiti intézményink készenlétben 1évé gondozdjat a segélyhivast jelzé nevének, cimének
és az egyéb, rendelkezésre Gllé informacidknak o kdziésével.

Ha szokmai diszpécser Ogy latja, hogy az eliatottnak a gondozén kivll komolyabb
segitségre lesz sziksége (pl.: biztosan mentét kell hivni), akkor ezt a gondozd értesitésevel
egy idében megteszi, igy réviditve le a segitségnyujtds idejét. Ezdital a gondozé és adott
esetoen a mentdszolgdlatok egy id8ben tudnak megérkezni a helyszinre. Amikor a
gondozd megérkezik egy riaszidsra, akkor a segélyhivd eszkdzén kereszill jelzi a
diszpécsernek, hogy a helyszinre ért (szintén az SOS gomb megnyomdsdval), valamint jelzi
azt is, hogy milyen beavatkozds szikséges.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyUjtast végzd gondozd a segélyhivasat kdvetd 30 percen
beliil megérkezik a segélyhivast jelzé lakcimén  és a segelyhivds okdul szolgdld probléma
megolddsa érdekében szikséges azonnali intézkedéseket tesz.

A gondozé kételes mindaddig a gondozott felugyeletét ellatni, amig annak dllapota ezt
megkivanja. A gondozdsi folyamat lezdrdsa utdn az esetet irdsban, a segélyhivasi
jegyzékonyvben rogzitik.
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A vezeté gondozd a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolja a havi
készenléti beosztést, a segélyhivési jegyzGkényveket, melyet az ellatottndl végzett
tevékenységrdl készitenek a riasztds alkalmdval.

A vezet$ gondozé elkésziti az éves szakmai és pénzigyi beszédmoldt.
A vezetd gondozé havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezietet tart.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyljtds helyi sqjdtossdgai

Az Intézmény, illetve jogeldd intézménye 2004. janudr 058 biztositja a szolgdltatast,

Az Szt 2010. janudr 146l hatdlyos rendelkezései alopjdn a jelzérendszeres hdzi
segitségnyUjtds kiegészitd szolgaltatdssd valt, csak olyan szolgaitatd nydjthatjia, amely hdzi
segitsegnyUjtasra is rendelkezik mik&dési engedéllyel.

Az Intézmény dital haszndli rendszer miszaki leirdsa

MUszaki leiras

SOS Kézpont altal forgalmazott EV-07 segélyhivé keszilekhez
Segélyhivo készllék tipusa: SeniGuard EVO7
MUszaki jellemzék:
Méretek: 6Tmm x 44mm x 16mm Suly: 40g
Akkumuldtor: 3,7 V, 800 mAh, 5V DC Vizélléség: IP67 szabvany szerint GSM, GPS, WIF, LBS,
BLE
A készUlék Utésdlld, nyakban és karon is viselhetd.
Az 1/2000. (. 7.} 5zCsM rendelet alapjén a készilék megfelel a jelzérendszeres hdzi
segitségnyuijtasi feladatok ellatédsdhoz.
A készUlék nmagdban tartalmazza a jogszabdlyban el&irt jelzést tovabbitd berendezést.
Képes az események dokumentdldsdara, énellendrzésre az SOS Kézpont dltal fejlesztett
diszpécserszoftver segitségével. A gondozé kiérkezését az eszkdzdn leadott riasztdssal kell
jelezni a diszpécserszolgdiatnak, mely adat régzitésre keril.

A jelzést tovdbbitasdra és fogaddséra alkalmas vevéberendezés mikddésének leirdsa:

A segélyhivé egy mobil készUlék, tehdt sim kdrtydval, a Magyar Telekom hdalézatan
keresztil kommunikdl a diszpécstkdézponttal. A késziilék kétirdnyO kommunik&cidra
alkalmas, igy riasztds esetén ezen a késziléken keresztil lehet kommunikdini g
diszpecserekkel. Mivel mobil késziilék, igy nem igényel semmilyen fix helyre telepitett vevd
egységet, valamint az orszdg terlletén barhol haszndalhaté.

A személyhivo kiskdzpont tipusa, mikddésének leirdsa:

A segélyhivé tipusa: SeniGuard EVO07. Kis, tojds alakly és méretd, mobil készilék. Nincs
kijelzje, elGlapjdn egy nagy SOS gomb taldlhatd, melynek megnyomdsa esetén a
készOlék hangosan magyaru! jelz, hogy a riasztds elindult. Mivel mobil készUlék, ezért
tolteni kell, egy téltéssel ditaldnosan 2-3 napot mikédik az akkumuldtora. Taltésnél egy
magneses csatlakozét kell a készilék hatoldaldn taldlhatéd érintési pontok kdzeiébe tenni,
a kdbel a mdagnesek hatdséra megfeleld pozicidba kerll. Taldlhaté benne egy GPS
helymeghatdrozd, ez alapjan I&tja a diszpécser az eszkdz aktudlis pozicidjat. Taldthatd
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benne egy elesés érzékeld (G-szenzor), mely a készUlék zuhandsdt érzékeli, igy
automatikus riasztast tud kildeni a diszpécserkdzponinak.

Ugyeleti személyi szamitégép, valamint az Ugyeleti szoftver:

A diszpécserkdzpontban {ébb  asztali, Windows-alopy  szamitdgép és laptop dll
rendelkezésre. A segélyhivasok egy sajat fejlesztési szoftverbe (Guardian) érkeznek.
Valamennyi vasdrolt szoftver licence a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. A rendszer
tdbb szempontbdl is biztositott, tehdt egy esetleges dramkimaradds, vagy adatvesziés
ellen is biztositva van. A mdszaki rendszer alkalmas az események dokumentdlaséra, oz
dnellendrzésre, a gondozd helyszinre érkezésének nyugtazdsdra, valamint a kétiranyd
kommunikéciora.

A muUszaki rendszer alkalimas-e:

Az események dokumentdaldsdra: igen nem
Az dnellendrzésre: igen nem
A szocidlis gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra:  igen nem
A kétirany( kommunikdcidra: igen nem
Az elidtottndl elhelyezett segélyhivé készlék:

Testen viselhetd: igen nem
Utésalld: igen nem
Cseppdlid: igen nem

Kapacitésok
A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas készUlékeinek szdma 40. Atlagosan a vdrakozdk
szama 8 8. A jelzérendszeres hazi segitségnydjtds dolgozdi szakképzettek.

Targyi feltételek

Az éplilet akaddlymentes. A dolgozok részére biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai
és szocidlis helyiség. Az épUlet akaddlymentes.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztrécidja és a szdmidzds a Szocio.Net
programban térténik.

Készenléti taska tartaima: készenléfl tdska, vérnyomdsmerd, vércukormérd, digitalis
hémérs, olld, csipesz, fertétlenitd sebre (Betadin), kézfertétlenitd, borfertdtlenitd spray,
gumikesztyld, hdromszogletd kendd, égeési sérilésre spray, steri mull lap kUiénbdzé
méretben, tartalék elem vérnyomdsméréhdz és vércukorméréhéz, ragtapasz, szdjmaszk,
eleml@mpa, Riasztdsi jegyzékdnyv dokumentum lap.

A dolgozdk szémdra folyamatosan biztositott a gumikesztyl, szdjmaszk, kézfertStlenitd szer,
kézvedd krém, |Gbzsék és szikség szerint védd overdll. A vezetd és a gondozdk
mobiltelefonnal rendelkeznek.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szimdra, melyen munkaruhat vasarolhatnak.
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A ielz8rendszeres hazi segitségnyujtds ellatas mikddési rendje
A jelzrendszeres hdzi segitségnyuijtds ellatds biztositdsa folyamatos, az év minden napjdn,

0-24 6raban mGkodik.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyljidst végzd gondozd munkaideje munkanapokon,
8 -16.00 ordig tart. Munkarend: dltaldnos telies napi munkaidd-beosztds (napi 8 éra,
heti 40 éra}, dlitaldnos munkarend (hétfétdl-péntekig).

Munkanapokon 16.00 ératdl masnap reggel 8 ordig, valamint hétvégén, munkaszineti
napokon és Unnepnapokon készenléti beosztdsban, megbizasi szerz6dés keretében
dolgozé gondozék |atjdk el a feladatot, a beosztast targyhénapra eldre kapjdk meg.

2.4.4. Idések nappali ellidtdsa

A szolgdltatas célja, elldtottok kdre

Az idések klubjdban a szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, énmaguk ellétdsdra
részben képes iddskoriak napkdzbeni gondozdsa és elldtasa torténik. Az idések klubjdba
felvehetd az a 18. életévét betdltdt személy is, aki, egészségi dllapotdra valsd figyelemmel
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorul.

Az ellagtds igénybevételének médja
A nappali ellatés iranti igényt a kérelmezdének a szocidlis elldtds egység telephelyein, a

Vereckei utca 10. vagy a Simon B. sétdny 1/A telephelyen kell benydjtani. Amennyiben a
kérelmezd étkezést is igényel, erre vonatkozéan kilén kérelmet kell benyyjtani.

A vezetd segitséget nydjt a Kérelem nyomtatvdny kitéltésében, amennyiben Budapest
XXl. KerUlet Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint a szolgditatasért az
ellétast igénybe vevdnek téritési dijat kell fizetni, akkor a Jdvedelemnyilatkozat
nyomtatvéany kitdltésben is. Tdjékoztatdst ad oz adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatasrd!l, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, a kbdtendd megdilapodds
tartalmérél, a rdszorultsdg igazoldsadhoz szlkséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szikséges teendékrdl és tdjékoztatdsul diadja a nappdli elldtds hdzirendjének egy
példdnyat.

Az igénybevételi eljdrds sordn be kell nyUjtani a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy korhazi
kezelés esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazoldast, vagy a fekvlbeteg elldtds ideje alait, iletve annak megszinését kdvetd 30
napon belll 16rténd kérelem esetén a korhazi zérdjelentést.

A meglévd dokumentumok clapjén az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példdnyt kop a
szolgdltatdast igénybe vevé, 1 példdany a személyi dokumentdciéba kerdl.

A személyi téritési dij nem haladhatia meg jévedelem 15%-at nappali ellatas
igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali elldtds és ott &tkezés esetén.
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A téritési dijok név szerinti nyilvantartdsa szamitdgépen térténik. A hdatralékokrdl havonta
kimutatds készll. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

Ha az elldtas féréhely hidnydban nem biztosithaté, az elldtandd jogosultot nyilvantartasba
kell venni.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt nem veszi az eli¢tott igénybe, a tdvolmaradast
a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst megelézéen irasban,
iletve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dif megfizetésének kdtelezettsége aidl a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A ktelezett a tavolmaradas
idejére mentesUl o téritési dif megfizetésének kotelezettsége aidl.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd hdénap 10-ig - kell megfizetni. A nappali
ellGtasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdi szdmiat ad az Intézmény. Az étkezésert
fizetendd téritési dij az igénybe vett étkezések szimdnak és a személyi téritési dijnak a
szorzata.

A szolgdltatésra vonatkozé igényt a kérelem napjdn nyilvantartasba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellétds szakmai tartalima
A nappdli eliGtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja szlikség szerint:
« tandcsadds,
« készségfejlesziés,
s haztartasi vagy hdztartast potléd segitségnyditds,
* esetkezelés,
= felOgyelet,
« gondozds és
o kbzOsségi fejlesziés.

Tandcsadas:

Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. Informdcidonyljids pénzoeli és
természetbeni elldtdsok formdirdl, személyes gondoskoddst nyudjté  alap-  és
szakelldtasokrdl,  szlkség  szerint  tédmogatdsok  igénylésében  segitségnydjtas,
egyUttmikddés hozzatartozdkkal, térvényes képviseldvel, kapcsolattartds hdaziorvossal,
kezelSorvossal. HGzi orvosi és szakorvosi eldaddsok szervezése, természetgyogyasz dltal
tartott eléaddssorozat az alternativ gydgydaszat lehetbségeirdl. Jogi és a pszicholdgiai
tandcsadds igénybevételére a kézponti telephelyen van lehetdség.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: notakodr, kézmilves foglalkozds, irodalmi délutdn
foglalkozds szervezése.

Fizikai aktivitds megdbrzését, javitdsat célzd mozgdsos foglalkozds szervezése: senior tanc,
torna, sportos jGtékok.

Tomegkommunikdacids eszkdzOk haszndlata: televizid, Ujsag. radio.
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Hdztartdsi vagy haztartdst potié segitségnydjtds:

A klub tagjainak lehetdségUk van a szennyes ruhdk mosdsdra, ha ezt nmaguk elvégezni
nem tudjdk, vagy otthonukban ere nincs lehet8ségik. Tisztdlkoddsi lehetfség a hét
minden napjdn biztositott,

Esetkezelés:

Hivatalos Ogyek intézésében kdzemOkodés Az elldtdst igénybe vevk Ugyeik intézéséhez
a telephelyen rendelkezésre allé szamitdgépet és internet hozzaférést igénybe vehetik.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevének biztositott szolgditatds kiterjedt, 18bb
szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mds személyes gondoskoddst biztositéd szocidlis
szolgdltatdsok bevondsaval torténik, illetve az egyes szolgdltatdsi elemek sordn végzett
tevékenység Osszetett Ugy az esetkezelés szolgditatdsi elem biztositdsat meg kell vizsgdini.
Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a szolgditatdsok kézét feladatmegoszids,
kompetencidk, azok koordindldsdnak felelése. Az esetkezelés jellemzben rendszeres,
hossz0 tavu  egyUttmikodéshez vagy rovidtdvd, de intenziv segité kapcsolathoz
kapcsolddik. A segité munka folyamdén az énrendelkezés elvét folyamatosan szem el&tt
kell tartani.

FelUgyelet:
Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi felUgyelet biztositdsa.

Gondozas:

Alapvetd személyes higiénés szUkségletek biztositdsa tisztdlkoddsi lehetdség, firdésnél
kézremUkddés, elsGsegélynyUjtds, vérmmyomds, vércukor, testsily mérése, ellendrzése,
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald  kdzremikédés,
haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban vald segitségnyUjtds. Napkézbeni pihenés
feltételeinek biztositdsa. Folyadékpdtlds biztositdsa, ellendrzése, sz0rdvizsgdlatok
szervezése, pihenés biztositdsa.

K&zdsségi fejlesziés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tarsasjdték, meméria, logikai jatékok,
kartya, rejtvényfejtés), muizeum, szinhdzidtogatds szervezése, kirdndulds szervezése,
kidllitdsok Iatogatdsa, séta, varosnézés szervezése.

Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrél megemlékezés, Farsangi mulatsag szervezése,
SzUreti mulatsag szervezése, kardcsonyi Unnepség szervezése.

Kézdsségi fejlesziésben kbzremikédés: a szocidlisan rdszoruléd személyek figyelem felhivasa
és kdzvetitése a kilbnbdz8 adomdnyok osztasdrdl (ruha, tartds éleimiszer, zoldségek), Jeles
napok Unneplésében iskolal és &vodds csoportok bevondsa pl: Iddsek vildgnapija
Unnepség, kardcsonyi Unnepség.

A klubok havi programterv alapjdn dolgoznak, vezetik a Latogatdsi és eseménynaplét.
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Kapacitdsok

Az intézmény két telephelye mikddtet id8sek klubjat, a két telephelyen engedélyezett
|étszém 80 6. A feladatokat szakdolgozdk végzik.

Az id8sek nappali elldtdsa szolgditatdst naponta dtlagosan 30-40 16 veszi igénybe.
Hetente Senior ténc foglalkozdast, 3-1-2 Merididn torna foglalkozdst tartunk, havonta
szervezink Irodalmi délutént. Allandé klubjaink: kértyaklub, Teadélutdn, Mandala kifestd
klub, KézmUves klub, Agytorna klub.

Természetgydgydsz eldaddssorozatot, évente két alkalommal buszos vidéki kirdnduldst,
iletve évente t8bb alkalommal szinhdzidtogatdst és zenés — tdncos rendezvényt
szervezunk.

Az id&sek klubjdban jelentkezé igényeket az intézmény ki tudja elégiteni, van szabad
kapacitds a nappali ellétds szolgdltatdsndl.

Targyi feltételek

Mindkét telephelyen az elldiottak szamdra az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az éplletek akaddlymentesitettek. A dolgozdk részére
biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai és szocidlis helyiség. Az udvar minkét
telephelyen arnyékolt, kerti butorokkal felszerelt. A nappali intézményben térsasjdiékok,
kartya, Ujsag. televizié, Cd lejatszé, radié, kilbnbozd texilliak és kézmives eszkdzdk
folyamatosan rendelkezésre dlinak. A Vereckei utcai telephely pingpongasztallal is
rendelkezik.

A szolgdltatds igénybevételének adminiszirdcidja és o szdmidzds a Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeli  egyseg rendelkezik  vérmyomdsmérdvel,  vércukor  mérdvel,
elsésegélvdobozzal.

A dolgozék szémdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kézfertétlenits szer, kézvédd krém. A vezetd mobilielefonnal rendelkezik. A haztartdst pdtid
segitségnyUjtdshoz mosdgéppel és vasaldval rendelkezink.

Az infézmény ruhapénzt biztosit a gondozok szémdra, melyen munkaruhdt vasdarolhatnak.

2.4.5. Atmeneti elhelyezés - Iddskoriak Atmeneti Gondozéhdza

Szolgdaitatds célia, elléGtottak kére

Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdlidtt személyekrdl,
akik dnmagukrdl betegséglk, vagy mds okbdi otthonukban dtmenetileg nem képesek
gondoskodni, de egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az atmeneti elhelyezésre legfeljiebb egy évig kerUlhet sor, a hatdridd leteltet megeldzden
egy hénappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az elldtdst igénybe vevd csaladi
kdrnyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve elldtdsa személyes gondoskodds Utfjén
biztosithatd-e. Ha az ellatast igénybe vevd csalddi kdmyezetébe nem helyezhetd vissza,
az Intézmény vezetSje az elldtés idStartamdat - kérelemre - tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja.
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Az idéskoriak gondozohdza dltal biztositott szolgdlitatasokat nem veheti igénybe az a
személy, aki

o fertézé betegq, illetve kérokozd vagy €léskddd hordozd,

« Onmagdrq, illetve kérnyezetére veszélyeztetd magatartdst tanusit,

o Onkiszolgdlasra részben sem képes,

s egyéni helyzetvdltoztatasra egyedUl nem képes.

A szolgdltatds igénybevételének mddja

Az atmeneti elldtds irdnti igényt a kérelmezének a szocidiis eildtds egység telephelyén, a
Simon Bolivar sétany 1/A telephelyen kell benydjtani.

A szakmai vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdltésben, valamint tgjékoztatdst nydjt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatasrdl, az igénybevétel médjardl, a kdtendd megdllapodas tartalmdrdl, a
raszorultsdg  igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz  szikséges
teenddkrdl, eldgondozds és tdjékoztatasul datadja az ellgtds hdzirendjének és a
megdllapodds egy példanydt.

A tdjékozrtatds vonatkozik még az elldtds tartalmdara, feltételeire; a vezetett nyilvantartdsok
ismertetésére, az elldtott és hozzdtartozé kodzot kapcesolattartds szabdlyaira {IGtogatds,
tavozds, visszatérés modjardl), valamint az elldtds megkezdésének legkordbbi
idépontjdrél.

Az igénybevételi elidrds sordn csatolni szlkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a kérndzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvdbeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését
kdvetd 30 napon belll tériénd kérelem esetén a kdrndzi zardjelentést.

Az elégondozds sordn az elégondozdst végzd személy a kérelmezd lakasan téjékozodik az
ellatast igénybe vevé életkdrilményeirdl és egészségi dllapotardl, valamint elldtasra vald
jogosultsdganak fenndllasdrdl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit amrél, hogy az
Intézmény szolgdltatdsai megfeleinek-e az ellatdst igénybe vevd szlkségleteinek és
dllapotdnak. Ha az Intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd szikségleteinek, dllapotanak
nem felel meg, az elégondozdast végzé személy mdés ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

A meglévé dokumentumok alapjdn cz intézményvezetd megkdti a szolgdltatdasra
vonatkozé megdllapoddst. A megdliapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap a
szolgdltatdast igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdacioba kerl.

Az ellGtast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrdl.

A jogosult a felvételkor kbteles nyilatkozni a tdjékoztatds tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartdsdrdl, koételes adatokat szolgdltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz, illetve a
feltételekben, adatokban bedllt valtozdsokrdl.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az ellatdst igényld személy az
ellgtds igénybevételét megeldzden Jovedelemnyilatkozatot tesz. A személyi téritési dif
megdllapitdsdndl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelmét kell
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roryor e

jdvedelem 60%-Gt. A téritési dijat az igénybevétel napjdtdl havonként elére kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szdmitdégépen torténik. A hdiralékokrdl havonta
kimutatdast készitenek az Intézmény felé és intézkednek oz elmaradt ésszegek beszedése
irént.

Az eligtds megszinésére, illetve megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdllapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A szolgditatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgditatas
vezetdje.

Az ellatds szokmai tartalma
Az Intézmény a teljes kord ellatds keretében biztositja az aldbbi szolgdltatasokat:
- napi hdromszori étkezést (minimum egy alkalommal f6tt, meleg étel),
- szUkség szerint rundval és textilidval torténd ellatdst,
textiliak és ruhdzat mosdsat, javitdsat,
a lakhatdast, a fdtési szezonban folyamatos fGtést, vilagitast, meleg vizellatast,
- rendszeres gondozdi feligyeletet, gondozast,
az egészséglgyi ellatas keretében a jogszabdlyban meghatdrozoft idétartamu
orvosi ell&tést, egészséglgyi tandcsaddst, szlréseket, oz orvos dital elrendelt
vizsgdilat elvégzését, a szakorvosi elldidshoz, strgbsségi eligtashoz és kdrhdzi
allatGshoz vold hozz@jutdst, az egészségi dllapot rendszeres eilendrzését,
a gydgyszer alaplistéoan szereplé gydgyszereket téritésmentesen (egyebekben oz
a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
muUkddésik feltételeirdl szdlé 1/2000. (I. 7.} SzCsM rendeletben foglaltakat kell
alkalmazni a gydgyszerrel és gydgydaszati segédeszkdzzel térténd ellatds esetén),
a mentdlis gondozdsdt, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,
az érték-és vagyon megorzést a Hazirendben foglaltak szerint,

Az Gtmeneti ethelyezést biztositd intézményi elldtdsban részestlé személyre vonatkozdan
abban az esetben, ha oz eligtdst legaldbb hat hénap iddtartamra veszi igénybe
gondozasi tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
elldtdsban  részestlé  dllapotdnak  megfelelé  gondozdsi  feladatokat és  azok
megvaldsitdsanak modszereit. A gondozdsi dokumentdacid elkészitésének folyamatdba, a
célok, feladatok meghatdrozdsdhoz, az abban megfogalmazottak megvaldsitdsahoz
egyUttmGkodésre van szikség az elldtdst igénybe vevéd és a szolgdltatast nyUjtd kdzdtt, az
dnrendelkezéshez, szabad véleménynyilvanitdshoz vald jog tiszteletben tartdsa mellett.

Az dtmeneti gondozdhdzban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és életvezeiési
segitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szellemi dllapotdhoz kell egyénileg
kialakitani.
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Lakhatas, dliandé feliigyelet:

Az dtmeneti gondozéhdzban a lakdk elhelyezése 3-4 dAgyas szobdkban térténik. A
lakészobdk ajtaja kulccsal nem zdrhatd, annak érdekében, hogy rosszullét, probléma
esetén a gondozék azonnal segitséget tudjanak nyljtani. A folyamatos feligyeletet
szakképzett gondozd biztositja.

Az egészséglgyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

o egészségmegdrzését szolgdld felvildgositasarol,

e orvosi ellatasardl,

e szUkség szerinti alapdpoldsdrél, ennek kérében kildndsen a szemeélyi
higiéné  biztositas@rdl, a gyogyszerezésrdl, «az étkezésben, «
folyadékpdtidsban, a hely- és helyzetvaltoziatdsban,

o szakorvosi, illetve stirgésségi ellatdshoz vald hozzdjutdsdrdl,

o kérhdzi kezeléséhez vald hozzdjutasardl,

e vonatkoz6 jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerellatasdardl,

e gydgyadszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

Az Intézmény gondoskodik a megfelelé gydgyszerelldtdsrdl és a beszerzett gydgyszerek
taroldsdrél. A vonatkozd jogszabdly alapjan alap- és eseti gyoégyszerkészletet
téritésmentesen biztositunk.

A gyogydszati segédeszkdz elladtdsa kdrében az intézmény feladata a vényre felit
testtavoli eszkdznek oz intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkéznek oz ellatott
kdltségén torténd biztositdsa. Az alap gydgyszerkésziet kérébe tartozd gydgyszereken
tilmenden az egyéni gydgyszerszUkséglet kdltség medfizetése a vonatkozd szokmai
rendelet szerint térténik. Inkontinencia terméket az elldtottak szémdra az intézmény
kéltségmentesen biztositia. A lakdk szdmdara a gydgyszereket az intézmény szerzi be. A
fakdk gydgyszert nem tfarthatnak magukndl, a gydgyszerek adagoldsat a gondozdk
végrik. Eltdvozds ideje alatt a szlkséges gydgyszerekrdl az eildtdast igénybe vevd részére az
intfézmény gondoskodik.

A fennjdrd, dnelldtdsra képes lakdk személyi higiénéjiok megtartdsa érdekében a mosddt,
fOrdét igény szerint haszndlhatjdk. A napi mosakoddast, zuhanyozdst az énellatasra képes
lakdk éndlldan végzik. Amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota miatt
onelldtdsra  részben képes a mosakodds, zuhanyozds, hajmosds, fogdpolds
tevékenységeknél a gondozé segiti, a firdetés a firdetési rend szerint térténik.

A szolgdlatban levd gondozd szikség esetén értesitik az infézmény orvosdt, illetve az orvosi

Ugyeletet.
Az Intézmény gondoskodik az elldtast igénybe vevd mentdlhigiénés elldtdsardl. Ennek

keretében biztositja

e aszemélyre szabott bandsmadodot,

+ a konfliktushelyzetek kiolakuldsdinak megeldzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,

e aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,

e Q szUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,
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+ qaz ellgtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
* a gondozdsi, illetve rehabilitaciés tervek megvaldsitdsat,
e @ hitélet gyakorldsdnak feltételeit,
o segiti, tdmogatja az intézményen belUli kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok
kiclakulasat és mikddését.
A gondozéhdzban az eldtast igénybe vevd koranak, egészségi  dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
e sétfa, aktiv és passziv mozgds,
» eléaddsok, olvasds, felolvasds, radidhaligatds, tévénézés, kdartya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds,
s rendezvények, Unnepségek, névnapok, szZinhdz- és mizeumiatogatdsok,
kirGndulGsok.

Az Intézmény napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsorq), ebbdl minimum
egy alkalommal meleg ételt. Ha az ellatdst igénybe vevé egészségi dllapota indokolja,
részére orvosi javaslaira az orvos elbirasdnak megfeleld diétat biztositjuk.

Az ellatast igénybe vevé az atmeneti gondozdhdzban a sqjdt ruhdzatdt és textiligjat
haszndlia. Ha az eldtast igénybe vevé megfeleld mennyiségd és mindségl sqjat
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldblb hdrom valtas fehémemdt és hdléruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtds felsd ruhdzatot és utcai cipdt -
sziikség szerint mds labbelit — biztcsit az intézmény.

Az eliGtdst igénybe vevdk szennyes ruhdjdnaok, textilidjdnak mosdsat, vasaldsat és javitasat
az intézmény végzi.

Agynemd cseréje szikség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal térténik.

Az intézmény a lokdk részére a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szereket (szappan, tusfurdd,
sampon, fogkefe, fogkrém, testdpold, hintépor, babaolaj) szikség szerint biztositja.

Kapacitasok
A gondozdst végzd dolgozdk szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek. Az dtmeneti

gondozdhdzban a tokaritdsi feladatokat takaritd végzi. Az étkeztetést a kdzbeszerzési
pdlydzaton nyertes vélialkozd és az intézmény dltal mGkddtetett talald konyha biztositja.

Targyi feltételek

A gondozdhdzban a jogszabdlyban meghatdrozott targyi és elhelyezési feltételek
biztositottak. Az épiletrész akaddlymentes. A szakdolgozdk szémdra az irodai és szocidlis
targyi feltételek biztositottak. Az épllet akaddlymentes.

A telephelyen tdlalé konyha mikddik, az étel atvétele, metegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kbzegészséglgyi szabdlyok alapjdn torténik. A telephelyen étkezd helyiség van,
rendelkezik az étel felszolgdldsdhoz és elfogyasztdsdhoz szikséges eszkdzdkkel (asztal,
szék, tal, evdeszkdz, szalvéta stb.).

86



A beteg, IGbadozé eligtast igénybe vevé étkezés a lakdszobdban térténik, minden
lakéegységben van étkezé asztal. A keletkezett ételhulladék elszdllitésdra vélalkozdi
szerzGdés van.

A szolgditatés igénybevételének adminiszirdcidja és o szdmldzds a  Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeli  egység  rendelkezk  vérnyomdsmérdvel,  vércukor  mérdvel,
elsésegélydobozzal.

Az infézményben tdrsasjatékok, kdrtya, Ujsdg, televizié, Cd lejatszd, rddio, kilénbézd
textiliak és kézmlves eszkézok folyamatosan rendelkezésre @linak.

A dolgozdk szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kézfertbtlenits szer, kézvéds krém. Szikség esetén védé overdll. A vezetd mobiltelefonnal
rendelkezik. A telephely tébb moségép, szaritégép és vasald mikddik.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozék szémdra, melyen munkaruhdt vasdrolhatnak.

2.4.6. Fogyatékos személyek nappali elléidsa

A szolgdltatds mikodietése sordn az Intézmény kildnds figyelmet fordit a fogyatékos
személyek jogainak érvényestlésére: az akaddlymentes kbryezet biztositGsdra, oz
informacidkhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés biztositasdra,
a képességek, készségek fejlesztésére, oz dllapotfenntartds- dllapot javitds lehetéségeinek
megferemtésére, az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek fiszteletben tartdsara, tdrsadalmi  integrécidjukhoz  vald jogra, mds
személyekkel torténd kapcsolat I1étesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézményekés
szolgditatasok hozzaférnetdségének segitésére.

Az elldtottak kdre

A fogyatekos személyek nappali intézményében Csepelen, valamint Budapest XXI.
kerUlet Csepel Onkormdnyzat dltal, a szolgdltatds biztositasara kstéH megdllapoddst
érinté dnkormanyzat kézigazgatdsi terlletén &6 vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd, 18.
életéviket betdlidtt , otthonukban &15, Gnkiszolgdldsra részben képes, felUgyeletre szoruld
enyhe vagy kbézépsulyos értelmi fogyatékos személy, illetve autista személy részére biztosit
ellatdst,

Amennyiben oz elldtotti 1étszdm engedii, kildn kérelemre a 16. életévét betdltdit,
tanuléi jogviszonnyal rendelkezd fogyatékos gyermek tanitdasi szonet idején torténd
ellatasdt is biztositja az Intézmény. A kérelemrdl az intézményvezetd dént.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhaté az a személy, aki
veszélyezietd magatartdst tanUsit, vagy orvosi elldtast és dllandd dpoldast igényel.

A fogyatékosok nappdli Intézményébe az elldtottakat csak probaidével lehet felvenni. A
prébaidé tartama 3 hénap.
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A szolgdltatds igénybevételének médja

A fogyatékos személyek nappali elldtds irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elidtas
egység telephelyén, a Volgy u. 82. szém alatt kell benyujtani.

A szakmai vezetd segitséget nydjt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvdny kitdltésben, valamint tGjékoztatdst nydjit az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatdsrél, az igénybevétel maodjdrol, lehet&ségeirdl, kdtendd megdllapodds
tartalmardl, o raszorultsdg igazoldsdhoz — a fogyatékossagot igazold iratok - szOkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges teenddkrdl és tdjékoztatdsul Gtadja a nappali
elldtds hazirendjének egy példanyat.

Az igénybevételi eljéras sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
Kdrhazi kezelés esetén a korhazi osztdlyos orvos dital kidllitott Egészségi dllapoira
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatf, illetve annak megszdnését
kévetd 30 napon belll tériénd kérelem esetén a korhdzi zGréjelentést.

A meglévé dokumentumok alapjan oz intézményvezetd megkoti a szolgdltatdsra
vonatkozdé megdllapoddst. A megdliapoddasbdl iktatds utdn 1 példanyt kap «a
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdécidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatast a fizetendd személyi téritési dijrol.

A személyi téritési dij megdliapitdsdndl a szolgdltatdast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét, kiskord igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jévedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévecdelem
15%-&t nappdli ellatds igénybevétele esetén, illetve 30%-at o nappali elldtds és oft étkezés
esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szémitdgépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatds készol. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabadlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatésra vonatkozd igényt a kérelem napjén nyilvéntartésba veszi a szolgdltatds
vezetdie.

Ha oz elldtast betegség vagy mds ok miaft nem veszi oz elidtott igénybe, a tdvolmaraddst
az Intézmény vezetSjének legaldbb két munkanappal a tavolimaraddst megeldzéen
irasban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulaszidsa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesdl. A kételezett a tavolmaradds
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésenek kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a térgyhonapot kdvetd honap 10-ig - kell megfizetni. A nappali

cllatdsért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, ameiyrdl sz&dmlat ad az Intézmeény.
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A téritési dijak név szerinti nyilvéntartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatds készil. Az elmaradt Ssszegek beszedése irént a jogszabdlyok szerint torténik
intézkedés.

Az ellatds megszinésére, ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyckat a megdllapodds,
valamint a Hdzirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza,
mely tartalmazza a nyitvatartdsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatanrtasi szabdlyokat,
oz érdekképviselet mikddését, a téritési diffizetési kdtelezettségeket.

Az ellgtds szakmai tartalma

A nappali intézmény lehetdséget biztosit a naopkdzbeni tartézkoddasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szUkségleteik kielégitésére, tovabbd igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkezését is.

Az intézmény munkatdrsai megtervezik oz ellatast igénybe vevék képességeinek és
készségeinek felmérést kbvetéen a napirendet és a heti rendet, egyéni és csoportos
fejleszid és szinten tarté foglalkozdsokat szerveznek a meglévd készségek és képességek
sZzinten tartasa és fejlesztése érdekében.

A fogyatékos személyek nappali ellédtdsa keretében az intézmény gondoskodik az ellGtést
igénybe vevék tartalimas idétoltésérdl, szabadidds, kulturdlis és sport programokat és
kirinduldsokat szervez.

Az ellétdst igénybe vevok életkora, egyéni képességei és készségei, fejlettségi szintje, a
fogyatékossag mértéke, valamint érdeklédési kér alapjan gondozdsi csoportok vannak. A
gondozdsi csoportok 6-8 fével mdikédnek.

A fogyatékos személyek nappali intézménye szlkség szerint oz aldbbi szolgdltatdsi
elemeket biztositja:

« tandcsadds,

o készségfejlesziés,

e hdztartdasi vagy hdztartdst pdtld segitségnyjtds,

o étkeztetés,

= esetkezelés,

o felUgyelet,

e gondozds,

o k&zOsségi fejlesziés,

» gyogypedagdgiai segifségnyUjtds és

¢ pedagodgiai segitségnyuijtds.

Tandcsadds:

Tandcsadas sordn az igénybe vevével egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetdségeit
figyelembe véve informdcié dtaddsa javaslatok megfogalmazdsa tériénik. Eletvitelre
vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése. Informdciényljtas a mindennapi élet sorén
felmerUls kérdésekben. Személyes, kbtetlen vagy tematikus beszélgetések lehetdségének
biztositdsa.
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Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése, kézmUlves foglalkozds, torna, sportos jatékok.

Fizikai aktivitds megbizését, javitdsat célzé egyéni és csoportos mozgdsos foglalkozdsok
szervezése. Tomegkommunikdciés eszkdzok haszndlata:  televizid,  Ujsdg, radid.
Gondolkoddst fejlesztd tevékenységek szervezése: kdrtyajatékok, tarsasjatékok. Valldsi €s
egyéb Unnepek megtartdsa, viselkedési szabdlyok gyakoroltatasa.

Feligyelet:
Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi feligyelet biztositasa.

Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzemikodés. Amennyiben az elldtast igénybe vevdnek
biztositott szolgdltaids kiterjedt, tébb szolgditatdsi elemet magdba foglald, mas személyes
gondoskoddst biztosifé szocidlis szolgdltatdsok bevondsaval térénik, illetve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végzett tevékenység Osszetett Ggy az esetkezelés szoigdltatdsi
elem biztositdsét meg kell vizsgdlni. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerdl a
szolgdltatdsok kézétti feladatmegoszids, kompetencidk, azok koordindlasanak feleldse.
Az esetkezelés jellemz&en rendszeres, hosszU tavl egyUttmUkddéshez vagy rovidtavy, de
infenziv segit® kapcsolathoz kapcsolddik. A segitd munka folyamdn az dnrendelkezés
elvét folyamatosan szem eiétt kell tartani.

Az esetkezelésbe szikség szerint bevonhatd oz elldtést igénybe vevd hozzatartozoja,
térvényes képviseidje, mds természetes 1dmasza.

Pedagdgiai segitségnyujtas:
Akadémikus {tanult tantdrgyi) képességek szinten tartdsa, vaiamint Gjak kialakitasa:
e irés elemek masolasa,
e irés gyakorldsa,
» helyesirds gyakorldsa,
e olvasds gyakorldsa,
e beszédfejlesztés,
e sz0beli szovegalkotds,
s szOkincsbdvités,
s szdmolds, mérés,
o testi tudatossag fejlesztése,
e én-és kbrmyezetem,
o zeneifejlesztés — zene terdpia,
o vizudlis fejlesztés,
¢ mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszkdzok haszndlata,
« alapfoky informatikai ismeretek elsajatitasa.

Gondozds:

A gondozdsi tevékenység leheiBség szerint az elldtdst igénybe vevé bevondsaval térténik,
a meglévo képességek figyelembevételével.
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Gondozési feladatok:

- dlapvetd személyes higiénés szUkségletek biztositdsa: tisztdlkoddsi lehetbség, WC
haszndlat, kézmosds, firdésnél kdzremukébdés,
folyadékpdtlds biztositdsa, ellendrzése,

- szOrbvizsgdlatok szervezése,

- pihenés biztositasa,

- étkezésnél segitségnyljtds {adagolds, darabolds, etetés, evéeszkdz haszndlat),
Sltézésnél kdzremUkddés, Sitdztetés, vetkdzés, cipdcsere segitése,

- ofthonrdl hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése {orvosi utasitds
szerint),

- vérnyomds, vércukor, testsUly mérése, ellenérzése, kényelmi és gydgydszati
segédeszkdzbk beszerzésében valé kdzremikodés, haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyujtds,

- elsGsegélynyUjtds.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel igénybevételének lehetdsége, szakorvosi javaslat alapjén diétds
étkezés biztositdsa.

Etkezés rendje: az ebéd idépontja az ellatdsi napokon 12 -13 éra kdzdtt.

Gyogypedagdogiai segitségnyUjtas:

Az elldtottak meglévd képességeit és készségeit fejlesztd, illetve szinten tartd
gydgypedagogiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formdban.

Az Intézmény minden évben ,Fejlédési kérddivet" vesz fel a nappali intézmény
ellGtottjaival. A kérdbivet oz ellatdst igénybe vevd hozzdtartozdi is kitdltik, melyben az
otthoni képességek is megmutatkoznak. Az intézmény és a szUI6 Altal kitdliot kérdSivek
eredményeire épui a személyre szabott ,Eves fejlesztési terv”.

A fejlesztési tervben az aldbbi fejlesztési terlletek szerepelnek:

- szocidlis képesség: naponta, folyamatosan - rdvezetéssel, beszéigetéssel,
mintaaddassal,

- kezdeményezd készség: szitudcios gyakorlatok,
tarsas viselkedés: babzsdk, helyzetgyakorlatok,

- kooperdcié felnéttel, tarssal: helyzetgyakoratok,

- empdtia: helyzetgyakorlatok,

- testi tudatossag: babzsdk,

- utdnzds: babzsdk,

- finom mozgds: kézmives foglalkozdsok,
nagy mozgds: tadnc foglalkozds,

- kommunikacié fejlesztése (beszéd formai oldalq, beszédérés, beszédhaszndlat, sajat
élmény megosztdsa, gesztus, mimika) — babzsdk,

- 6ndllésag megszokott kdmyezetben (intfézményen belul és kivl),
&nkiszolgdlds: étkezés, Oltdzés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hdzi munka -
takaritds, gydgydszati segédeszkdz haszndlata,
adaptiv  viselkedés: gycakoroltatassal valés helyzetben (piacon, szinhdzban,
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kirandulds alkalmdaval),

- kozlekedés: tdmegkbziekedési eszkbzokkel, gyalogosan valods helyzetekben,

- szabadidd, hobby: biztonsagos intermet haszndlat megtanitdsa, hobby keresése
személyre szabottan,

- egészségmegolrzés: felvildgositd eldaddsok, testsOlymérés kdzdsen, vércukor és
vérnyomdasmeérés - értékek elemzése az ellGtottal, diétds étkezés szabdlyainak
elsajdtitdsa.

Haztartasi vagy haztartast pétié segitségnyjtds:

Személyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Hdaztartdsi résztevékenységek bemutatdsa,
gyakorldsa. Ugyintézés, kisérés, kézszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben segitségnydijtds,
kulturdlis, szabadidds és sporteseményeken valé részvétel segitése.

Készségfejlesztés:
- személyes adatok tanuldsa (szlletési évszam, sz0I6k adatai, lakcim),
- viselkedési normdk elscjatitdsa, gyakorlds (bemutatkozds, kdszdnés, telefondlas,
idegenekkel kommunik&cid},
- térirdnyok gyakorldsa, tGjékozdddsi gyakorlatok térben és iddlen,
- OTVEN" program — énismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,
- .En és a testem” ismeret bdvits beszélgetés,
- érdekvédelem.

Kézdsségi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tarsasiGték, memoria, logikai jGtékok,
puzzie, kirokds, lego, kértya), csalddi nap szervezeése, muzeum, szinhdzldtogatds
szervezése, kirandul@s szervezése, kidllitdsok IGtogatdsa, séta, varosnézés szervezése, mozi
Iatogatds. Jeles napok Unneplése, nemzeti Gnnepekrdl megemiékezés, Farsangi mulatsag
szervezése, SzUreti mulatsag szervezése, kardcsonyi Unnepség csalddtagokkal.

A nappali elldtést igénybe vevék a klub helyiségeit, berendezési targyakat és felszerelési
targyait téritésmentesen hasznalhatjak.

Az autizmussal élok specidlis szikségleteihez igazodd fejlesziés tervezese

Az autizmussal élé személyek csoportidrol dltaldnos szikségleteik alapjén [ényegében
egységesen érdemes gondolkednunk, mivel szocidlis, kommunikdcids, gondolkoddasbeli
fogyatékossGguk tipusos, és fejlédési zavaruk mialt dltaldban érelmi képességeikidl
foggetlendl a fentiekben emlitett azonos jellegld, specidlis szUkségleteiket kielégitd
terdpidra van szikségUk.,

A fejlesztés tervezése a mért szocidlis adaptacié, mentdlis kor, iletve 1Q, és a
kommunikaciés szint  alopidn, dz egyenetflen képesség-, és  készségprofil
figyelembevételével, egyénre szabott mddon térténik.

A specidlis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdsodiagos
tOnetekbdl kdvetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek egész
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életen at megmaradnak, de specidlis, intenziv terdpidval jelentds eredmények érhetdek el
a fejlédésben.

A specidilis fejlesztés terlletei
Az autizmus egyik meghatdrozé jellemzdje a szocidlis készségek zavart mikddése, amely a

mindennapi életben valé eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen készségek fejlesztése
kétszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-kommunikécids foglalkozdson
torténik, amelyen a gondozottak napi rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szitudcidban torténd céizott fejlesztés az Uj, kialakitandd készségek
tanit@sara dsszpontosit. A fejlesztést végzd szakember jél strukturdlf, védett, nyugodt
kdrnyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsdhoz. Ez nem felel meg a mindennapi
élethelyzeteknek, de feltétlenll szUkséges. Amikor a kialokitandd készség mar
megalapozoft, fokozatosan egyre inkdbb a hétkdznapokhoz kézelivé tehetd a tanitdsi
szitudcié, mig az igaz élethelyzetekhez nem jutunk. A mdr megszerzett készségek szinten
tartésa, dllandé gyakoroltatdsa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocidlisskommunikdcids foglalkozds célzoftan olyan készségekre fokuszdl,
amelyek a térsas helyzetek kiolakitdsaban, fenntartdsdban elengedhetetlendl fontosak.
Ezek a kdvetkezdk:

o masok jelenlétének, kdzelségének, esetleges érintésének elfogaddsa,

e aszabdlyok elfogaddsa, betartdsa,

« dfigyelem meghatdrozott ideig tdrténd koncentrdldsa egy adott feladatra,

o figyelem a tarsakra,

» kooperdcié a tarsakkal,

» beszédérés és beszédhaszndlat fejlesztése tdbbek kozdtt sajét élmények

megosztasdval.

Kapacitédsok
A fogyatékos személyek nappali intézményében biztositott elldtast naponta 15 -20 6 vesz

igénybe. Az elldtottak intézményi jogviszonya jellemzden lakdotthoni elldtds, illetve
Apoldst, gondozdst nydjté ellatds igénybevétele miatt szinik meg. A telephely
munkatérsai szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek.

Tdrayi feltételek
A telephelyen az ellGtottak szadmdra az 1/2000 {1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi

feltételek biztositottak. Az éplilet akaddlymentes. A telephelyen a kézdsségi, foglalkoztatd
helyiségben légkondiciondlé mikddik. Az udvar tagas, drnyékolt, kerti butorokkal és kerti
jatékokkal felszerelt. A dolgozdk részére biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai és
szocidlis helyiség. A nappali intézményben tdrsasjatékok, kdrtya, Ojsag, televizié, Cd
lejatszd, radid, kiidnbdzd textilick és kézmlves eszkdzdk folyamatosan rendelkezésre
dlinak. A telephelyen pingpongasztal és kerti réplabdapdlya is van.

A szolgdltatds igénybevételének adminisztracidja és a szdmldzds a Szocio.Net
programban térténik.

A  szervezeti  egység rendelkezk  vérnyomdsmérével,  vércukor  meérdvel,
elsésegélydobozzal.
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A telephelyen tdlalé konyha mikédik, az étel dtvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kbzegeszségUgyi szabdlyok alapjén torténik. A telephelyen étkezd helyiség van,
rendelkezik az éfel felszolgdidsdhoz és elfogyasztdsdhoz szikséges eszkdzdkkel (asztal,
szék, tal, evdeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételhulladék elszallitdsara vallalkozdi
szerzGdés van,

A dolgozdk sz&mdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, szdjmaszk,
kézfertbtlenitd szer, kézvédd krém. Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmdara,
melyen munkaruhdt vésérolhatnak.

A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartdst pdtld segitségnyljtashoz moségéppel
és vasaldval rendelkezlnk.

2.4.7. Tamogaté szolgdltatds

Szolgdliatds célja
A tdmogaté szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakékdrmyezetben t6rténd elldtésa,

elsésorban a lakdson kivili kdzszolgdlitatdsok elérésének segitése, valamint életvitelUk
dndliésdgdnak megdrzése mellett a lakéson bellli segitségnydjtds biztositdsa.

A szolgdltatds a fogyatékos emiberek specidlis szikségleteinez igazodd, komplex elldtdst,
gondozdst biztosit, mely révén elérhetd a fogyatékos személy ondllésaganak,
eselyegyenléségének biztositdsa, valamint o fogyatékossdgbdl adddd  specidlis
szUkségletek kielégitése.

A tdmogatd szolgdlat célia olyan gondoskodds megvaldsitasa, amely a fogyatékos
emberek életmodjdnak javitdsdra irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel, de
éntevékenyen — oOnellatasi képességik felhaszndldsdval - személyes igényeiknek és
képességeiknek megfeleléen élhessenek.

A tdmogaté szolgdiat segit a fogyatékos embereknek, hogy az énrendelkezésen alapuld
Ondilé élet feltételeit megteremthessék, segit a telies értékl élet elengedhetetien
feltételeinek megtartdsdban és az életkdrilmények javitdsdban.

A tdmogaté szolgdlat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a kdzszolgditatésok, a
szocidlis elldtdsok elérésében, illetve azok hozdaférhetdségét megteremieni, feladata
megfeleld tdjékoztatast és informdcidt nydjtani, a feladatokat Ggy koordindlni, hogy o
fogyatékos emberek sz&mdra a legmegfelelébb és a specidlis igényeikhez leginkabb
igazodé elldtdsokhoz jussanak

Elldtottak kdre
A kerUletben é18 szocidlisan raszorultnak mindsulé sulyos fogyatékos személyek kore:
« Latdsi fogyatékossag
« Hallasi fogyatékossdg
» Ertelmi fogyatékossag
e Mozgdsszervi fogyatékossdg
« Pervaziv fejlédési zavarok
« Halmozott fogyatékossag
s Egyéb fogyatékossag

94



Sulyosan fogyatékos személy a fogyatékossdgi tamogatdsban, vakok személyi
jéradékdban, illetve magasabb &sszegl csalddi potiékban részestid ellétdst igénybe
vevo.

A szolgdltatds igénybevételének madia

A tdmogatd szolgditatds ellatds irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elldtds egység
telephelyén, a Voéigy u. 82. szam alatt kell benyvjtani.

A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossdg tényét igazold dokumentumot: az elldtds
megdllapitdsdt, illetve folydsitasat igazold hatdrozatot vagy mds okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndlldsdt igazold szakvéleményt.

A kérelmez$ tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatésrdl - személyi
segités kérelmezése esetén a személyi seqitéi tevékenységek kdrérdl, tartalmardl -, az
igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdliapodds tartalmardi.

Az igénybevételi eliéras soran csatolni szikséges a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dilapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elidtds ideje alatt, iletve annak megsziinését
kdvetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a kérhazi zardjelentést.

Ha az igénybe vett szolgdltatasért téritési dijat kell fizetni, akkor Jévedelemnyilatkozatot
kell benydjtani.

Szocidilis részorultsGg vizsgdlata:

A tdmogatd szolgditatdst szocidlisan raszoruld személy veheti igénybe. Az igénybe vételi
efidrds sorén szocidlisan rdszorultnak mindstl a sGlyosan fogyatékos személy. Stlyosan
fogyatékos személy a fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékdaban, illetve
magasabb 6sszegl csaladi pétiékban részesuld ellatdst igénybe vevd. Az intézmény a
szolgditatds igénybevéteiére vonatkozd jogosulisdgot —szocidlisan rdszoruld - a benyujtott
dokumentdcié alapjdn vizsgdlja.

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benydjtdsakor nem rendelkezik
dfentebb felsorolt iratok valamelyikével, Ogy az intézményvezetd déntése alapjén
legfeljebl 60 (hotvan) napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint
biztosithatd a Szolgdltatds.

Amennyiben Igénybe vevs/Térvényes képviseld a kérelem benyljtdsatdl szdmitott 40
(hatvan) napon bell! nem csatolja a szocidlis raszorultsagot igazold iratot, rd a kérelem
benytjtasdra visszamend hatdllyal a szocidlison nem rdszorult személyekre vonatkozé
szabdlyokat kell alkalmazni.

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képvisels a szocidlis részorultsdgot igazold iratot 60

{(hatvan} napon belll csatolja, Ugy Igénybe vevdt a kérelem benyUjtdsdra visszamend
hatdllyal szocidlisan részorultnak kell tekinteni.
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Amennyiben a szocidlis rdszorultsdg hatdrozott ideig all fenn, a hatdrozoft idé lefeltét
kévetd 60 (hatvan) napig a felivizsgdlat alatt &l Igénybe vevo szdmdra tovdabbra is a
szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgditatdast.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezeté megkdti a szolgditatasra
vonatkozé megdliapoddst. A megdilapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap a
szolgdltatdst igénybe vevé, 1 példany a személyi dokumentdciéba kerll.

Az ellatdst igénybe vevé Ertesitésben kap téjékoztatdst a fizetendd személyi téritesi dijrél.

A személyi térftési dij megdllapitésandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskor igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatfja meg jdvedelem
30%-at tamogatd szolgditatds igénybevétele esetén, illetve 20%-4f a kiskor( részére
nyUijtott tdmogatd szolgdltatds esetén.

A gondozd dltal vezetett, és az elldtast igénybe vevé dital aldirt Gondozdsi napld és a
gépjarmivezetd dltal vezetett és az ellatast igénybe vevé dltal aldirt Szallitasi elszdmold
adatlap képezi az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapjat.

,,,,,

A tGmogato szolgdltatds téritési dija oradijbdl és szallitasi kilométerdijbd! Gil.

A gondozds, haziartdsi  segitségnyujtds,  készségfejiesztés, gyogypedagdgiai
segitségnyuijtds, fellgyelet szolgdltatdsi elemek igénybeveétele esetén a havonta fizetendd
személyi téritési dij a személyi segités éradij és oz adott hénapban a személyi segitésre
forditott idé szorzata.

Szdllitasért fizetendd szermélyi téritési dij:

A szdllitas szolgdltatdsi elem igénybevétele esetén a fizetendS személyi téritési dij @
teljesitett kilométerek és o kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitasa -
pszichidgter vagy neuroldgus szakorvos dital igazoltan — csak dliandé fellgyelet mellett
biztosithatd, az ellatdst Igénybe vevének csak a szdllitdsi dijat kell megfizetni. A téritési dij
megdliapitdsakor minden megkezdett szallitdsi klométer a téritési dij alapijat képezi.

Téritési dijfizetési kdtelezettség a tandcsadds és az esetkezeles szolgdltatdsi elemhez

nem kapcsolodik.

A téritési dijat utélag — a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig - kell megfizetni.

A hdafhralékokrél havonta kimutatds készil. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint tériénik intézkedés.

A szolgditatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvéntartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

A feladatelldtds szakmai tartalma, média, az igénybevétel médja, és rendszeressége
A témogaté szolgdlat Ggyfélszolgdlati informaciés irodat mdkodtet. Az informdciényujtas
fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a fogyatékos személy otthondban is
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térténhet, illetve telefonon, faxon (siketek és nagyothalld fogyatékos személyeknél} é&s
levélben.

A tdmogatd szolgdltatds szikség szerint az aldbbi szolgéitatdsi elemeket biztositja:
- tandcsadds,
- esetkezelés
- gondozds,
készségfejlesztés
- szdliitas,
- feligyelet,
- gydgypedagdgiai segitségnyuijtds,
héztartdsi segitségnyujtds.

Tandcsaddas:

Tandcsaddas sordn az igénybe vevdvel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetSségeit
figyelembe véve informdcié Gtaddsa jovaslatok megfogalmazdsa térténik. Eletvitelre
vohatkozd tanacsadds, életvezetés segitése. Informdacidnydjtds a mindennapi élet sordn
felmer(I6 kérdésekben.

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremdkddés, informacidnydjtds pénzieli és természetbeni
elldtdsok formdirdl, személyes gondoskoddst nyUjté alap- és szakellGtasokrdl, szikség
szerint tdmogatdsok igénylésében segitségnyljtds, egyittmikddés hozzdtartozdkkal,
térvényes képviselGvel, kapcsolattartds hdziorvossal, kezeldorvossal. Az ellatast igénybe
vevok Ugyeik intézéséhez a ftelephelyen rendelkezésre alld szdmitdgépet, internet
hozz&férést igénybe vehetik. Jogi és a pszicholégiai tandcsadds igénybevételére a
kdézponti telephelyen van lehetdség.

Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremuikddés. Amennyiben az elldtdst igénybe vevének
biztositott szolgdltatas kiterjedt, tobb szolgditatdsi elemet magdba foglald, mds személyes
gondoskodast biztosité szocidlis szolgdltatdsok bevondsaval térténik illetve oz egyes
szolgditatdsi elemek soran végzett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositGsadt meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a
szolgdlitatasok kézétti feladatmegoszids, kompetencidk, azok koordindlasdnak feleldse.
Az esetkezelés jellemzSen rendszeres, hosszU tavi egylittmikédéshez vagy révidtdvo, de
intenziv segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdn az dnrendelkezés
elvét folyamatosan szem elbtt kell tartani.

Gondozds:
A gondozdsi tevékenység célia az elldtdst igénybe vevd szikségleteihez igazodd
segitsegnyljtas, melynek fajtéjat, mértékét és gyakorisagat az elldtast igénybe vevd
egészséglgyi, pszichés és szocidlis dllapota hatdrozza meg.
A gondozdsi tevékenység magdba foglalja:
- személyes higiéné fenntartdsdban vald kdzremikddés: mosdatds, furdetés,
Oltoztetés, dgyazds, agynemdcsere, inkontinens beteg ellGtdsa, testfelllet tisztitdsa,
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kezelése, hoj és arcszérzet dpolds, szdj, fog és protézis dpolasa, kéréomdapolds,
bérdpolds,
hely és helyzetvaltoztatds segitése lakdson belll és kivil, mozgatds dgyban,
folyadékpdtids, étkeztetés,

- decubitus megelbzés,

- gybégyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa,
vérmnyomds és vércukor mérése,
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzék beszerzésében vald kézremikddés,
kényelmi és  gydgydszati  segédeszkdz8k  haszndlatdnok  betanitasa,
karbantartasdban vald segitségnyujtds,
a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig).

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés céljo, hogy az elldtdst igénybe vevd a lehetd legteljesebb mértékben
képessé vdlion az onelldtdsra. A készségfejlesztés sordn az dnkiszolgdldsi képesség,
kommunikdcids képesség, dontéshozatali képesség és a személyes kapcsolatok
kialakitdsdnak és fenntartdsdnak képessége kerll tamogatdsra.

Szdallitas:

Az igénybe vevé eliuttatdsa a kdzszolgditatdsok, szolgditatdsok, munkavégzés, kdzdsségi
programok, csalddi kapcsoiatok helyszinére, ha szUkségleteipdl addéddan mindezek mds
modon nem oldhatdak meg.

A szolgdlat specidlisan dGtalakitott gépjarmive 8 f& biztonsagos szdllitdsara, és 1 6
kerekesszékkel 16rténd utaziatdsdra alkaimas. A gépjérmd biztonsagi régzitd szettel van
felszerelve.

Fellgyelet:

A feligyelet megvaidsulhat az igénybe vevd lakdkémyezetében, egyéb,
kézszolgditatdsokhoz  kapcsolddd  helyszineken, llletve a  szdlité  szolgdiathoz
kapcsoléddan.

Gydgypedagdgiai segitségnyujtds:

A gydégypedagdgiai segitségnyljtds szolgditatdsi elem célja a fogyatékossagbdl érintett
funkciék {mozgds, 1atds, hallds, beszéd) fenntartdsa és fejlesztése a fogyaiékos emberek
életében, az éleiminéség megdrzése és javitdsa, a tdrsadalmi életben vald részvétel
birtositdsa, valamint az dllapotromids késleltetése.

Haztartdsi vagy hdztartast pétié segitségnydijtds:

A szolgdliatds az igénybe vevd kozvetlen kdémyezetére, személyes ferére irdnyul. Nem
iranyul az egyutt &6 csalddtagok kdzvetlen személyes terére és a csaldd/haztartds
tagabb értelemben vett életterére. A hdztartdsi segitségnyljtds megvaldsulhat a
lakékdrnyezeten kivUl is, az elldtdst igénybe vevs kdzremUkodéséhez szlkséges képesség
hidnya esetén a segité 6ndlld tevékenysége dltal (pl. bevasdarlds).

Hdztartdsi vagy hdztartdst poild segitségnyjtas résztevékenységek:
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- tokaritds a lakds életvitelszerden haszndlt  helyiségeiben  (hdldészobdban,
frdészobdban, konyhdban és illemhelyiségben),
mosas,
vasalds,
- bevdsdrlds (személyes szUkségletek mértékében),
gyogyszer feliratdsa, kivaltasa,
- csekkfeladds,
- segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,
- mosogatds,
kisérés,
- Ugyintézés,
kézszolgdltatasokhoz vald hozzdférésben segitségnydjtds, kulturdiis, szabadidds és
sporteseményeken vald részvétel segitése.

A megdllapoddsban meghatdrozdsra kerll a szolgdltatdsi elemek — kivéve szdllitds
szolgdltatdsi elem - biztositdsdnak gyakorisaga.

A szdliitas igénybevétele eldre egyeztetett idépontban, a kiindulds és érkezési dllomds,
illetve az idépontok pontos megaddsdval torténik.

Az ellgtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje az gondozds, készségfejlesziés,
felGgyelet, gyogypedagdgiai segitségnyujtas, hdztartdsi segitségnydjtas szolgdliatdsi elem
keretében elvégzett tevékenységet annak elvégzését kdvetden, a gondozd Adltal
dokumentdlt Gondozdasi napléban aldirdsaval igazolja. A tandcsadds és az esetkezelés
szolgdltatdsi elemet nem kell a Gondozdsi napléban dokumentdlni. Az ellatdst igénybe
vevé a szdlitdst kdvetben a Szdllitdsi elszdmolé adatlapon aldirdsaval igazolia a
szolgdltatas igénybevételét. Amennyiben az elidtdst igénybe vevé egészségi dllapota
miatt aldirds képtelen, az orvosatdl erre vonatkozéan igazoldst szUkséges kérni.

A szolgdltatdst munkanapokon 8% ora és 16% 6ra kdzOH biztositia az intézmény. Indokolt
esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevs egészségi dllapota szikségessé teszi, és az
intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 6ratdl is biztosithatd, A
szdllité szolgdltatds munkaiddn t0l, munkaszineti napokon elSzetes egyeztetéssel, az
Intézményvezets egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

A sedité munka alapelvei
A segitdé tevékenység sordn az énrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb. A

személyi segités sordn a személyi segitdé nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkul dént. A szolgdlitatdsok biztositds@ndl minden kdzremOkdds annyit
segit, amennyit a sz0kségletek kielégitése feltétlenll igényel, de ezt rendszerességgel és
kévetkezetesen végzi. A segitd feladata, hogy abban nyUjtson segitséget, amit o
fogyatékos ember onerejébdl nem tud elvégezni, de Ogyelien arra, hogy a
tevékenységbe bevondsra kerlljén a fogyatékos ember meglévé képessége, hogy azt
felhaszndlja, fejlessze és aklivizdlja a fogyatékos embert.
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Az elldtdst, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
szUkségletekbd| kindulva kell biztositani, a segitdknek mindig a fogyatékos ember éndlié
déntése alapjan, a vdlaszidsi lehetSségek mentén, az igényszint szerinti szolgdltatdst kell
megtaldini.

A segitd és segitett kbzétt szerzGdéses viszony jon 1étre — k6z0s megegyezés -, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart, és a
segitd vdllalja annak elvégzését.

A szolgdlat munkatdarsai és a fogyatékos ember egyUtt hatGrozza meg a segitségnyuljtds
mddszerét, gyakorisGgat és szolgditatds sordn megvaldsitandé célokat.

Kapacitdsok
A tdmogatd szolgdltatds személyi segité kapacitdsa maximdlisan kihaszndlt. A szdllitas

vezetd déntése sordn figyelembe vesz a szdllitds céligt, az egészségigyi szolgdltatdshoz
vald hozzdférés segitése, valamint kiskord gyermekek oktatdsi intézménybe, vagy fejlesztd
foglalkozdsra valé szdllitdsa elsébbséget élvez.

Tdrgyi feltételek

A telephelyen az ellatottak szadmdra az 1/2000 {I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A dolgozdk részére biztositott az
Ugyintézéshez szUkséges irodai és szocidlis helyiség.

A szolgdltatds  igériybevételének adminisziracidja és a szdmldzds o  Szocio.Net
programban torténik.

A szervezeli egység rendelkezik  vémyomdsmérdvel,  vércukor  mérével,
elsésegélydobozzal. A vérnyomdsmérd és a vércukor mérd szikség esetén a tdmogatd
szolgditatdst igénybe vevd lakdsara kivinetd.

A dolgozdk szédmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, maszk,
kézfertStlenitd szer, kézvedd krém, lGbzsdk és szUkség szerint védd overdil.
Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamdra, melyen munkaruhdt vasarolhatnak.

A vezetd és a gondozdk mobiltelefonnal rendelkeznek. A hdztartast potid
segitségnyUjidshoz mosdgéppel és vasaloval rendelkezink.

A tdmogatd szolgdlat gépjarmive alkalmas kerekesszékes személy szdllitasara, rendelkezik
emelészerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

2.5. 24 éras gondozdsi {névér) iigyelet

A szolgdltatds célia 24 ords készenléti Ugyelet biztositasa a Budapest XXI. Kerliet Csepel
Onkormdnyzata fenntartdsdban mikédd Simon Bolivdr st, 1/A szdm alatti Nyugdijas hdz
lakéi részére.

Az ellatds célja a krizishelyzetek elhdaritdsa és alapveté dpoldsi feladatok elldtdsar:
» dllandé készenléti Ggyelet - jelzések fogaddsa
e kdzremUkodés a jelzett probléma megolddsdban
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o szOkség esetén elsSsegély nyljtdsa
o szUkség esetén orvos, mentd kihivasa sirg8sségi esetekben gydgyszerek
feliratasa, kivaltasa.

3. A szakmai-szervezeti egységek kozoiti kapcsolatok

A szakmai-szervezeti egysegek az integrdlt intézmény szervezeti struktirdjdba illeszkedve
mUk&édnek, a hatdlyos jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen. A szolgdltatdsok kézdt
atjdrhatésdg  biztositolt o lakossdg és oz  elldfottak  szdmdra  egyardnt. Az
Ugyfélszolgdlatndl jelentkezé eliatést kérd8t a munkatdrsak a megfelelé szervezeti
egységhez iranyitjgk. Ha tobbféle szolgdltatdst kivdn az Ugyfél igénybe venni, vagy
tdbbféle szolgdltatds igénybevétele ajdnloft, annak megvalésuldsa egyszeribb az
integralt mokddés miatt.

4. A szocidlis szolgaitatast végzék védelme

Az Intfézmény dolgozdit megilleti az a jog. hogy személyUket megbecsiiliék, emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységuket ériékeljék és
elismerjék.

Munkégjukkal kapcsolatban megilleti az o jog, hogy hozzdjussanak a sziikséges
informdacickhoz.

Munkdjuk soréin védelemre jogosultak a velUk szemben jogsérté vagy etikatlan
bdndsmaoddal szemben.

Az ellGtottak érdekeit kell elsédlegesnek tartaniuk, de ez nem sértheti egyéni, magdnéleti,
dllampolgdri érdekeiket, jogaikat.

A szocidlis &s gyermekjoléti alapelldtasban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban,
kozalkalmazotti jogviszonyban dllé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltatd
megfeleld munkavégzési kérliményeket biztositson szamukra.

Az Intézményben a Gyvt-ben, valamint az Szt-ben meghatdrozott munkakérben
foglalkoztatott személyek e tevékenységUk gyakorlGsa sordn kézfeladatot ellatd
szemeélynek mindstinek. Munkdjuk sorén hivatalbdl jdmak el, és e tevékenységével
kapcsolatban a bintetéjogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot elldtéd személynek
mindsiinek.

Az alapell@tasban dolgozék igazolvdnya
Az dlapellatasban résztvevd, gondozdsi feladatokat ellGté személy részére az Intézmény

vezetbje munkdltatdi igazolvanyt dllit ki annak érdekében, hogy a szolgdltatdsi,
gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat ell&Gtdsdra vonatkozd
felhatalmazdasat igazolni tudja.
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A dolgozdk egészségének védelme

Fizikai egészségiket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartasaval, mentdlisan pedig
a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizibban vald részvétel lehetségét felajdniva védi az
Intézmény vezetdsége.

Munkavédelem terén az Intézmény vezetése a vdltozd kérllményekhez igazodva
Munkavédelmi és tlzrendészeti oklatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és Tdzriadé terv
ismertetésével védi a munkatdrsakat.

A foglalkozds-egészségigyi alkalmassdgi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor, ezt
kévetéen pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kdtelezd.

5. Az ellatottak védelme

5.1. Az ellgtottak altalénos jogai

« Az ellgtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete
és egyéni szUkségletei alapjén az egyéni szolgditatds, vagy az adott szolgditatds
tekintetében a teljes kord elldtds igénybevételére.

» Fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagdbdl kifolydlag semmiféle hatranyos
megkUldnbdztetés nem érheti az ellGtas sordn.

» Jovedelmi és vagyoni helyzetet csak a térvényben, illetve térvényi
felhatalmazds alapjan készilt kormdanyrendeletben meghatdrozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgdini.

s A szolgditatéknak az elidtds sordn a kliensek alkotmanyos és emberi jogait
maradéktalanul és teljes kdrien tiszteletben kell tartaniuk.

» Az ellGtds igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme.

5.2. Az ellatottak specidlis jogai
* Akaddlymentes kdrnyezet biztositasa.

« Képességek, készségek fejlesztése, iletve fenntartasa.

« Az informdcidhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés
biztositasa.

» Az dnrendelkezés elvének biztositdsa.

«  Tarsadalmi integrdcié eldsegitése, személyes kapesolatok létesitésének segitése.

5.3. EliGtottiogl képviseld
A személyes gondoskoddst nyljtd alap- és szakositott ellatést biztosité Intézmenyi
elhelyezést igénybe vevé, illetve szolgditatdsban részesilé részére nyujt segitséget jogai
gyakoerdsdban.
Az elldtottjogi képviseld e célra Iétrehozott intézményi keretben mikdédik. A személyes
gondoskoddst nyUjté szocidlis Intézmény vezetje az ellGtottakat fdjékoziatja az
ellétottiogi képviseld dltal nyljthatd segitségadds lehetdségérdl, az elldtottjogi képviseld
elérhetdségérdl.
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5.4. Gyermekjogl képviseld
A gyermekvedelmi gondoskoddsban, azaz a gyermekvédelmi térvényben meghatdrozott

hatosagi intézkedéseken alapuld elldtdsban és védelemben, igy védelembe vétel, illetve
csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyl elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozds és oz
utégondozdi ellGtasban részestlé gyermekek Ugyében jér el.

A gyermekjogi képviseld fenti kérben

» segiti a gyermeket a panasza megfogalmazdsdban, jogosult kezdeményezni
annak kivizsgdldsat,

+ segitséget nyUjt a gyermeknek az dllapotdnak megfelelé eilgtashoz vald
hozzdjutasban,

* a gyermek, a gyermek szUldje vagy mds torvényes képviselSje, valamint a
gyermekdnkormdanyzat felkérésére eljdr, amennyiben az ellét@st érintd kifogésok
orvostdsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd — az Intézményben
elhelyezett  gyermek  vonatkozdsdban - @z Intézmény  dolgozdja
kotelezettségszegése esetén az érdekképviseieti forum a panaszt érdemben nem
vizsgdlia meg. vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett intézkedésekkel nem
értenek egyet,

* ugyancsak elir oz érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményezd
megkeresésére, elsGsorban a jogsértések feltdrdsa érdekében.

Az elldtottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.

6. Az intézményi dokumentacié
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld dokumentdcidt vezeti.

Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat
Csaladsegités
Tajékoztatod,
EgyUttmikddési Nyilatkozat,
- Esetnapld (ha csak felnétt van ez a 4 dok. kell),
ha gyermek is érintett, akkor a T-t6rzslap is kitéltésre kerdl

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az Intézmény dital nyljtott szolgdliatasra, emdl
nyilatkozatot kell kitéltenie.

Egyéb adatiapok
- kdédmyezettanuimdny fa-adomdanyhoz vagy egyéb mds juttatashoz,
intézményi behivé levél,
esetatadd lap (belsé és kilsé haszndiotra),
- lezdrdlap,
- Ogyeletilap,
- esetmegbeszélés dsszehivasdhoz rendszeresitett adatlap,
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havi statisztikai adatiap

Hatralékkezelés — Snkormdnyzati rendelet alapjan
Kitéltendd dokumentumok

Hatralékkezelési jelzdlap

Elézetes EgyUttmUkodési Megdllapodds,
hatralékkezelési megdllopodas

Csepeli Hatralékkezelési tGmogatds iranti keérelem
Hatralékkezelési megdllapodds (utdn-kdvetéshez)

Bekérendd dokumenitumok

Jévedelemmel 6sszefiiggd dokumentumok (munkabér, nyugdii, csaladi potiék,
sth.)

Dijhdiralék-kimutatds valamennyi szolgdltatotdl

Lakcimet igazold dokumentumok

Az ingatianhoz f0z6d6 jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

Aktudlis havi rezsi befizetését igazolé csekkek 3 hdnapon at, majd ugyanez az utén-
kdvetés 6 hdnapos idészakdban

Hairalékkezelés — Hal6zat Alapitvany
Kitéltendd dokumentumok

Hatralékkezelési jelzélap

EgyUttmikodési megdllapodds a Hdaldzat Alapitvéry dltal nydjtott tdmogatas
eibirdidséhoz

Vo_gyonnyiicﬂkoch

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Dijfizetkért és Dijhdtralékosokért Alapitvanyhoz

Bekérendd dokumentumok

Dijhatralék igazolds

Az ingatlanhoz f0z6d6 jogviszonnyal kapcsolafos dokumentumok (tulajdoni lap,
bérleti szerzdédés)

Lakcimkartya

Jovedelemigazoldsok, csaladi pdtlék

Iskolaldtogatdsi igazolds

Paratlan havi nydri - téli szdmlaievél valamennyi kdzmdrdl

Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
Esetmenedzser

Feliegyzés

Kérnyezettanulmany gondnoksdgi Ugyekhez

Intézményi behivo levél

Esetataddlap

Lezdrdlap

KENYSZI-hez rendszeresitett adatiap

Kilddlap pszicholdégushoz

Esetmegbeszélés Gsszehivasdhoz rendszeresitett adatlap
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- Havi statisztikai adattap
- Ugyeletilap

Tandcsadé
- Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdzi konferencidra meghivo
- Pedagdgiai vélemények megkérése
Emlékeztetd
- Havi beszamold {utcai, iskolai, vodai szoc. munkay)
- Ugyeletilap

Csaladseqité Kézdsséqgi Haz

A Csalddsegitd Kézdsségi Haz vezetdje dltal vezetett dokumentumok
- heti munkabeosztas
- éves fenntartdsi jelentés — az indikatorok teljestlése

A kézbsségi hdz projektasszisztensei dital vezetett dokumentumok
- heti és altaldnos terembeoszids — napi- és terembontdsban
- forgalmi naplé — napi és foglalkozdsonkénti bontasban a latogatdék széma
havi munkaidd-elszamolds
a programok jelenléti ivei — foglalkozdsonkénti bontdsban

Béicsdde
A bolcsédevezets dital vezetett nyilvantartdsban az aldbbi adatok szerepelnek

a személyes gondoskoddst nyUjté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhdz felhaszndihaté bizonyitékokrdl szolé

328/2011. {XII. 29.} Korm. rend. 8. § alapjdn:
o téritési dij nyilvantartdsa az elldtdsi évben
o nyilvantartds az étkezést igénybe vevokrdl
o nyilvantartds az elldidsi napokrdl

- a gydmhatdsGgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdlszold 235/1997. (XI. 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja a
gyermekjdiéti alapellatasban részestlé gyemekrdl (Gyvt. 139.8). A nyilvantartas
tartalimazza az ellétds igénybevételének és megsziinésének idSpontjat, a téritési dij
fizetési kbtelezettség teljesitésére, eimaraddsdra, végrehajtasdra illetve elévilésére

vonatkozé adatokat.
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
- bodlcsddei felvételi kdnyv {Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.).
havi statisztikai jelentés;
kimutatds a fertézd betegségekrdl {fejtetlrdl kllén)
- megdllapodds (Gyvt. alapjan);
- nyilatkozat a tdjékoztatdsi kbtelezettség megtérténtérdl (Gyvt.}
sz018 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban valdé megjelenésérdl;
- sz0l&i nyilatkozat sé-szoba haszndlatdrdl.
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Kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentacid

napi jelenléti kimutatds {C.SZ.ny. 3354-1.r.52.),
csoportnapld (naponta),

gyermek-egészségUlgyi torzslap (C.3354-6/a.rsz.ny.r},
Uzend flzet,

beszoktatdsi flzet, beszoktatdsi kérdbiv.

Bélesédeorvos dltal vezetett dokumentacio

egészséglgyi torzslap
dvoddai jelentés a é év alatti gyermekrdl

Otthoni gyermekgondozdst végzd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentacid

gondozdsi napld

A Szocidlis ellétdsi eqység dital vezetett dokumentdcio
Etkeztetés

Személyes gondoskoddasban részestISk nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez

Orvosi igazolds étkezés irdnti kérelemhez {Onkormdnyzati rendelet alapjdn)
Jévedelemnyilatkozat {2/1999. {X1.24.) SzCsM rendelet meliéklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasardl

Megdliapodds

Etkezés lemonddsa, szineteltetése, megszintetése

Szocidlis étkeztetés igénybevételi napldja, a Szocidlis Agazati Portdion kézzétett
forrna szerint

Hazi seqitséanyvijtas

Személyes gondoskoddsban részesiIdk nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. {X1.24.) $zCsM rendelet melieklete)
Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) $zCsM rendelet melléklete) {Amennyiben
téritési dijat kell fizetni)

Ertékeld adatlap {36/2007. {X!I. 22.) SIMM rendelet melléklete), leletek £s
szakvélemények mdasolata

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitésardl

Megdllapodds

Tevékenységnaplé hdzi segitségnydjtdshoz személyi gondozéds esetén (1/2000. {1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Tevékenységnapld hdzi segitségnyujidshoz szocidlis segités esetén (1/2000. {1.7.)
$zCsM rendelet melléklete)

Kulcs atadd-atvevéd

{d8sek nappaii ellatasa

Személyes gondoskoddasban részesUIiék nyilvantartasa
Kérelem a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
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- Egészségi dllapotra vonatkozé igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete}

- Ertesités a személyi téritési

- Megdllapodas
Nappali elldtésban részesulSk IGtogatdsi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portdlon kézzétett forma szerint

Fogyatékos személyek nappali elldidsa

Személyes gondoskoddsban részesildk nyilvantartdsa
Kérelem a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtds igénybevételéhez

- Fogyatékossag fenndliasdt igazold, tanuldsi képességet vizsgdld szokérdi és
rehabilitdcids bizottsag, illetve az orszdgos szakértdi és rehabilitdcids
tevékenységet végzd bizotisdg szakértSi véleménye vagy a fogyatékossdg
jellege szerinti szakorvosi lelet
Jovedelemnyilatkozat (2/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Megdllapodds
Nappali ellatdsban részestlék latogatdsi és eseménynapléja, a Szocidlis Agozati
Portdlon kézzétett forma szerint

iddsek atmeneti gondozéhdza
- Személyes gondoskoddasban részesUISk nyilvéantartésa

- Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis elldtds igénybevételéhez

- Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete),
korhazi zardjelentés
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. {XI.24.) SzCsM rendelet meliéklete)

- Ertesités a nyilvantartasba vételrdl

- Elégondozdasi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitésardi

- Ertesités a bekoltdzés idSpontiard

- Megdllapoddas

- Nyilvantartds a gondozdsi és éleimezési napok szamdnak atakuldsardl 200...évben
(29/1993.{I1.17.)Korm. rendelet melléklete)
Egyéni gondozasi terv (1/2000.{l.7.) SzCsM rendelet alapjdn)

- Sorszdmozott eseménynapld (Gtadé flzet) az ellGtottak egészségi dllapotdt érinté
valtozdsokrdl és a velik kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl
Egészséglgyi személyi lap, raktdari szdm: A.3510-170 (4/2000.(1.25.) EOUM rendelet 1.
sz. melléklete} — az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 53.§ (1) alapjdn, intézményi orvos
vezeti

- Egyéni gyogyszer-felhaszndldsi nyilvéntarté iap, a Szocidlis Agozati Portdlon
kdzzétett forma szerint
Adatlap korldtozd intézkedés elrendeléséhez, a Szocidlis Agazati Portdlon kézétett
forma szerint
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Jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas

- Személyes gondoskoddsban részesiISk nyilvantartdsa
Kérelem a személyes gondoskoddst nyUitd szocidlis elldtas igénybevételéhez

- 36/2007.(Xl.22.})SIMM rendelet szocidlis rGszorultsGgot igazold dokumentumok
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet meliéklete)
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitésardl

- Megdllapodds
Segélyhivdsi jegyzdkonyy
Havi segélyhivasi kimutatds
Havi jelentés jelzSrendszeres hdzi segitségnyUijtds szolgditatds szakmai
mutatdszamairdl

TIémogatd szolgdltatas
- Személyes gondoskoddsban részesulék nyilvantartasa
Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez
Egészségi dliapotra vonatkozé igazolds (9/1999. {X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
SUlyos fogyatékossag tényét igazold dokumentumok
Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete}
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl
Megdllapodas (1993. évi lll. térvény 94/B. §)
Gondozasi naplé
Szdlitdsi elszdmold adaotlap
Havi nyilvantartds feladatmutatd szamitasrdi

A szolgdltatdsokra vonatkozd, a jogszabdly dltal meghatdrozott Megdliapoddsok o
Szakmai Program mellékletét képezik.

7. Az Intézmény targyi feitételei

7.1. Epiilet, helyiségek
Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei. A telephelyek
szocidlis helyiséggel, kézdsségi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereltség
Az Intézmény a munkatdrsak szadmdra biztositjia oz adminiszirativ és szakmai munkdhoz
szUkséges targyi feitételeket. A munkatdrsak szakmai fejlédését tovdbbképzések és
szakirodalom biziositasan keresztll segiti eld. A hatdlyos jogszabdlyok naprakész kdvetését
k6zZ1dny és elektronikus adathordozd formdjdban biztositja az Intézmény.

8. Azintézmény daltal megvalésitandé feladatok

8.1. K6zéptdavu feladatok

«  Azid6s ellatas terén a szikségletek és a kapacitds egyensilyanak javitasa.

« A gyermekek és fiatalkorOak szdmdra nyujtott, a tarsadalmi integracidt segitd g
szolgdlfatdsok feltételeinek megteremiése.
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*+ A fogyatékos elldtas terlletén a szlkségletek és a kapacitds egyenstlyanak
javitdsa.

* Aszolgdltatdsok menedzselése, kdzismertté tétele.

8.2. Révid tavu feladaiok

* Azintegrdlt informatikai adatbdzis feltGltése.

« A szervezeli egységek kdzotti informdacid-aramilas javitdsa.

» SzUkséges targyi feltételek biztositdsa.

» A szegénységgel kiizdé kliensek kiemelt fokozott segitése.

¢ TerGpids csoportok mUkoddtetése a munkanélkiliség csékkentése érdekében.

8.3. Hosszu tavi feladatok

* Szakmai tovabbképzések tdbb éves tervezése.
« Az Intézmény épileteinek teljes felljitasa.

* Antiszegregdciés programck mUkédtietése.

Budapest, 2023, janudr ,.2:’.1”
A Do
Nagyné Kovécs Timea
intézményvezeté
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Mellékletek az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése szerint

—_—

AW

L N o

9.

. sz. melléklet: Megdllapodds étkeztetes igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappadli elldtds igénybevételére {fogyatékos személyek
nappadli intézménye)

sz. melléklet: Megdllapodds hdzi segitségnyjids igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds iddsek datmeneti gondozdhdza szolgdltatas
igénybevételére

sz. melléklet: Megdilapodds noppdli ellatds igenybevételére (id&sek klubja)

sz. melléklet: Megdilapodds jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas igénybevételere

sz. melléklet: Megdllapodds tdmogatd szolgditatds igénybevételére

sz. melléklet: A Human Szolgdltatdsok Igazgaidsdga szervezefi és mokddési
szabdlyzata

sz. melléklet: Id&sek Atmeneti Gondozdéhdza HAZIREND

10. sz. melléklet: Bolcsédei felvételi kérelem

11.sz. melléklet: Megdllapodds bdlcsédei elldtds igénybevételére
12. sz. melléklet: Hazirend

13.sz. meliéklet: Az id8szakos gyermekfellgyelet hdzirendje
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Nyilvantartdasi szam:

_ MEGALLAPODAS
Etkezfetés igénybevételére

Amely |étrejbtt egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humén Szolgéltatasok
Igazgatésaga (1215 Budapest, iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), az
intézmény, a tovdbbiokban Infézmény,

masrészrdl

NEv:

szlletési neve:
sz0letési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakéhelye:
tartézkoddsi helye:!

flletve torvényes képviseldje

NEv:

szUletési neve:
sz0letési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkodasi helye:?

tovabbiakban elldtast igénybe vevd kozdtt személyes gondoskoddst nyljté szocidlis elldtds -
étkeztetés— igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjdn benyujtott kérelme és a csatolt
dokumentumok alapjan a jelen megdllapoddasban és a hatdlyos jogszabdlyckban szabdlyozott
feltételek mellett étkezietést biztosit.

2. A szolgdltatésbiztositdsdnak kezdé idopontja: .

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgditatds idStartama hatdrozott idStartam, 20___. év__hé . napjdig tart.
A Szolgditatds idétartama hatdrozatlan idejs.

4.A szolgdaltatas tartalma
Az étkeztetés ellGtds napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit.

Etkezés fajtdja:
TAlalds mabdija:
o elvitellel és hdzhoz szdllitassal igénybe vett étkeztetés esetén dobozos kiszerelés. A dobozos
ételt felmelegiteni szlkséges. Kérjik, hogy az élelmiszer higiénés szabdlyok alapjén a
melegen fogyasztandd ételeket Ojra forralja és sUsse at,
* helyben fogyasztdssal igénybe vett étkezés esetén az étel élelmiszer higiénés szabdlyokban
meghatdrozott héfokon kerll kitdlalésra.

1 Amennyiben oz nem azonos ¢z dllandd bejelentett lakdhellyel.
2 Amennyiben oz nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
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Elvitel esetén az étel kiosztdsa munkanapokon 1020 dra és 1130 Sra kdzdH a 1211 Budapest, Kis Janos
altdbomagy u. 54. szdm alatt térténik.

A hézhoz szdllitott étel kiszdllitdsa munkanapckon 7% &ra és 139 &ra kdzétt tériénik.

Az étkezés helyben fogyasztassal torténd igénybevétele esetén az étel tdlaldsanak idépontja az
Idések nappdali intézményének Hdzirendjében feltUntetett idépontlban, 1200 — 13% éra kdzdi
torténik.

Az iddsek klubjaban igénybe vett helyben fogyasziott étkeztetés esetén az étkezdkre az IdSsek
Klubja Hazirend érvényes.

Hetvégére, munkaszinetl napra rendelt  étel a hét utolsé munkanapjén, vagy a munkaszineti
napot megeldzd napon kerll dtaddsro, llletve kiszdllitdsra.

Etkezési napok szdma/hét:

5.A személyi téritési dij megdallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtdsért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szOlé 1993, évi Il térvény {a
fovabbiakban; Szt.), o személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (Ii.7.) Kormdanyrendelet, valamint a mindenkeor hatdlyos a személyes gondoskoddast nydjié
ellatasok helyi szabdlyozdsardl sz6ld énkormdanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartéd {tdrgyév dprilis 1-ig) dllopitjia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijot - az ellatdst igénybe vevd benyljtott jGvedelemnyilatkozata alapjén - az
intézményvezetd dllapitja meg elldtdsi napra, melynek 8sszege nem haladhatja meg az infézmeényi
téritési di} dsszegét, melyrdl a megdllapodds megkdidsével egy idSben, illetve a személyi téritési djj
felUlvizsgdlata sordn o jogosultakat irasban tdjékoziatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntartdé év kdzben egy alkalommal mbdosithatja, amely a személyi
téritési di] 8sszegének madosuldsat vonhatia maga utdn.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg oz ellatdst igénybe vevd rendszeres havi
j6vedelemének 30%-4t.

Az ellatdst igénylé, vagy a téritési dijat megfizeté mads személy irdsban vdllalhatia az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben oz esetben nem kell jdvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Ordklési szerzGdést kdtoHt, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdsat szerzddésben vallald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési

PN

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis és
gyermekjbléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szold 2272022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idSpontjatdl figgetienll évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és valtortathatd meg, kivéve, ha az elldtott jBvedelme olyan mértékben csbkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, lletve
ha olyan mértékben nbvekedett, hogy az dregségi nyugdi] mindenkori legkisebb dsszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, 1érvényes képviselSie vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jbvedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoziak, hogy o személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kbteles az intézményvezetdnél rendkivili jGvedelemyizsgdiatot kezdeményezni. Az
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intézményvezetd a jévedelemvizsgdlatot lefolytatja és a jovedelemvizsgélat eredményének
megfeleiSen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellGtést igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a térntési dijat megfizeté személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jSvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatést igény bevevs, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kételes
hozzdtartozd) a szemeélyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetden a fenntarté dintésének fellivizsgdlata birdsagtél kérhetd. A fenntarté dontéséig, iletve a
birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdilapftott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szimla ellenében utdlag tériénik, o targyhdt kévetd hénap10.
napjdig.

A laokdsra térténé kiszdllitdsért téritési dijat kell fizetni. Amennyiben az étel kiszdllitdsa k&zés
haztartdsban éi6 személyek részére 16rténik, a kiszdliitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megdllapitani.

A szolgditatdsért havonta fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Fizetés modja:
» szolgdltaté intézmeény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbomagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
* banki dtutaldssal tériénd befizetés, szdmlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
» szolgdltatd intézmény munkatdrsénak torténd készpénzes fizetés, a gondozé az dtadott
szomla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi At.

Ha az elldtdst igénybe vevé/térvényes képviseld a befizetést elmulasziotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levéloen irdsban felszélitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kbtelezett nevét, lakcimét és a fenndild dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijnhairalékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét.

Ha az elldidst betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, o lemonddst g
Kiss Janos altGbornagy utca 54. szam alatti telephelyen — személyesen, irésban vagy telefonon -
legalabb két munkanappal megelézéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kételezett a
téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl lemondds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl
mentesdl. A kotelezett o lemondds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
alél.

6.A szolgditatds megsziinése, megszintetése
Az intézmeényi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e oz elldtott haldlaval,
¢ hatdrozott idejd megdllapodds a megijeldlt idtartam lejértaval,
» oz elldfast igénybe vevé elkoitozik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. keriilet Csepel
kbzigazgatdsi terlletén él,
¢ jelen megdllapodds felmonddaséaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormanyzat)
kételes gondoskodni az ellatdst igénybe vevé megfeleld ellatasérdl.

A megdllapodast az ellGtott, lletve a térvényes képviselSje és oz intézmény felmondhatia.
Amennylben az elldtast igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
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megdllopoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatija, ha
s @ tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
s qzelldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o oz ellatott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
s azigénybe vevs jogosultsaga megszinik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az elliatast igénybe vevs, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
« hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds il fenn, és az a hatodik hénap utolséd

P TN

napjén a kéthavi személyl téritési dij dsszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdérom hénapon dt téritési dij-tartozés dll fenn, az elldtast igénybe vevét/, a térvényes
képviselgjét vagy a téritési dijat megfizeté személyt irGsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdd iddpontiardl, valamint a jévedelemvizsgdlat kérésének lehetSségérdl.

Az intézmény vezetdje az elidtds felmondasdrdl irdsban értesiti az elldtast igénybe vevoi, illetve
térvényes képviselSjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatést igénybe vevd, illetve
térvényes képviselbje azonndli hatdllyal, vagy meghatdarozott idéponttd! kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellétds felmonddsat az elidtést igénybe vevd, lletve térvényes képviselSje vitatja,
az ériesfiés kézhezvételétdl szdmitott nyole napon belll oz intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben oz ellatdast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, iletve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos séreimek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az eldtast érintd  kifogdsok
orvosldsa  érdekében az elldiott ésfvagy torvényes képviseldje panasszal élhet oz aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az elldtottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsara oz Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benydjtasara irasban, levél
formdjdaban, e-mailben és szoban van lehetdség. A szbban elbterjesztett panaszt résban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezsts tizendt napon belll koteles a panasztevst irdsban értesiteni a panasz
kivizsgd@ldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem érf egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

A szocidlis ellatdast igénybe vevék elldtdsahoz 10z6d6 jogvédelmét az elldtottiogi képviseld Iatja el.
Az elldtottiogi képviseld neve, elérhetGsége az intézményben kiflggesztésre kerllt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgéiat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjanwww.ijsz.hy honlapon
megtaldihaié.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zold széma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvéntartds vezetésének
célja az e toérvényben meghatdrozott jogok érvényesUlésének elésegitése.

Az ellatdst igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiidnds figyelmet kell forditani amrra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak oz ama jogosult személyek férjenek hozzd.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvéntartdsba régzfti, valomint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan oz adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisziikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. 16rvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdécids onrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsdagrdl sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.} elGirasainak megfelelden, valamint a
vonatkozd Ggazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszefiggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdi 524816, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs {EU) 2016/679 rendelete (o tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd  informdacidkrél szdld részletes itdjékoztatasédt megkapta és azt
megértette.

igénybe vevd/tbrvényes képviseld a fenti tGjékoztatdas alapjdn tudomdassal bir arrdél, hogy a jelen
szerzbdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b} pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szOkséges, amelyben az
érntett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdiését megeldzGen az érintelt kérésére toériénd
Iépések megtételéhez szikséges.

9. Az eligtoftak jogal

Az intézmény az altala biztositott szolgdltatast olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, o testi-elki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybevevének joga van az infézmeény mikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Eligtast igény bevevék és a dolgozék kapcesolata

A szolgaltatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindsil. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megileti, hogy fiszteletben tartsdk emberi méltdsadgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozdja és élettdrsa az ellétdsban
részesulS személlyel tartdsi, élefjGradéki és Oroklési szerzédést az elldtds idStartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kéthet.

A dolgozé oz ellatast igénybe vevtdl, hozzdtartoz6tdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgd&itatdst nem fogadhat el, kdlesén nem kérhet, kélcsént nem adhat.
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11. Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az eliatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy

oz ellatas igénybevételének feltételeird! és az ellatas tartalmardl,

oz intézmény dltal vezeteft nyilvantartdsokrél,

oz ellatds rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsanak médjard! és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
oz intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd tértési dirdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeird! és a
jogorvosiati lehetdségekrdl,

= jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

a hézirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapy nyilvantartdsban térténé kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrédl o
tdqjékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltéielekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsckrél 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekbvetkezett vdltozdsokat
haladéktalanul kdzéini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdliapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tdjékoztatdr elolvasta, az abban foglaliakat megértette.

12. Iaré rendelkezések
A megdilapodds mbdositdsara csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdliapoddsban nem szabdivozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszobdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvéenykdnyv rendelkezésel az irdnyadaoak,

Az eligtdst igénybe vevd a megdllapodds tartalmdét aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megérfette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz&dé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdilopodds egy eredeti példanya az elldtast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
részére ataddsra keril.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/térvényes képviseld
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Nyilvdntartasi szam:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyijids keretében nydjlott szocidlis segités igénybevételére

Amely étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormanyzata Humén Szolgdhtatdsok
lgazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezets), a
tovdbbiakban Intézmény,

méasrészrél

NEV:

szlletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

allandé lakéhelye:
tartézkoddsi helye:3

illetve térvényes képvisel8je

NEV:

szlletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakéhelye:
tartézkoddasi helye:4

tovéabbiakban ellatéast igénybe vevd kdzdtt személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellétds — hazi
segitségnyljtds keretében nydjtott szocidlis segilés - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjén végzett gondozdsi szikséglet vizsgdlat
eredménye dlapjan a jelen megdllopoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hazi segitségnyUjtds keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A hdzi segitségnyUjtas biztositasdnak kezdé idépontja:

3.A szolgaltatas idétartama:
A Szolgdltatés idStartama hatarozott idétartamu, 20 . év__ho . napjdig tart.
A Szolgdltatds idStartama hatdrozatian idejd.

Az elldtds munkanapokon 80 dra és 16% dra kdzét biztosithatd.

4.A szolgaltatas tartalma

Az intézmény a hazi segitségnyljtast az elldtdst igénybe vevével egyittmikddésben, az ellGtast
igénybe vevs életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkordnok, élethelyzetének.
egészségi dliapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval az
ellatast igénybe vevéd lakésdan biztositja.

AZ intézmény a jelen megdllopoddsban biztositja Igénybe vevd részére oz aldbbi, hdzi
segitségnyUjtés keretébe tartozd, X" —el jeldit résztevékenységeket:

3 Amennyiben az nem azonos oz dllandd bejelentett lakdhellyel.
4 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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A lakdkérnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodés korében:

O takaritds o lakds életvitelszerben haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, firddszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

|:| mosds

] vasalas

A hdziartési tevékenységben valo kozremikédés kérében:

] bevdsdrlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivéltdsa

O segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében

0 mosogatds

[ ruhajavitds

O k&zkUtrdl, fart kotrdl vizhordds

O tUzels behorddsa kalyhdhoz, egyedi fUiés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

O télen hé eltakaritds és sikossag-mentesités o lakds bejdrata eldtt

O kisérés

] segitségnyUjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdaritdsdban

il sz0kség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A héazi segitségnyujtas gyakorisaga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi
hetente alkalommal biztositja.

Sraban,

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselGje a szocidlis segités keretében végrett
tevékenységet annak elvégzését kdveiben a gondozd dltal dokumentdlt tevékenységnapidban
aldiraséval igazolja,

rory s

Az ellatésért a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis elldtdsokrdl szOI6 1993, evi . térvény {a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl széld
29/1993. (I..7.) Kormdényrendelet, valamint a mindenkor hatélyos a személyes gondoskoddst nydjtéd
ellétdsok helyi szabdlyozdsdrdl sz6lo6 dnkormdényzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév Gprilis 1-ig) dllapitja meg. Az ellétasért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatdst igénybe vevd benyujtott jdvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitia meg gondozdsi drdra, melynek &sszege nem haiadhatfja meg az
intézményi téritési dij dsszegét, melyrdl a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a
személyi téritési dij felllvizsgdlata sorén a jogosultakat irdsban téjékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij bsszegének médosuldsdt vonhatja maga utdn.

A gondozd dlial vezetett, és az elldtast igénybe vevd dltal aldirt tevékenységnapld képez az
ellatésért fizetendd személyi téritési dij szémitdsdnak alapjdat. A személyi téritési dij havi dsszegét az
intézményvezetd a tevékenységi naplé alapjdn, a megdllapitott dradij és az adott hénapban a
szocidlis segitésre forditott idé szorzataként egy Ssszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatic meg az elldtast igénybe vevd rendszeres havi
jdvedelemének 25%-Gt, amennyiben a hdzi segitségny(itdst igénybe vevd a hdzi segitségnyljtas
mellett étkeztetést is részesll, a hazi segitségnyljtds és az étkeztetés téritési dijo egylttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jévedelem 30%-at.
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A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos énkormdényzati rendeletben fogialtak szerint kell térftési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nydjté szocidiis és
gyermekjoléti szolgditatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldt@sokrdl szdld 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartaimazza.

Az ellGtast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban vallalhatia a intézményi
teritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet
vizsgdini,

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Orékiési szerz8dést kététt, a téritési dij fizetésére a
tartasdt és gondozdsat szerzédésben vallald személy a kételezett. llyen esetekben a személyi téritési

r oy s

dij az intézményi téritési dijjal azonos ésszegd.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds iddpontjatédl figgetlendl évente két alkalommal
vizsgdlhatd felll és valtoztathatéd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kStelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
at meghaladta.

Ha oz elldtdst igénybe vevd, térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértekben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkivili jGvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatio és o jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtdst igénybe vevs, térvényes képviselGje
vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatasat, Ggy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az eliatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijot megfizetd {tartdsra kdteles
hozzdtartozd) a személyi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kén, Ugy az érfesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartdéhoz fordulhat, ezt
kévetden a fenntarté dontésének felllvizsgdlata birésdgtdl kérhetd. A fenntarté déntéséig, illetve a
birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag térténik, a targyhét kévetd honaplo.
napjdig.

Fizetés modja:
» szolgdltatd intézmény pénzkezelS helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altébormagy u. 54.)
1orténé készpénzbefizetés,
» banki atutaldssal térténd befizetés, szémlaszém: OTP Bank NyRT. 11784009-14928118
» szolgdltatd intézmény munkatdrsanak torténd készpénzes fizetés, a gondozé oz dtadott
szémla ellenértékét atvétel elismervény ellenében veszi Gt.

Ha az elldtast igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést elmulasziotta, az intézményvezetsd 15
napos hataridé megjelélésével a fizetésre kodtelezett személyt levélben irasban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelenil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dihatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrél oz
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét.

6.A szolgadltatas megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszanik:
s azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
= qz elldtott haldidval,
* hatdrozott idej0 megdllapodds a megjeldlt iddtartam lejartdval,
= oz ellatast igénybe vevd elkdltézik, életvitelszerden nem Budapest XXI. ker(let Csepel
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kézigazgatdsi terlletén él.
* jelen megdliapodds felmonddaséaval.

Az intézmény jogutéd nélklli megszinése esetén oz intézmény fenntartdja (Onkormdnyzat)
kdteles gondoskodni az ellatést igénybe vevs megfeleld ellatasardl.

A megdllopoddst az elldtott, iletve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellétdst igénybe vevd kezdeményezi a megszUntetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irGsban érkezeit felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
s o tovabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
s az ellGtott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsGga megszinik.

A felmonddsi idd tizendt nap.

Az elliatést igénybe vevd, a térvényes képviselSje vagy a téritesi dijat medfizetd személy a téritesi
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az alébbiakiban meghatdrozottak szerint:

» hat hénapon @t folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolso

napjdan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és

e vagyon, jdvedeimi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha hdrom hoénapon &t téritési di-tarfozds Gil fenn, az elldtést igénybe vevst/, a tdrvényes
képviseliét vagy a téritési dijot megfizetdé személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdd idSpontjdardl, valamint a jGvedelemvizsgdlat kérésének lehetéségeérdl.
Az intézmény vezetdie az elidtds felmonddsdardl rdsban éntesiti az ellGtast igénybe vevdt, illeive
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idS 15 nap, kivéve, ha az eildiast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSje azonnali hatdilyal, vagy meghatdrozott idépontidl kéri o jogviszony
megszintetését,

Amennyiben az elidtds felmonddsdat oz eliGtdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselSje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belll oz intézmény fenntartéjdhoz forduinat. llyen
esetben az elldtast vattozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, iletve
a birésag jogerds és végrehaithatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsériések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
az eldgtottak térvényben biztosttott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogasok
orvosldsa érdekében az elldtott ésfvagy tdrvényes képviselSje panasszal élhet oz aidbbi
szervezetekndl, személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjénal,

- 0z ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetSje jogosult. A panasz benyujtésdra rasban, levél
formdjaban, e-mailben &s szdban van lehetéség. A szoban elSterjesziett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kételes a panasztevst irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szémitott nyolc napon
bell! a fenntartéhoz forduthat jogorvosiatért.

A szocidlis ellatést igénybe vevék elldtasahoz fUz6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Idtja el.
Az elldtottiogi képviseld neve, elérhet8sége az intézményben kiflggesztésre kerllt, valamint az
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Intfegrélt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tizér u. 33-35.) honlapjan.www.isz.hu honlapon
megtaldlhaté.
A jogvédd ingyenesen hivhatd zdld szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesllésének eldsegitése.

Az elldtdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védeime, vaiamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eijaras sordn kUI&nds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatdst igénylé adataihoz csak az amra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan oz adatigénylésre
jogosulf szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvéntartdst vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetSleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevs adatait az 1993, évi lll. t16rvény rendelkezései alapjén nyilvéntartia, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdciés onrendelkezési jogrdét és az
informdécidszabadsagrdl szdldé 2011. évi CXil, térvény (Infotv.) elbirasainak megfeleldéen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelben titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével OsszefUggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6riénd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szdld, az Eurdpai
Parlament és a Tondcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrdl szold részletes tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

lgénybe vevé/torvényes képviseld a fenti t&jékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szlkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy oz a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére t6rténé
iépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevst megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsd@ra, kilénés figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vold jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositasa sordn az egyenld banasmad kdvetelményét meg kell tartani.
Az elidtast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ell&tast igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatdst végzd dolgozékdzfeladatot elldté  személynek mindsil. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megileti, hogy tiszteletben tartsdk ember méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettdrsa az elldtésban
részesUlé személlyel tartdsi, életjaradéki és orokiési szerzédést az eliGtds idétartama alait, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevétdl, hozzdtartozotdl munkdjdént sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kélesdnt nem adhat,
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11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatal
A megdliapodds aldirdsdval az ellGtast igénybe vevd, illetve 1érvényes képviselSje nyilatkozik, hogy

az elatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmérdl,

az intézmény daltal vezetett nyilvéntartdsokrdl,

az ellatas rendjérd|,

a panaszjog gyakorldsanak médjardl és az ellétottjogi képviseldrdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendS téritési dirdl, teljesitési feltételeirdl, a mulaszids kovetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetdségekrdl,

jogokrdl és kitelezettségekrél,

a hdazirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alapl nyilvantartdsban t6rténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsoiatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelésrdl a
tGjékoztatast megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdttatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul kdzdlni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tajékoztatét elolvasta, az abban foglaliakat megértette.

12, Zérd rendelkezések
A megdlapodds mbdositdsdra csak kézds megegyezéssel kerdihet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazaii jogszabdiyok,
valamint a mindenkor hatdélyos Polgdri Térvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az elldtast igénybe vevd a megdllapodds tartalmdét aldirdsdt megelézéen elolvasto, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz8d6 felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje

részére atadasra kerdl.

Kelt: Budapest,

..........................................................................................................

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld

Nyilvantartdsi szam:
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MEGALLAPODAS
Hdzi segitségnyijfas keretében nydijtoit személyi gondozds igénybevételére

Amely |éfrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormdnyzata Humdén $zolgéitatdsok
lgazgatésdga {1215 Budapest, v utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezets, a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

szlletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
fartézkoddsi helye:s

iletve térvényes képviseldje

NEV:

szlletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakéhelye:
tantézkodasi helye:¢

tovdbbiakban ellatdst igénybe vevé kozdtt személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis ellatas — hazi
segitségnyijtds keretében nydjtott személyi gondozas - igénybevételére az aldbbi szefint:

1. Az intézmény, az On napjén végzett gondozdsi szUkséglet vizsgdlat
eredménye alapjan a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hazi segitségnydjtds keretében személyl gondozdst biztosit.

2. A hdzi segitségnyUjtas biztositdsdnak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatas idStartama:
A Szolgdltatds id6tartama hatdrozott idétartamd, 20 .év_ hé . hapjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatlan idejd.

Az elldtas munkanapokon 8% éra és 16% dra kézéitt biztosfthatd. Indokolt esetben, amennyiben az
eliatdst igénybe vevé egészségi dllapota indokolja, és az intézmény rendelkezik szabad
kapacitassal, a szolgditatds 7.00 érétdl s biztosithatd.

4.A szolgaltatés tartalma

Az intézmény a hdazi segitségnyljtast az elldtdst igénybe vevdvel egylttmikddésben, az elldtdst
igénybe vevs életvitelének fenntartésa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfelelGen, megiévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval az
eliGtast igénybe vevd lakdsén biztositjc.

Az intézmény o jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevd részére az aldbbi, hdzi
segitségnyujtds keretébe tartozod, X" -el jeldlt résztevékenységeket:

5 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakSheliyel.
8 Amennyiben az nem azonos oz dllandd bejelentett lakdhellyel,
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A lakékdmyezeti higiénia megtartasaban valé kézremikodés kérében:

O takaritds a lokds életvitelszerden haszndit helyiségeiben (hdlészobdban, firdSészobdaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

O mosds

1 vasalds

A haziariasl tevékenységben valé kézremUkodés kdrében:

] bevasards (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

] segitségnyljtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

| mosogatas

O ruhajavitas

O kozkotrdl, fort kotrdl vizhordas

O tizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidi igényel)

O télen hé eltakaritas és skossdg-mentesités a lakas bejérata elétt

O kisérés

O segitségnyljtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében s a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban

O szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése

Az elldtast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

i informdacié-nyUjtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatas

O csaladdal, ismerdsdkkel valé kapcsolattartas segitése

1 oz egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremukodés
] Ogyintézés az eligtott érdekeinek vedelmében

Gondozdasi és dpoldsi feladatok kérében:

mosdatds

fUrdetés

oltdztetés

agyazds, agynemdlcsere

inkontinens beteg elldatdsa, testfelllet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpoldsa

sz3j-, fog- &s protézis apoldsa

kérémdpolds, bérdpolds

folyadékpbtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkll)

mozgatds agyban

decubitus-megeldzés

fellleti sebkezelés

sztdbmazsdak cseréje

gyodgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

vémyomds és vércukor meérése

hely-, &s helyzetvditoztatds segitése lakdson belll és kivil

kényelmi és gydgydszali segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremdkddés,
kényelmi és gybgydszati segédeszkdzdk haszndlatdnak betanitasa, karbantartasdban vald
segitségnydjtds

a hdaziorvos {rasos rendelésén alapuld terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vaib
kompetencia hatargig)

0O OO0O0O0OoO0COo000Od0ECic

A hazi segitségnyujtas gyakorisaga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi
hetente alkalommal biztositja.

Sraban,

Az elldtdst igénybe vevd, a tdrvényes képviselSje a személyi gondozas keretében végzett
tevékenységet annak elvégzését kdvetéen a gondozé dltal dokumentdlt tevékenységnapléban
aléirdséval igazolia.
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5.A személyi téritési dij megadllapitasdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtdsért a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellatasokrdl szdld 1993. évi lil. térvény (a
tovdbbickban: $zt.), a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szdld
29/1993. (I.7.) Korményrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskodast nyujtd
elldtésok helyi szabdlyozdsardl szolé dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd {targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsér fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatdst igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitic meg gondozdsi érdra, melynek &sszege nem haladhatjo meg oz
intézményi téritési dij dsszegét, melyrél a megdliopodds megkdiésével egy iddben, ilietve a
személyi téritési djj felllvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntand év kdzben egy alkalommal mddosithatia, amely a személyi
téritési dij 6sszegének moédosuidsét vonhatja maga utan.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatdst igénybe vevé dltal aldint tevékenységnapld képezi az
ellétasért fizetendd személyi téritési dij szdmitdsdnak alapjat. A személyi téritési dij havi dsszegét az
intézményvezetd a tevékenységi napld alapjdn, a megdllapitott éradij és az adott hdnapban a
személyi gondozdsra forditott idé szorzataként egy dsszegben hatdrozza meg.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatia meg oz elldtast igénybe vevd rendszeres havi
jévedelemének 25%-at, amennyiben a hdzi segitségnyUjtdst igénybe vevé a hdzi segitségnydjtds
mellett étkeztetést is részesUl, a hazi segitségnyUjtas és az étkeztetés téritési dijo egylttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jvedelem 30%-at.

Az elldtast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irdsban vallalhatja a intézményi
téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben cz esetben nem kell jdvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Ordklési szerzGdést k6toH, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozasat szerzédésben vallald személy a kbtelezett. llyen esetekben a személyi téritési

s oz

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos énkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyuUjté szocidlis és
agyermekjoléti szolgdlitat@sokrdl, azok téritési dijérdl és a természetbeni ellatasokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet meliéklete tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszege a megdllopitds idépontjGtdl fuggetlenil évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott j[vedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdi] mindenkori legkisebb dsszeégének 25%-
at meghaladta.

Ha oz ellatdst igénybe vevs, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megdfizeté személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivili jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatjia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelGen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatdst igénybe vevd, tdrvényes képviseldje
vagy a téritési dijot megfizeté személy nem kén a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, Ggy kell
tekinteni, hogy o vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatést igénybe vevd, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets (tartdsra kteles
hozz&tartozd) a személyi téritési dij Gsszegét vitatjo, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kéri, Ogy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
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kdvetben a fenntartd déntésének felllvizsgdalata birdsagtdl kerhetd. A fenntarté déntéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szadmila ellenében utdlag tériénik, a targyhét kévetd hénapld.
napjdig.

Fizetés médja:
« szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén {1211 Budapest, Kiss Janos altébornagy u. 54.)
1orténéd készpénzbefizetés,
banki atutaldssal 1orténd befizetés, szdmlaszam: OTP Bank NyRT. 1178400%9-16928118
¢ szolgdltaté intézmény munkatdrsdnak t8rténd készpénzes fizetés, o gondozd az datadoft
szmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi Gt.

Ha az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intfézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kbtelezett személyt levélben irdsban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hotdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetldie a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intfézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartot.

6.A szolgdaltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
s azintézmény jogutdd nélklii megszdnésével,
¢ gz elldtott haldldval,
s hatérozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartéval,
sz ellatdst igénybe vevd elkdltdzik, életvitelszerden nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatdsi terlletén él.
» Jelen megdllapodds felmonddasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntaridjo (Onkormdnyzai)
kételes gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld ellGtasardl.

A megdllopodast oz ellatott, iletve a térvényes képviselGje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az elldtdst igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irGsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e qatovabbiszolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e az ellatott/torvényes kepviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
¢ azigénybe vevd jogosuitsdga megszdnik.

A feimonddsi idé tizendt nap.

Az elidtést igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a teritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdarozottak szerint:
s hat hénapon &t folyamatosan téritési dii-tartozas all fenn, és az a hatodik hdnap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja és
e vagyon, jvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtast igénybevevdt/, a tbrvényes
képviselgjét vagy a tértési dijat megfizetdé személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezeidje az elldtds felmonddsardl rasban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve
i6rvényes képviselgjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az elldidst igénybe vevd, illetve
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torvényes képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idSponitdl kéri a jogviszony
megszintetését,

Amennyiben az elldtds felmonddsat az ellagtdst igénybe veve, illetve tdrvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belUl az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. liyen
esetben az ellatdst vaitozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birdsag jogerss és végrehajthatéd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegése,
az elldtottak t8rvényben biztositott jogainak megsériése esetén, az ellGtast érinté kifogdsok
orvoslsa érdekében oz eldtott és/vagy torvényes képviselSje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- gz intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandi,

- az elldtottjogi képviseldnél,

A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtdsdra irésban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendf napon belll kdteles a panasztevdt irdsban érfesiteni a panasz
kivizsgdlasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az infézkedéssel, az intézkedés kézhezvéielétd| szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis elidtast igénybe vevdk elidtasahoz fiz6dé jogvédelmét az ellGtottiogi képviseld 1atja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifiggesztésre kerUlt, valomint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.ijsz.hu honlapon
megtaldihatd.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zéld sz&ma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az igénybe vevd adatait nyitv@ntartGsba veszi. A nyilvantarntds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellGtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kilénss figyelmet kell forditani amra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult szeméilyek férienek hozza.

Az intézmény az elldtast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjén
nyilvantartasba rdgziti, valomint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjén oz adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyillvantartdst vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonaositd
adatok nélkil stafisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl szélé 2011, évi CXII. tdrvény (Infotv.) elSirdsainak megfelelGen, vaiamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési fevékenységével Osszefliggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
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szabad dramldsard!, valamint a 95/44/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szol0, az Europai
Parament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete {a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandé  informdacidkrdl szdld  részletes tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevé/tdrvényes képvisels a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik f&l, vagy az a szerz8dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szlikséges.

9. Az ellatoftak jogai

Az intézmény az dliala biztositott szolgdltatdsi olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdséra, kildnds figyelemmel oz
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaod kdveteiményét meg kell tartani.
Az eligtast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddséaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. EllGtdst igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végz8 dolgozdkszfeladatot elldtd  személynek mindsGl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoziatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettdrsa az elldtasban
részesUls személlyel tartdsi, életjGradéki és droklési szerzédést oz ellatds iddtartama alatt, iletve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kbthet,

A dolgozé az elldtast igénybe vevdtdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzi, sem termeészetbeni
elienszolgdltatdast nem fogadnat e, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Ellétast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsavat az ellGtast igénybe vevs, Hletve térvényes képviselSje nyilatkozik. hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az eliatds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrél,

az ellatas rendjérdl,

a panaszjog gyakeridsénak médjdrdl és az elidtottjogi képviselrdl, annak elérhetbségérd!,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrd!, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetbségekrdl,

jogokrél és kbtelezettségekrdi,

a hdzirendrél,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapG nyilvantartdsban tériénd kezelesrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomadsul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekdvetkezett vaitozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét t&jékoztatni, valamint o jévedelmi helyzetében bekovetkezett vdaltozasokat
haladéktalanul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adaiokra vonatkozd
adatkezelési tGjékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megériette.
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12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositaséra csak kdzéds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazali jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykényv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevd a megdllapodds tartalmdat aldirdsdt megelézéen elolvasta, azt
megérette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerzéd6 felek aldiraskor figyelembe vettek,

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldie

részére &taddsra kerll.

Kelt: Budapest,

..........................................................................................................

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevs/tdrvényes képviseld
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Nyilvéntartasi szam:

MEGALLAPODAS
Id&skordak Nappali eliatas igénybevételére

Amely étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormanyzata Humén Szolgdltatasok
Igazgatésaga {1215 Budapest, v utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd) a
tovabbiokban Intézmény,

masrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

Allandé lakShelye:
tartézkoddsi helve:?

illetve torvényes képviseldje

NEV:

szlletési neve:
szlletési helye, ideje:
anyja neve:

dlandd lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:8

tovabbickban ellétdasi igénybe vevd kdzdtt személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elidtds ~
idéskordak nappadli ellatasa- igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellotast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjén az Intézmény biztositja az ellédtast igénybe vevs részére az idéskordak nappali
ellatdsa (fovabbickban: Szolgdltatds), mint  személyes gondoskoddst nyljtd  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgdltatds kezdd idSpontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltaids jelen megdllapodds szerinti biztositdsénak
kezdé idépontja: év ho nap.

3. A szolgdattatas id&tartama, helye:
A Szolgditatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20___. év ho . napjdig tart.
A Szolgditatds idétartama hatdrozatlan idejd.

A szolgdltatast munkanapokon 8% &ra és 16% ora kdz6tt biztositja az intézmény.

A szolgditatas helye:

7 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel,
8 Amennyiben oz nem azonos az dllandd bejelentett lakéhellyel,
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4. A szolgaltatés tartalma

A Szolgdltatd nappali elldtds keretében az ellgtdst igénybe vevd részére az aldbbi szolgditatasi
elemek igénybe vételét biztositja:

tandcsadds,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy hdztartdst pétléd segitségnydjtds,
esetkezelés,

felugyelet,

gondozds &s

kbzdsségi fejlesztés.

5.A személyl téritési dij megadllapitaséra, fizetésére vonatkozd szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl széld 1993, évi . térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddast nyUjtd szocidlis ellatdsok téritési dijérdl szolé
29/1993. {IL.7.) Kormdnyrendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis és gyermekjdléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és
a természetbeni elldtdsokrdl szolé 22/2022 (X1.30) Budapest Csepel Onkormdnyzati rendelete
alapjan oz iddsek nappali ellétdsat az Intézmény téritésmentesen biztositja.

sory s

utazds egyéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg. amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevé megfizet. Az intézményvezetd a szdllitds Ofi kdltségérdi irasban tdjékoztatia o
nappali elldids igénybe vevdket a program idépontjat megelézéen 15 nappal. A téritési dijat eiére
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd - szolgdltatdsokért pl.: fodrész,
pedikdrds koidn dijat, a szolgditatést nyGjtd dltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben oz intézmeény csak a helyiséget biztositja a szolgaltatd szamdra.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak kdltsége a résztvevét terheli.

Fizetés médja:
¢ szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
16rténd készpénzbefizetés,
s banki dtutaldssal térténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
szolgdltatd intézmény munkatarsanak 16rténd készpénzes fizetés, a gondozd az Gtadott
szdmla ellenértékét Givételi elismervény ellenében veszi at.

é.A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése
Az infézményi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
oz ellgtott haldléval,
hatdrozott idejd megdllapodas a megjeldlt idStartam iejértaval,
az elldtast igénybevevd elkdliozik, életvitelszerien nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigozgatdsi terbletén él.
jelen megdllapodds felmonddsdval.

Az intézmény jogutdd nélkUli megszinése esetén az intézmény fenntaridja (Onkormdnyzat)
kételes gondoskodni az elidtdst igénybe vevd megfeleld ellgtasardl.

A megdllapoddst az ellétott, illetve a tdrvényes képviselbje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben cz elldtdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kévetéen megszinteti.
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A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
* o tovdbbiszolgdltatés biztositdsa nem indokolt,
e qz ellGtott a Hazirendet sulyosan megserti,
oz elldtott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e Qzigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idé, tizendt nap.

Az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kdfelezettségnek nem tesz eleget az aldbbickban meghatdarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dii-tarfozés d@ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

s ory s s

e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon &t téritési di-tartozds &l fenn, oz elldtdst igénybevevdt/, a tdrvényes
képviselgjét vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmonddas
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezet8je az elldtds feimonddsdrdl irGsban értesiti az elldtést igénybe vevét, lletve
torvényes képviselGjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviselje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését,

Amennyiben az elldtds felmonddsdt oz elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselje vitatja,
oz értesités kézhezvéialétdl szdrnitott nyoic napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhal. iyen
ssetben oz elldidst valtozatian feltételek mellett mindaddig biziositani kell, amig a fenntartd, illeive
¢ birdséig jogerds és végrehajthatd hatdroraiot nem hoz.

7. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, oz infézmény dolgozdinak fitoktartdsi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegése,
az elldtottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjéndl,

- az ellatottjogi képviselbnél.

A panaszok kivizsgalasdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyljidséra frasban, level
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesziett panaszt irasban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kbteles a panasztevdt irGsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem én egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napen
belUl a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért,

A szocidlis elidtést igénybe vevék ellGtdsdhoz fGz8d6 jogvédelmét az elldtottiogi képviseld latja el.
Az ellgtottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint oz
Integrélt Jogvédelmi Szolgdlat {1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan.www.ijsz.hu honlapon
megtaidlhaté.

A jogvédds ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: jjsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetSje az igénybe vevé adatait nyilvantartdsba vesz. A nyilvéntartas vezetésének
célja az e térvényben meghatérozott jogok érvényesilésének elfsegitése,

Az ellatast igénybe vevst megilleti szeméiyes adatainak védelme. valamint o magdnéletével
kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevétel eljards sordn kilénés figyeimet kell forditani arra, hogy
az ellétést igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd.

Az intézmény az elldtast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyok alapjén
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigényiésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezets szervek a nyilvéntart@sban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra felhaszndlhatick, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdaltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi |l térvény rendelkezései alapjan nyilvéantartia, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és aqz informdciés Snrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadséagré! szolé 2011. évi CXII. tdrvény (Infotv.) elSirasainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkoson kezeli.

Alulirott igénybe vevS/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési  tevékenységével OsszefUggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérd! és az ilyen adatok
szabod aramldsdrdl, valamint a 95/44/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl széld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU} 2016/679 rendelete {a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdcidkrdl sz3l6  részletes tGjékoztatdsdt megkapta &s ozt
megértette.

lgénybe vevé/térvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir amdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk {1) bekezdésének
b} pontja, amelynek alapjdn az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzéen cz érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szikséges.

9. Az eligtoftak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevst megilletd alkotmdanyos jogok tiszteletben tartdsara, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épségnez, a testi-leiki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmadd kbvetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellgtast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végzé dolgozékdzielodatot elldté  személynek  mindstl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettdrsa az eliGtdsban
részesOI6 személlyel tartasi, életjdradéki és droklési szerz8dést az elldtds iddtartama alatt, lletve
annak megszinésetdl szamitott egy évig, nem kéthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevstsl, hozzatartozétol munkd&jdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kélesén nem kérhet, kélcsént nem adhat.
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11. Eli4tast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllopodés aldirGsdval az ellgtast igénybe vevd, lletve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

o azellatds igénybevételének feitételeirsi és az ellatds tartalmaérdl,

¢ azintézmény dltal vezetett nyllvantartdsokrdl,

» azeligtds rendjérdl,

e a panaszog gyokordsédnak modjérdl és az ellatottiogi képviseldrdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesftési feltételeirdl, a mulaszids kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapy nyilvantartasban t16riénd kezelésrdl, o jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
téjékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetSjét tdjgkoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézéini,

Nyilatkozik, hogy a jelen megdliapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megériette.

12. Zaré rendelkezések
A megdliapodds médositdsdra csak kdzés megegyezéssel kerOlhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései oz irdnyoadoak.

Az eldtést igénybe vevé a megdliapodds tartalmat aldirdsat megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdi kifejezte, melyet a szerz6do felek alGirgskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az eliaidst igénybe vevéd, iletve torvényes képviselbje
részére atadasra kerll.

Kelt: Budapest,

..........................................................................................................

Nagyné Kovécs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevs/térvényes képviseld
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) i Nyilvantartdsi szém:
MEGALLAPODAS
Fogyaltékos személyek Nappali ellatas igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkorményzata Humén Szolgdlitatdsok
lgazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd)a
tovdbbiakban Intézmény,

madsrészrol

NEv:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllando lakdhelye:
tartézkoddsi helye:?

iletve torvényes képviseldje
NEV:

szUletési neve:

szUletési helye, ideje:

anyja neve:

dllandé lakéhelye:
tartézkoddsi helye:10

tovébbickban elldiast igénybe vevd kozott személyes gondoskoddst nyUjfd szocidlis ellatds -
fogyatékos személyek nappali elidtas— igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatéast igénybe vevd/Térvényes képviseld dltal, napjan benyujtolt
kérelem alapjén az Intézmény az biztositja ellGtast igénybe vevd részére a fogyatékos személyek
nappali ellatasa (tovdbbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyujtd szocidiis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

A szolgdltalds igénybevétele étkeztetéssel vagy éltkeztetés nélkil'

A fogyatékos személyek nappali elldtasanak igénybe vételét étkeztetés igénybe vételével biztositja
azintézmény.

A fogyatékos személyek nappali ellétdsa sordn nem vesz igénybe étkeztetést.

2. A szolgaltatas kezdd idépontja

A felek megdilopocdnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsanak
kezdé idépontja: év hé nap.

3. A szolgaltatas idétartama’2, helye:
A Szolgdltatds idStartama hatérozott idétartami, 20 év hé . hapjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatdrozaflan idejd.

A megdllapodds aldirdsatél szamitott 3 hdnapig az ellGtdsi jogviszony prébaidére jon 1éfre.
A probaidé tartama: -tél -ig.

A szolgditatast hétiétdl-péntekig 6.30.-16.00. 6rakdzditt biztositja az intézmény.

9 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
10 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
1 A megfeleld rész aldhizandd

i2 A megfeleld rész alahizands, iletve kitéltends.
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A szolgdltatas helye: 1212 Budapest, Voigy u. 82.

4_A szolgaltatas tartalma

A Szolgdltaté o fogyatékos személyek nappali elidtasa keretében szikség szerint az elldtast igénybe
vevé részére oz aldbbi szolgdltatasi elemek igénybe vételét biztositja:

tandcsadds,

készségfejleszies,

haztartasi vagy hdztartast pdtlé segitségnyujtds,
étkeztetés,

esetkezelés,

felDgyelet,

gondozas,

kzdsségi fejlesztés,

gyogypedagdgiai segitségnyljtds és
pedagdgiai segitségnyuitds.

s ® & & B 0 8 & 4@ B

5.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyok

Az ellGtasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elidtasokrdl széld 1993. évi ll. tdérvény (a
tovdbbiokban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis eliGtdsok téritési dijardl széld
29/1993. {II.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyUjtd
ellétasok helyi szabdlyozdsardl sz0ld dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (térgyév dprilis 1-ig) dllapitioc meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az elldidst igénybe vevd benyijtott jGvedelemnyilatkozata alapjdan - az
intézményvezeté dllapitia meg elldtasi napra, melynek dsszege nem haladhatia meg az intézményi
téritési dij Hsszegét, melyrél a megdilapodds megkdtésével egy iddben, illetve o személyi téritési dij
felivizsgdlata sordn a jogosuliakot rdstoan tajekoziafja.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalormrai médosithatja, amely a szernélyi
téritési dij tsszegének mbdosul@sdt vonhatjo maga utdn.

Az ellatasént fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatio meg az eldtott havi
iBvedelmének 15 %- at, amennyiben a nappali ellatast igénybe vevd étkeztetésben is

részesUl, a nappali eligtas és az étkeztetés téritési dija egylttesen nem haladhatja meg o havi
rendszeres jGvedelem 30%-at.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vdllalhatia a intézményi
téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jdbvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerz8dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartasét és gondozdsdat szerzédésben vallald személy a kbtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegd.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az elldtottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitas idSpontjatél fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott j[Gvedeime olyan mértékben csékken,
hogy a térvényben meghatarozott téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdi mindenkoeri legkisebb dsszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jbvedelmi viszonyai cly mértékben megvdltoziak, hogy a szemeélyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkivlli jGvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jbvedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
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megfeleléen szemelyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatast igénybe vevd, tdrvényes képviselbje
vagy a téritesi dijat megfizeté személy nem kéri a jévedelemvizsgdlat lefolytatdsat, Ggy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését.

Ha oz ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté (tart@sra kételes
hozz&tartozd) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartdhoz fordulhat, ezt
kdvetden a fenntartd dontésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhets. A fenntartd ddntéséig, iletve a
birdsag jogerés hatdrozatdg a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szdmia ellenében utdlag térténik, a térgyhdt kévetd hénaplo.
napjdig.

A szolgdltatasért havonta fizetendd személyi téritési dij az igénybevett napok szamdnak és a
személyi téritési dijnak a szorzata.

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddast nydjté szocidlis és
gyermekjdléti szolgditatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl szdld 22/2022
{x1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dijok mellett eseti térftési dij kérheté a kilén jogszabdly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tartozd szocidlis szolgditatdsokért, valamint az intézmény dltal szervezett szabadid&s
programokeért,

utazds egyéni kdltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
diként a résztvevé megfizet. Az intézményvezetd a szdilitds Uti kdltségérd| rdsban tdjékoziatia a
nappali eliGts igénybe vevoket a program idSpontjdt megelézéen 15 nappal. A téritési dijat elére
keill fizetni.

Egyéb: Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozé - szolgdltatasokért pl.: fodrdsz,
pedikirds kilén dijat, a szolgditatdst nydjté dital meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben oz
esetekben oz intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szamara.

Az intézményen kivlli programok belépddijanak kéltsége o résztvevét terheli.

Fizetés modja:
o szolgdltato intézmény pénzkezeld helyén {1211 Budapest, Kiss JAnos altdbornagy u. 54.)
tdrténd készpénzbefizetés,
banki Gtutalassal t6rténd befizetés, szdmlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
szolgdltatd intézmény munkatdrsénak torténd készpénzes fizetés, a gondozé az atadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellétdst igénybe vevé/tbrvényes képvisel a befizetést elmulasztotta, oz intézményvezets 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irdsban felszélitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dihatraiékot nyilvéntartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatia a fenntartét.

Ha oz elldtdst betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a lemondést az
infézmény vezetdjének iegaldbb két munkanappal megeldzben irdsban be kel jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dj medfizetésének kdtelezettsége aldl lemondds
kezdetétdl szimitott 3. munkanaptél mentesll. A kbtelezett a lemondds idejére mentesil a téritési
dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.
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4.A szolgadltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
s azintézmény jogutdd nélkUli megszinésével,
e azelldgtott haldlaval,
« hatdrozott ideji megdliapodds a megjeldit idStartam lejartdval,
e az eliGtést igénybe vevd elkdltdzik, életviteiszerlen nem Budapest XXI. kerGlet Csepel
kozigazgatdsi terlletén él.
* jelen megdllapodds felmonddasaval.

Az intézmény jogutéd nélkili megszinése esetén oz intézmény fenntartdja (Onkormdnyzat)
koteles gondoskodni az elldtdast igénybe vevé megfeleld elldtdsardl.

A megdllapoddst az elldioft, iletve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellgtdst igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezets a
megdllapodast az irdsban érkezett felmonddst kévetGen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhaija, ha
e a tovabbiszolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e azellatott a Hazirendet sllyosan megsérti,
s azellatott/térvényes képviselSje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
* azigénybe vevé jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idé, tizendt nap.

Az elldtést igénybe vevd, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a térites
di-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget oz alédbbiakban meghatarozottak szerint:
s hat honapon Gt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és oz a hatodik honap utolsé
napjén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
s vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dif megfizetéset.

Ha hdrom hénapon &t téritési di-tartozés dll fenn, az elldtast igénybe vevdi/, a tbrvényes
képviselGiét vagy a téritési dijot megfizetd személyt rdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jévedelemvizsgdlat kérésének lehetSségerdl.

Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddsdrdl irdsban értesiti az ellGtast igénybe vevét, illetve
térvényes képviselGjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az elldtést igénybe vevd, llietve
tdrvényes képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az ellgtés felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, illetve 16rvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. liyen
esetben az eligtast valtozatian feitételek meliett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, lietve
a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Fogyatékos személyek nappali elldtés megdllapoddsa a prébaidd alatt azennal megszintethetd.

7. Panaszkezelés modija
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolatiartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kitelezettségeinek megszegese,
az ellgtottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtdst érinté kifogasok
orvosldsa érdekében az elldtott ésfvagy tdrvényes képviselSje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az eliGtottjogi képviseldnél.
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A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetdje jogosuli. A panasz benydjtasdara irasban, levéi
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irGsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezeté tizendt napon beldl kbteles a ponasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdaldsadnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szdmitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis ellGtast igénybe vevék ellGtdsdhoz fUzEdS jogvédelmét az ellGtottjogi képviseld latja el.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetbsége az intézményben kiflggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat {1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjdn,www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhats.

A jogvédé ingyenesen hivhatéd zéld széma: 06-80/620-055 e-maii cim: ljsz@Ijsz.emmi.gov hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetje oz igénybe vevs adotait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e tdrvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elSsegitése.

Az ellGtast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kilénés figyelmet kell forditani ara, hogy
az elléidst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellétdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartdsba régziti, valamint a mindenkori hatélyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaitat.

A nyilvéntartast vezetd szervek a nyllvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisziikai célra felhaszndlhatjdk, illetdleg azokbdl statisziikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, o
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informécids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elbirdsainak megfeleléen, valamint ¢
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendeikezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszeflggésben o természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs {EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR} 13. és 14, cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdcidkrol szoldé részletes t&jékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

lgénybe vevd/tbrvényes képviseld a fenti tajékoztatas alapjdn tudomdssal bir arél, hogy a jelen
szerzOdésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk {1} bekezdésének
b} pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzb6dés megkodtését megelbzben az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szlkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgditatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
elldtast igénybevevét megilleté alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sorén az egyenld bandsmadd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. Elatést igény bevevidk és a dolgozok kapcesolata

A szolgditatdst végzd dolgozdkdzfeladatot elldté  személynek mindsil. A dolgozokat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy fiszteletben tarsdk emberi méltésdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettarsa az ellétasban
részesilé személiyel tartdsi, életj@radéki és oroklési szerzGdést az elldgtas idStartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az elldtdst igénybe vevétdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatal
A megdllapodds aldirGsdvai az elldtést igénybe vevd, iletve térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy

o az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,

az ellatdas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsdnak médjardl és az ellatottjogi képviseldrdl, annak eiérhetdségérdl,

az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulaszias kdvetkezmeényeirdl és a

jogorvoslati lehetéségekrdl,

jogokrdl és kbtelezettségekrdl,

a hézirendrdl,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvantartdsban 1orténd kezeiésrdl, o jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozdé adatkezelésrdl a
tdjékoztatdst megkapta.

® o & & @

Tudomadsul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adataiban bekévetkezett valtozdsckrd! 15 napon belli oz
intézmény vezetdjét tajékoztatni, valamint o jdvedelmi helyzetében bekévetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézdlni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatét elolvasta, az abban foglaltokat megériette.

12. 2aré rendelkezések
A megdllapodds mbdositdsdra csak kézds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé dgazati jogszabdiyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdr Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevdé a megdllapodds tarfalmdt aldirdsét megeldzben elolvasta, ozt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzdd$ felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az ellétast igénybe vevd, iletve tdrvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerll,
Keit: Budapest,

....................................................

lgénybe vevi/tdrvényes képviseld
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Témogaté szolgdlat igénybevételére

Amely Iétrej6it egyrésziél, a Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdnyzata Humén Szolgéltatésok
lgazgatésaga 1215 Budapest, v utca 62-44. (. képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezets) , a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

sziletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

ailandé lakdhelye:
tartdzkoddsi helye:13

lletve térvényes képviselGje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dliandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:14

tovabbiokban elldtast igénybe vevéd kézott személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellGtds —
tamogaté szolgdlat - igénybevételére az aldbbi szefint:

1. Ellatast igénybe vevé/Térvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjan az Intézmény az biztositia elidtdst igénybe vevd részére a tamogaté szolgdlat
{tovabbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyujté szocidlis alapszolgdaltatds
igénybevételének lehetdségét.

2. Szocldlis raszorulisGg
2.1.) Az EliGtast igénybe vevd a benyUjtott dokumentumok vizsgdlatg c:llc:tpjén15
szocidlisan raszorulinak
mindsiil.

A szocidlis raszorultséig véglegesen/hatdrozott ideig fenn all.

2.2.)A szocidlls raszorulisag vizsgélata

Amennyiben Igénybe vevS/Térvényes képviseld a kérelem benyljtdsakor nem rendelkezik
aszocidlis rdszoruitsdgot igazold dokumentummal, Ugy az intézményvezetd déntése alapjdn
legfeliebb 60 {hatvan) napig a szocidlisan részorultakra vonatkozé szabdlyok szerint biztosithaté a
Szolgdltatds.

Amennylben a szocidlis rdszorultsdg hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kdvetd 40
{hatvan) napig a felllvizsgdiat alatt &llé lgénybe vevd szdmdra tovdbbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani o Szolgdltatdst.

13 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejeientett lokéhellyel.
14 Amennyiben az nem azonos az Gliandé bejelentett lakéhellyel.
15 A megfelelS szbvegrész aldhizands!
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Ha az igénybe vevd a hatdrozott idd leteltétdl szamitott 60 napon belll nem csatolia a szocialis
részorultsGgat igazold iratof, ré a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
részorult személyekre vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben oz igénybe vevé a
szocidlis raszorultsdgat igazold iratot 60 napon beldl csatolia. a hatdrozott idd leteliére visszamend
hatdllyal szocidlisan rdszoruitnak kell tekinteni.

3.)A szolgdltatas iddtartama
3.1.)A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdillopodas szerinti biztositdsanak
kezdd idéponfja: év ho nap.

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdarozott id&tartami, 20 év hé . hapjaig tart.
A Szolgdltatds idStartama hatdrozatian ideju.

A szolgdltatdst munkanapokon 8% ora és 16% éra kizétt biziositia az intézmény. Indokolt esetben,
amennyiben az eliGtast igénybe vevo egészségi Gllapota szikségessé teszi, és az intézmény
rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 oratdl is biztosithato.

A szallité szolgdltatds munkaiddn 101, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjén veheto igénybe.

4. A szolgdaltatds tartalma

Az intézmény a tdmogaté szolgdltatast az ellatast igénybe vevével egylittmdkédésben, az eliétast
igénybe vevd életvitelének fenntartasa érdekében, szikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének.
egészségi Gllapoténak megfeleléen, meglévs képességeinek fenntartGsaval, felhaszndldasaval az
ellatdst igénybe vevé lakasan biztositja.

Az imiézmény a ielen megdllapodasban biztosija igénybe vevd részére az aldbbi, tamogaid
szolgdlat keretébe tartozs, X" ~ei jelolt szolgdltatdsi elemeket:

Haztoridsi segifségnydjtas:

Ol takaritas o lakds életvitelszerden haszndlt helyiségeiben [(hdlészobdban, flrddszobaban,
konyhdban és ilemhelyiségben)

O mosds

O vasalds

O bevasdrds (személyes szikséglet mértékében), gyogyszer kivaltdsa

O segitségnydjtdas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

O mosogatds

O ruhajavitds

Ol télen ho eltakarit@s és skossdg-mentesités a lakds bejdrata el6tf

M kisérés

Készségfejlesziés:

O készségfejlesztés

Gondozds:

i1 mosdatds

(I firdetés

] ditdztetés

O Agyazds, Ggynemucsere

| inkontinens beteg ellatésa, testfelllet fisztitasa, kezelése
O haj, arcszdrzet dpoldsa

O szdj, fog- és protézis apoldsa

il k&rdmapolds, bérapolés

O folyadékpotids, éfkeztetés (segédeszkoz néikil}
O mozgatds agyban
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decubitus-megeldzés

felileti sebkezelés

sztémazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vérnyomdas és vércukor mérése

hely-, és helyzetvaltoztatds segitése lakdson belll és kivil

kényelmi és gyogydszati segédeszkHzok beszerzésében vald kdzremikddés,

kényelmi és gydgydszati segédeszkézdk haszndlatdnak betanitésa, karbantartdsaban vald
segitségnyljtés

a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése [a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdrdig)

0 O0UOO004ad

Feligyelet:
] felogyelet

Gyégypedagoégiai segitségnydjtas:
U gyogypedagdgiai segitségnyGjtas

Szallitas:

] szdllités

A tamogalé szolgdltatas gyakorisaga

Az intézmény a megdliapoddasban meghatdrozott szolgditatdsi elemeket - kivéve szdllitas
szolgditatasi elem - napi oraban, hetente atkalommal biztositja.

A szdllitds igénybe vétele eidre egyeztetett iddpontban, a kindulds és érkezési dllomds, illetve az
idépontok pontos megaddasdval tériénik.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselSje az elvégzett tevékenységet annak elvégzését
kévetéen a gondozd dltal dokumentélt Gondozdsi nopléban aldirdsaval igazolia. Az ellatdst
igénybe vevd a szdllitast kdveten a Szdliitdsi elszdmoldé adatlapon aldirdsdval igazolia o
szolgdltatds igénybe vételéi.

5.A személyi téritési dif megdillapitasdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtdsért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtasokrdl szélé 1993, évi lll. térvény [a
tovébbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellGtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (I.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nydjté
ellatésok helyi szabdlyozdsardl szold Gnkormdanyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntartd (targyév daprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatdst igénybe vevd benyljtoft jGvedelemnyilatkozata alapjdn - oz
intézményvezetd dllapitia meg gondozdsi drdra, valomint szdllitGsi kilométerre melynek dsszege

£y s e

idbben, iletve a személyi téritési dij felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irGsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij Gsszegének médosuidsat vonhatija maga utén.

rrrrr

A gondozd dltal vezetett, és oz ellatast igénybe vevd dltal aldit Gondozdsi napld és a
gepjarmlvezetd dital vezetett és az ellGtdst igénybe vevd dital aldirt Szdllitasi elszémold adatlap
képezi az ellGtasért fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapijét.

Szemeélyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondozds, hdztartdsi segitségnyljtas, készségfejlesziés, gydgypedagdgiai segitségnyljtds,
fellgyelet szolgdltatdsi elemek igénybe vétele esetén a havonta fizetendd személyi téritési dij a
személyi segités éradij és oz adott hdnapban a személyi segitésre forditott idé szorzata.,
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A szdliitas szolgdltatdsi elem igénybe vétele esetén a fizetendd személyi téritési dif a teljesitett
kilométerek és a kilométerdi szorzata. Amennyiben Igénybe vevé szdliitdsa — pszichidter vagy
neurolégus szakorvos dltal igazoltan — csak dllandd feligyelet mellett biztosithatd, az ellGtast
lgénybe vevének csak a szdllitési dijat kel megfizetni. A téritési dij megdllapitasakor minden

AR

megkezdett szAllitdsi kilométer a téritési dij alapjét képezi.

Téritési diffizetési kdtelezettség a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez nem
kapcsolodik.

A személyi téritési dij nem haladhatjo meg a szocidlisan raszorult Igénybe vevé rendszeres havi
jdvedelmének 30 %-at, szocidlisan rdszorult kiskory lgénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jGvedelmének 20 %-4t.

Az ellétast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vdllalhatia a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy ordklési szerzédést kotott, a téritesi dij fizetésére o
tartdsat és gondozdsdt szerzGdésben véilald személy a kotelezett. liyen esetekben a személyi téritési

s or o s

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos énkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nydjtdé szocidiis és
gyermekjdléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni eilatasokrdl szolé 22/2022
[X1.30} Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlenil évente két alkalommal
vizsgdthatd felll s valtoztathatd meg, kivéve, ha oz elidGtott jdvedelme olyan mértékben cskken,
hogy o 1érvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, liletve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb ésszegének 25%-
4t meghaladtia.

Ha oz ellatdst igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivlli jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jévedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jdvedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatést igénybe vevd, térvényes képviselSje
vagy a téritési dijot megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, idvedelmi viszonyai lehetdvé teszik o téritési dijj fizetését.

Ha az sllatést igénybe vevd, a térvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd {tartdsra kbteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az éresités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetéen a fenntartd dontésének felivizsgdlata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a

sy,

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, a térgyhdt kéveté honapl0.
napjdig.

Fizetés modja:
» szolgdltaté intézmény pénzkezeld helyén {1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
16rténd készpénzbefizetés,
banki atutaldssal térténd befizetés, szamiaszam: OTP Bank NyRT, 11784009-16928118
szolgdltatd intézmény munkatdrsanak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét Gtvételi elismervény ellenében veszi at.

L
Ha oz ellétést igénybe vevé/tdrvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
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napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszélitjio oz
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelenil telt el, az intézmény vezeidje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrdl az
infézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt.

é.A szolgdltatas megszlinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:

s azintézmény jogutdd nélkili megszdnésével,

s qzeldtott haldldval,

e hatdrozott ideji megdllapodds a megjelélt idétartam lejartéval,
az ellatast igénybe vevd elkdlidzik, életvitelszerden nem Budapest XXI. kerllet Csepel
kézigazgatdsi terlletén él.

* jelen megdllapodds felmonddséaval.
Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdényzat)
kdteles gondoskodni az elldtast igénybe vevd megfeleld ellatdsardl.

A megdllapoddst oz ellatott, illetve a tdrvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapoddst az irGsban érkezett felmonddst kévet&en megszinieti.
A megdllapoddst az intézmeényvezetd felmondhatija, ha

« g tovdbbiszolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

o qz eliGiott/tdrvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget

¢ «zigénybe vevl jogosultsaga megszdnik.
A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatést igénybe vevd, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiokiban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds dli fenn, és oz o hatodik hénap utolsd

P T

¢ vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dif megfizetését.

Ha hdrom hénapon At téritési dij-tartozds all fenn, az elldtast igénybe vevst/, a tdrvényes
képviselGjét vagy a téritési dijot megfizetd személyt irdsban tdjékoziaini kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jGvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddasdrdl irGsban értesiti az elldtast igénybe vevédt, illetve
forvényes képviselgjét. A felmonddsi idé 15 nap. kivéve, ha az ellGtdst igénybe vevd, iletve
torvényes képviseldje azonnall hatdllyal, vagy meghatérozott idéponttdl kérn a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddasat az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselSje vitatjo,
oz értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdéjdhoz fordulhat. liyen
esetben oz ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, lletve
a birdség jogerds és végrehajthatd hatdarozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogoinak megsériése esetén, oz ellatast érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviselSje panasszal élhet az oldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartdéjandl,

- az elldtottjogi képviselénél.
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A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyuljtasdra irdsban, levél
formdjéban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elSterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a ponasztevé nem érf egyet oz intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyclc napon
belll a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevdk elldtdsdhoz fiz6dS jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.
Az elldtotijogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiflggesziésre ker(lt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat {1134 Budagpest, Tuzér u. 33-35.} honlapjdn.www.ijsz.hu honlapon
megialdlhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijisz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az igénybe vevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesllésének elSsegitése.

Az ellatdst igénybe vevdt megileti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordan kilénds figyelmet kell forditani amra, hogy
az elldtast igénylé adataihoz csak oz arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény oz ellatdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyck alapjén
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosuit szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvontartdst vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkGl statisziikai célro  felhaszndihotjak, illetSleg azokbdl statiszikai célra  adotot
szolgditathatrak,

AZ Intézmény az lgénybe vevd adatait oz 1993, évi lil. torvény rendeikezésel adlapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat o GDPR és az informdacids oOnrendeikezési jogrdl és az
informécidszabadsdgrdl szold 2011, évi CXIl. tdrvény (Infotv.}) eldirdsainak megfelelden, valamint a
vonatkozd Ggazoati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevG/idrvényes képviseld kijelenti, hogy oz Intézménynek a jeien megdliapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszefiggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad Gramlasardl, vaiamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szdld, az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU} 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. &s 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd informdcidkrdl szold részletes tdjékoztatdsdt megkapia és azt
megériette,

Igénybe vevS/torvényes képviselé a fenti tajékoztatas alapjan tudomadssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk {1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan oz adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szkséges, amelyben az
érintett az egyvik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
iépések megtételéhez szlkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzl, hogy figyelemrmmel legyen az
elldtast igénybevevdt megiletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsara, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A szocidlis szolgaltatésok biztositdsa sordin az egyenld bdndsmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybevevdnek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkoddséaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. Ellatast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végzd dolgozdkdzfeladatot elldté  személynek mindstl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méitésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzdtartozdja és élettarsa az elidtdsban
részesUI8 személlyel tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzd8dést az elldtds idStartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig, nem kbthet.

A dolgozd az elldidst igénybe vevstdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatést nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kélesént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

s oz ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

s qzintézmény dltal vezeteh nyilvantartasokrdl,

e qz ellatas rendjérdl,

s a panaszjog gyvakordsdnak médjardl és az ellatottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
e qzintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

o q fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a

jogorvoslati lehetéségekrdl,

s jogokrdl és kbtelezettségekrdl,
a hazirendrdl,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapu nyilva@ntartdsban t6rténd kezelésrdl, a jelen
megdllopoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonaikozé adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valomint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon belll az
intfézmény vezetdjét tajékoztatni, valamint a jbvedelmi helyzetében bekévetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézdIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdliapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatfokra vonatkozd
adatkezelési 1Gjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds modositasdra csak kbzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az eligtast igénybe vevd a megdliapodds tartaimdt aldirdsdt megeldzéen  elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezie, melyet a szerzédé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya oz ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselbje

részére ataddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

....................................................

Igénybe vevé/tarvényes képviseld
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS

Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrej6tt egyrészrél, a Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata Human Szolgdltatasok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd).a

tovdabbiakban Intézmény,
mdsrészrél

NEV:

szUletési neve:
szlletési helye, ideje:
anyja neve:

dliandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:14

illetve térvényes képviselSje

NEV:

szlletési neve:
sziletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkodasi helye:'?

tovabbickban ellatési igénybe vevé kézétt szeméiyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatds -

jeizdrendszeres hazi segitségnyjtas — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Elgtast igénybe vevé/Torvényes képvisels dltal,

napjan benygjtott

kérelem alapjén oz Intézmény biztositia az elléidst igénybe vevs részére a jelzérendszeres hazi
segilségnyljtds (tfovdbbiokban: Szolgditatds), mint személyes gondoskoddst nydjtéd szocidlis

alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgdltatas kezdé idépontja

A felek megdilapodnak abban, hogy a szolgditatdas jelen megdliapodds szerinti biztositdsanak

kezdé idopontja: év hé nap.

3. A szolgditalds idStarlama3

A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idStartamya, 20 év hoé . hapjdig tart.

A Szolgdltatas idétartama hatarozatlan idejd.

4, Szocidlis raszorultsag

4.1.) Az El&tast igénybe vevd a benyljtott dokumentumok vizsgdlata <3|I<:1r:>j<i|n13

szocidlisan raszorultnak
minosil.

A szocidlis részorultsdg véglegesen/hatdrozott ideig fenn &l

6 Amennyiben az nem azonos oz dllandd bejelentett lakdhellyel.
7 Amennyiben az nern azonos oz Alandd bejelentett lakdhelivel.
A megfelels szdvegrész aldhuzandd, hatdrozott idejd elhelyezésnél kitdltendd!
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4.2.)A szocidlis raszorultsag vizsgalata

Amennyiben Igénybe vevs/Torvényes képviseld a kérelem benyljtdsakor nem rendelkezik
a szocidlis rdszorultsdgot igazolé dokumentummal, Ogy oz intézményvezetd déntése alapjan
legfeliebb 60 (hatvan) naplg a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithaté a
Szolgdltatds.

Amennyiben a szocidlis raszorultsg hatarozoft ideig dll fenn, a hatdrozott id8 leteltét kdvetd &0
{hatvan) napig a felGlvizsgdlat alatt @llé Igénybe vevd szdmdra tovdbbra is a szocidlisan
részorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

Ha az igénybe vevé a hatdrozott idé leteltétdl szamitott 60 napon belll nem csatolia a szocidlis
raszorultsdgdt igazold iratot, rd a hatdrozott idé leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevd a
szocidlis rdszorultsdgdt igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hat@rozott idd leteltére visszamend
hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

5.A szolgdltatas tartalma

A jelzérendszeres hdzi segitségnyljtas feligyelet szoigd@htatdsi elemet biztosit, amely az igénybe
vevd lakd- vagy tartdzkoddasi helyén 24 &rds technikai eszkdzzel biztositott kontroll

A szolgdltatast ny(jtod jelen szerzSdésben biztositia az elidtést igénybe vevd részére az aldbbi
szolgdltatast, szolgdltatdsokat:

- oz elldtést igénybe vevé személy segélyhivésa esetén az Ugyeletes gondozénak a
helyszinen tdrténd 30 percen bellli megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdld probléma megolddsa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritdsdt. Amennyiben kompetencia hiényaban a
problémdét nem sikerGlt elhdritani, Ugy sUrgdsséggel Ugyeletes orvost, mentdt kdteles hivni
a szolgdlatot teljesité gondozé.

A szolgdltatds biztositdsa folyomatos.

é.A személyi téritésl dfj megéllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabélyok

Az ellagtasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocldlis elldtdsokrol szolé 1993, évi Ik t6rvény [a
tovdbbiakban: $zt.}, a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis ellGtdsok téritési dijdrdl szold
29/1993. (Il.7.) Korményrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos o személyes gondoskoddst nydjté
elldtasok helyi szabdlyozdsdrdl sz6l6 dnkormdnyzati rendelet alapijdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijot o fenntartéd (targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatdsér fizetendd
személyi téritési dijat — az elldtdst igénybe vevé benydjtott jévedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitja meg elldtdsi napra, melynek ésszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrdl a megdllapodds megkdtésével egy iddben, illetve a személyi téritési dij
felllvizsgdlata sordn a jogosultakat irGsban tdjékoztatja.

AZ intézményi téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal mddosithatja, amely a személyi
téritési dij dsszegének modosuldsdt vonhatja maga utén.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg az elldtast igénybe vevd rendszeres havi
jévedelemének 2 %- at.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyljtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellGtasi napokra
dllapitandd meg, melyeken az igénylé otthondban mikédé jelzékésziilék taldlhato.
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Az ellatdst igényls, vagy a tértési dijat megfizeté mds személy irdsban vdllalhatia a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben oz esetben nem kel jdvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az igénybe vevé tartdsi vagy orokiési szerzGdést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat és gondozdasat szerzddésben vdllald személy a katelezett. llyen esetekben a személyi téritési

r oy 7=

dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegd.

A szolgdltatasokért @ mindenkor hatdlyos énkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltat@sokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellGtdsokrdl szol6 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet meliéklete tartaimazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitas idSpontjdtdl fuggetlenil évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jdvedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatérozott téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tud eleget tenni, lletve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-
at meghaladta.

Ha oz ellaidast igénybevevd, térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd szemely vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem fud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviii jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezeté o jOvedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdial eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatast igénybevevd, torvényes képviselSje
vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetéset.

Ha az ellatast igénybe vevé, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd {tartasra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, iletve annak csdékkentését vagy elengedését
kér, Ugy cz értesités kézhezvéielétdi szémitott nyolc napon beill o fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetéenr a fenntartd déniésének feliivizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd ddntéséig, illetve a
birésag iogerds hatdrezatdig o kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell meglizetni.

A szeméiyi téritési dij megfizetése szémla ellenében utdlag torténik, a targyhdt kévetd honapio.
napjdig.

Fizetés médja:
o intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbormnagy u. 54.) térténd
készpénzbefizetés,
e banki @tutaldssal térténd befizetés, szdmiaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
« szolgdltaté intézmény munkatdrsdnak térténd készpénzes fizetés, a gondozé az atadott
szamla ellenériékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha oz ellatast igénybevevé/tdrvényes képviseld o befizetést eimulasztotta, az intézményvezetsd 15
napos hatdrdd megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irésban felszdiitio oz
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd eredménytelenll felt el, az intézmény vezetdje a
kételezett nevét, lakcimét és a fenndlld dihdiralékot nyilvéntartasba veszi. A dijpatralékrdl oz
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét.

7.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszdnésével,
e az elidgtott haldlaval,
« hatarozott idejd megdaliapodds a megijeldlt idétartam lejartaval,
« az ellatdst igénybe vevd elkdltdzik, életvitelszerfen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kozigazgatdsi tertletén él.
¢ jelen megdéllapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutéd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja {Onkormdnyzat)

150



koteles gondoskodni az eliGtdst igénybe vevd megfeleld elldtdsdrdl.

A megdllapoddast az ellatott, iletve a térvényes képviselSjie és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd o
megdllapoddst oz irdsban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti,

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatia, ha
a tovabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

az elldtott/térvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
az igénybe vevé jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idé tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési
dii-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
* hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladjo és
* vagyon, [bvedeimi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon &t téritési di-tartozds all fenn, az ellétdst igénybe vevét/, a térvényes
képviselSj¢t vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kel a felmondds
lehet&ségérdl, annak kezdd idépontjérdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérél.

Az intézmény vezetdje az ellGtds felmonddsardl irGsban értesiti az elldtast igénybe vevét, iletve
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha oz ellGtast igénybe vevé, iletve
térvényes kepviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott id&ponttdl kéri o jogyviszony
megszintetését,

Amennyiben az ellatds felmondasét az ellétast igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjaghoz fordulhat. liyen
esetben az ellatast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birdéség jogerss és végrehajthatd hatdrozatot nem hoxz.

8. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellgtast &rintd kifogQsok
orvoslasa érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntantéjandi,

- az ellGtottjogi képviselSnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetSje jogosult. A panasz benyijtdséra irésban, levél
formdjaban, e-mailben és szoban van lehetdség. A széban elSterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd fizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni o panasz
kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hat@ridében nem intézkedik, vagy
a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, oz intézkedés kézhezvételétsl szémitott nyole napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellGtdsahoz fiz5dS jogvédelmét az elidtottiogi képviseld I&tja el,
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Az eldtottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifbggesztésre keriit, valamint oz
Integrdli Jogvédeimi Szolgdalat (1134 Budapest, Tizér u. 33-35. honlapjan,www.ijsz.nu honlapon
megtaldihaté.

A jogvéd ingyenesen hivhaté z8ld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje oz igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvéntaortas vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elGsegitése.

Az eliGtést igénybe vevét megilieti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatdst igénylé adataihoz csak az ara jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény oz eldtdst igénybe vevd személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyok alapjén
nyilvéntartésba rdgzti, valamint a mindenkori hatdalyos jogszabdlyok dlapjén az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvéntartdsban kezelt adatokat tfermészetes személyazonositd
adatok nélkUl statisziikai célra felhaszndihatj@k, illetdleg azokbdl statisztikai célra  adatot
szolgdltathatnak,

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993, évi lll. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvéntarija, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcios dnrendelkezési  jogrdél és az
informdacioszabadsdagral szdld 2011. évi CXI. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfelelden, valamint @
vonatkozd agazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelSen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/tdrvényes képvisels kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapoddas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési  tevékenységével OsszefUggésben a természetes
személyeknek o személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramidsardl, volamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs {EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR} 13. és 14. cikke szerint
rendelkezéste bocsdtandd  informdciokrdl széld részetes tdjékoztatasdt megkapta és ozt
megértette.

Igénybe vevé/torvényes képvisels a fenti tdjékoztatds alapjan tudomassal bir arrdl, hogy a jelen
szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b} pontia, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz6dés teliesitéséhez szUkséges, amelyben oz
érintett az egyik fél, vagy oz o szerz6dés megkotését megeldzSen oz érinfett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikseges.

10. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgditatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellétast igénybevevdt megilletd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilonos figyelemmel az
élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgditatdsok biztositdsa sorén az egyenlé bandsméd kdvetelményét meg kell tarfani.
Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmeny mikddésével, gazddalkoddséval kapcsolatos
legfontosablb adatok megismeréséhez.

11. EllGtast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatést végzd dolgozdkdzfeladatot elldtd  személynek mindsdl. A dolgozdkat
munkavégzéstk sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettdarsa az elldtésban
részesilé személlyel tartdsi, életiradéki és ordkiési szerzbdést az elldtas idStartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szémitott egy évig, nem kéthet.

A dolgozé az ellétést igénybe vevtdl, hozzatariozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlesdn nem kérhet, kblcsdnt nem adhat.
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12. ElGtast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdilapodds aldirasaval az ellatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselBje nyilatkozik, hogy

az eliatds igenybevételének feltételeirdl és az elldtds tartalmdrdl,

az intézmény dltal vezeteh nyilvéntartdsokrdl,

az ellatds rendjérdi,

a panaszjog gyakordsanak médjard! és az elldtottiogi képviselérél, annak elérhetdségérd,
oz intézményi jogviszony megszdnésének eseteirdi,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a muiasztas kévetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehet&ségekrdl,

jogokrdl és kbtelezettségekrdl,

a hézirendrdl,

e o személyes adatok orszdgos TAJ-alapy nyilvantartdsban t6rténd kezelésrdl, o jelen
megdlapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozdé adatkezelésrdl a
téjékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrd! 15 napon belil az
intézmény vezetdjét tajékoztatni, valamint o jvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézéini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozéd
adatkezelési iGjékoztatodt elolvasta, az abban foglaltakat megériette.

13. Zaré rendelkezések
A megdllapodds médositasdra csak kdzés megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykényy rendelkezései az irdnyaddak.

Az eligtast igénybe vevé a megdllopodds tartalmdt aldirdsét megeiGz8en elolvasta, azt
megértette, egyez6 akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodas egy eredeti példanya oz elldtast igénybe vevs, illetve térvényes képviselSje
részére ataddsra kerll.

Kelt: Budapest,

..........................................................................................................

Nagyné Kovécs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevi/torvényes képviseld
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Nyilvéntartasi szém:

_ MEGALLAPODAS
Id8skoriak Atmeneli Gondozdhdza igénybevételére

Amely 1étrejétt egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkormanyzata Humdén Szolgaltatasok
lgazgatésaga (1215 Budapest, fv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd), a
tovabbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

sziletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyjd neve:

Allandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:1?

illetve térvényes képviselSje

NEV:

szlletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakéhetye:
tartézkoddsi helye: 20

tovabbiakban ellatést igénybe vevd kdzoit személyes gondoskoddst nydjid szocidlis ellatds
idGskoriak étmeneti gondozéhdza - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Elidtast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjén benydjtott
kérelem alapjdn az Intézmény biztositia oz elldtdst igénybe vevd részére az id&skor0ak &tmenefi
gondozéhdzdban vald elhelyezést (tovabbiakban: Szolgditatds), mint személyes gondoskoddst
nyUjté szocidlis szolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

2. A szolgdltatds biztositdsénak kezdé idépontia:

3.A szolgaliatas idétartama:

A szerzdd6 felek a szocidlis elldtdsra szold megdllapoddst éev hénap
napjétd! kezdédden év hénap napjdig hatdrozott
iddre kétik.

4. Szolgdttatds helye: Humdn Szolgditatdsok Igazgatéséga Simon Bolivar sétanyi Telephely
1211 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A

5. A szolgaltatas tartalma

A Szolgditaté a jelen szerzédésben biziositia az Igénybe vevd részére az alabbi szolgaltatasokat:

napi hdromszori étkezést (egy alkalommal f&tt ételt),
- szikség szerint ruhdval és textilidval tériénd ellatdst,
textilidk és ruhdzat mosasat, javitasat,
- qlakhatdst, a fGtési szezonban folyamatos fitést, vilagitdst, meleg viz eliatdst,

1w Amennyiben az nem azonos az dllands bejelentett lakdhellyel,
20 Amennyiben az nem azonos oz dllandd bejelentett lakéhellyel.
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- rendszeres gondozdi feligyeletet, gondozdast,

- az egészseglgyi elidids keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartami orvosi
ellatast, egészséglgyi tandcsaddst, sziréseket, oz orvos dltal elrendelt vizsgdlat elvégzését,
a szakorvosi ellatashoz, sirgdsségi ellGtashoz és kérhdz ellétdshoz valé hozdjutdst, az
egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- a gydgyszer alaplistdban szerepld gyégyszereket térités mentesen{egyebekben az a
személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) $zCsM rendeletiben foglaltakat keil alkalmazni a gydgyszerrel
és gydgydszati segédeszkbzzel t6rténd ellGtds esetén),

- amentdlis gondozdsat, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,
az érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

A srolgditatds biztositédsa folyamatos.

Az Igénybe vevd a Gondozdhdzba térténd felvételével kapcsolatban az aldbbi feltételeket
valldlja, illetve veszi tudomadsul;
* kotelezi magat, hogy bentiokdsa alatt a Gondozéhdz hdazirendjében foglaltakat
betarija.
* tudomdsul veszi, hogy a hdzirend tébbszéri megsértése a megdllapodds felbontdsdhoz
vezethet, az intézmeényvezeté dént a megdliapodds megsziintetésérdl.
= tudomdsul veszi, hogy amennyiben egészségi dllapotdban olyan véitozés dll be, mely
hosszabb kérhazi kezelést igényel, vagy fertézé beteg lesz, az intézményt el kell hagynia.
* kételezi magdt, hogy a folyamatban 1évé idSsek otthondba térténd behivast elfogadia.
Amennyiben a behivast elutasitio, ezen szerz8désben foglalt hatariddt kévetden az
intézményt el kell hagynia.

6.A személyi téritési dij megdllapitasdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtdsért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrol szolé 1993, évi lll. torvény {a
tovdbbiakban: $zt.}, a személyes gondoskoddst nyuljié szocidlis elidtdsok téritési dijardl szoié
29/1993. (1.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nydijté
elidtasok helyi szabdlyozdsdrdl sz0l6 dnkormdényzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellgtésért fizetendd
személyi téritési dijat - az elldtast igénybe vevé benyljtott jdvedelemnyilatkozata alapjan - oz
intézményvezeté dllapitja meg elldtdsi napra, melynek ésszege nem haladhatja meg az intézményi
teritési dij dsszegét, melyrdl a megdllapodds megkdtésével egy idSben, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosuitakat rasban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kézben egy akalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij sszegének mddosuldsét vonhatja maga utén.

A személyi téritési dij Gsszege nem haladhatia meg az ellatdst igénybe vevé rendszeres havi
jOvedelemének 60%-at.

Az ellatast igénylS, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irésban véllahatia a intézményi
teritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy oréklési szerz&dést kététt, a téritési dij fizetésére a
tartésat és gondozdsat szerzédésben vdallald személy a kételezett. llyen esetekben a személyi 1éritési

2o 7o

dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegU.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis és

gyermekjoléti szolgdltatdsokrél, azok téritési dijérél és a természetbeni eliGtasokrd| szdld 22/2022
{X1.30) Ok. rendelet meliéklete tartalmazza.
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A személyi téritési dij ésszege a megdllapitds idSpontjatél figgetiendl évente két alkalommal
vizsgdlihaté feldl és vdttoztathatd meg, kivéve, ha az elidtott jdvedelme olyan mérfekben csékken,
hogy a térvényben meghatérozott téritési dij-fizetési kdtelezettségenek nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mériékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdi] mindenkori legkisebb osszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az elldfdst igénybe vevd, tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijot megfizetd személy vagyoni,
jdvedelmi viszonyai oly mértékben megvditoztak, hogy a személy téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténé! rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd o jévedelemvizsgdiatot lefolytatio és a jOvedelemvizsgdlat eredményének
megfelelGen személyi téritési dijat dliapit meg. Ha az elldtést igénybe vevd, torvényes képviseldje
vagy a tértési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, Ggy keil
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellétdst igénybe vevd, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra koteles
hozzdtartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, iletve annak csékkentését vagy elengedésst
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szémitott nyolc napon belll a fenntartéhoz forduihat, ezt
kévetden a fenntarté dontésének felllvizsgdlata birdsdgtdl kérhetd. A fenntartd ddntéséig, illetve a
birésag jogerds hatdrozatdig a korabban megdliapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dfj megfizetése szamla ellenében legfeliebb egy honapi idétartamra elére
torténik.

Fizetés moédja;
o szolgditatd intézmény pénzkezeld helvén {1211 Budapest, Kiss Janos dltdbomagy u. 54.)
tarténd készpénzipefizetés,
+  banki dictaldssol 1orténd befizetés, szdmiaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928113
« srolgéltaié intézmény munkatdrsénak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szamia ellenériékét dtvételi elismervény ellenében vesz &t

Ha az ellatast igénybe vevs/torvényes képviseld a befizetést eimulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatéridd megjeidiésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszdlitio az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelenil telt el, az intézmény vezetSje
kdtelezett nevét, lakecimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvéntartdsba vesz. A dijhdtralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartot.

A tavoliét idején fizetendd téritési dij

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tévollét minden napjara a napi személyi
térftési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptdn éves
szinten dsszesitheidek.

Az ellatott két hénapot meghaladé tavoliéte idejére

a)az egészségigyi intézményben térténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjdra
a napi személyi téritési dij 40%-At,

b)oz a) pontban nem emlitett esetben a tévollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Az elére befizetett téritési dij arényos részét a térgyhdnapot kdvetéen az intézmény visszatériti.

7.A szoigdltalds megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
» qazintézmeény jogutdd nélklli megszinésével,
oz elldtott haldlaval,
hatérozott idejll megdllapodds a megjeldlt idStartam lejartaval,
az ellatdast igénybevevé elkdltdzik, életvitelszeren nem Budapest XXI. kerllet Csepel

156



részesOl6 személlyel tartasi, életjdradéki és oroklési szerzbdést az ellatds idStartama alatt, illetve
annak megszdnésétdl szamitot egy évig. nem kéthet,

A dolgozd az elidtast igénybe vevitdl, hozzdtartozdtdl munkdjdén sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

12. Eliatast igénybe vevé nyilatkozatal
A megdllapodds aldirasaval az ellétast igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy

» az elldids igénybevételének feltételeirl és az elldtds tartalimardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl,

az ellatds rendjérdi,

a panaszjog gyakordsdnak médjardl és oz ellGtottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,

az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl és a

jogorvoslati lehet&ségekrdl,

jogokradl és kbtelezettségekrdl,

a hdzirendrdl,

¢ a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvantartasban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomasul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositéd adataiban bekdvetkezett valtozésokrdl 15 napon beill az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valomint a jdvedelimi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatodt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Zard rendelkezések
A megdllapodds médositGsara csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazatli jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevé a megdilopodds tartalmdat aldirdsét megelézéen elolvasta, azt
megértette, egyezd ackaraidt kifejezte, meiyet a szerzédé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példdnya az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje

részére ataddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

..........................................................................................................

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevé/tirvényes képviseld
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HUMAN SZOLGALTATASOK IGAZGATOSAGA
Id&sek Atmeneti Gondozohdza

HAZIREND

Az intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerillet Csepel Onkorményzata

Intézmény neve, cime:  Humdn Szolgdltatasok Igazgatésaga Simon Bolivar St.
Gondozasi részlege Id8sek Atmeneti Gondozéhdza
1214 Budapest, Simon Bolivér sétany 1/a.
Telefon: 06-1/276-7910

Intézményvezets: Nagyné Kovacs Timea

A tovdbbiakban részletesen ismertetendd Hézirend a szocidlis igazgatésrdl és a szocidlis
ellGtdsrédl szold — tdbbszdér mddositott — 1993, évi lll. t6rvény, a személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mikédésuk feltételeirdl szé16 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis elldtdsok igénybevételerdl
52616 9/1999. [XI. 24) SzCsM rendeletben, valamint a 29/1993./ll. 17/ Korm. Rendeletben
foglaltak alapjén készUlf.

A HAZIREND CELJA

A hazirend célia, hogy szabdlyozza oz iddsek atmenetfi gondozéhdza dital nydjtott
szolgdltatdsok kérét, meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, tdjékoztassa az ellGidst
igénybe vevlket az alapvetd szabdlyokrdl, melyek a kdvetkezdk:
- azintézmény dltal nyJjtott szolgditatasok kdre, elérnetésége, igénybevétele,
a bent tartézkoddas szabdlyai,
a téritési dij, az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgditatasok
kére és téritési dija,
az intézményi jogviszony megszinésének szabdlyai,
a panaszjog,
- oz adatkezelés szabdlyai.

A SIOLGALTATAS CELJIA
Az Atrmeneti Gondozoéhdz gondoskodik azokrdl a 18. életévilket betdltétt személyekrdl,
akik dnmagukrdl betegségik, vagy mds okbdl otthonukban idSlegesen nem képesek
gondoskodni, valamint akiknek egészségi dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel.
AZ INTEZMENY NYITVATARTAS! IDEJE

Nyitva tartas: folyamatos
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A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, IGENYBEVETELE, TARTALMA

Ellatds igénybevétele:

Az ellatds igénybevétele énkéntes, az igényld kérelmére térténik. A kérelmet a Humdn
Szolgditatdsok Igazgatésdgdhoz formanyomtatvényon — mellékleteivel - kell benydjtani.

A kérelem nyilvé@ntartasba vétele utdn az intézmény munkatdrsa eldgondozdst végez. Az
intézményvezetd megdllapitia a kérelmezd jGvedelmét, megdllopoddast kdt az ellatast

igényldvel és az elldtds igénybevételének kezdd idSpontjdrdl, valamint a fizetendd téritési
dij &sszegérdl irdsban értesiti a kérelmezbt.

Az dtmeneti elhelyezést nyUjtd intézmény ideiglenes jelleggel legfeliebb egyévi
idétartamra telies kord ellGtast biztosit, melyet a hdziorvos szakvéleménye alapjdn, kildnds
méltanyldst érdemlé esetben egy alkalommal legfeliebb tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.

Az id8skoriak gondozdhdza dital biztositott szolgditatdsokat nem veheti igénybe az a
személy, aki:
- fertézé beteg, illetve kérokozd hordozd,
dnmagdraq, illetve kbérnyezetére veszélyezteté magatartdst
tanusit,
- 6nkiszolgdldsra részben sem képes,
- egyéni helyzetvdltoztatésra egyedil nem képes.

A gondozéhdzban nyujtott szolgdltatasok:
Az intézmény a teljes korU ellatas keretében biztositja:

- lakhatds feltételeinek biztositdsa,

- dllandd feligyelet biztositdsa,

- egészsegugyi  elldtds  biztositasa:  tisztdlkoddsi,  fOrdési
lehetdség, furdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdj dapolds,
mosatds, takaritds, mobilitdsban segitésnyujtas,
helyzetvaltoztatdsban segitségnyuijtds, hetente ]
alkalommal orvosi ellatds, egészségigyi szakelidtdsokhoz
valé hozzdjutdsban kdzrem(kddes,

- mentdlhigiénés ellatas,
kilén  jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerek
biztositésa,

- napi 3x-i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositdsa,
kulturdlis €s mentdlhigiénés ellatds,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositésa.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Reggel a felkelés egyéni igény szerint torténik, de a lakdk Ugyeljenek arra, hogy a kordi
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjdk és idében érkezzenek a reggelihez.

A reggelit 8 és ¢ 6ra kdzott Iehet elfogyasztani.

A délelétt folyamdan a gondozéndk, szocidlis €s mentdthigiénés munkatdrs dltal irdnyitott
kdz8s foglaikozasok folynak. A programokon vald részvétel dnkéntes.
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Az ebéd ideje 12 érakor van.

A csendes pihend ideje 13 6rGtdl 15 6rdig tart. Kérjik azokat az ellatottakat, aki nem
igénylik a csendes pinendt, ne zavarjdk a tébbiek nyugaimat.

A firdés az intézmény fUrdetési rendie szerint 16riénik. Kérjik, hogy a rendszeres fUrdést,
mosddst ne tagadjdk meg. a személyi és kdrnyezeti higiéné fenntartdsa nemcsak egyéni
érdek, hanem kozdsség érdeke is.

A vacsora idopontja 16:30 és 17:30 kdzdtt van,

Lefekvés idSpontja egyéni igény szerint térténik. A kordbban fekvék nyugalma érdekében
azok o lakdk, akik késébb fekszenek le, agyukat sziveskedjenek elCkésziteni lefekvesre,
hogy kordn fekvé tdrsaikat ne zavarjdk pihenésukben.

Lampdat, olvasdlampdt haszndlni 21 éra utdn a szobatdrsak kdzds megegyezése esetén
lehet.

A televizib-nézés és a radiozds sordn egymdst ne zavardk.

ETKEZES

Intézménylnk napi hdromszori étkezést biztosit (reggell, ebéd, vacsora)l, ebbdl egy
alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az ellatdst igénybe vevé egészségi dllapota
indokolia, részére orvosi javasiatra, az orvos eléirdsénak megfeleld diétdt biztositunk.

Reggeli idépontja: 8.00 - 2:00
Ebeéd idépontja: 12:00 -13:00
Vacsora idépontja: 16:30-17:30

Az étkezési idBpontokidl eltérni csak indokolt esetben lehet [pl. kilsé programok,
ldtogaték fogaddsa stb.), mivel kdézegészséglgyi szempontbdl az élelem taroldsara,
utdlagos felszolg&ldséra nincs mddunk. Amennyiben a lakék elére bejelentetten klsé
programon vesznek részt, van mod arra, hogy visszaérkezéskor — igény szerint - hideg
élelmet biztositsunk.

Az étkezést mindenki szdmdra a kodzds ebédiBben javasoljuk igénybe venni, csak
betegség dltal indokoltan (orvosi javastatra) tudjuk az étkezést a szobdkban megoldani.
Az 6ndllo étkezésre részben képes, illetve étkezésre nem képes lakbink részére a gondozok
szolgdlidk fel az ételt és segitenek az étkezésben.

Az étkezéshez az intézmény dltal biztositott evéeszkdzdk, tdnyérok, poharak haszndlhatdk,
amelyet a higiénés kdvetelmények betartdsa érdekében nem szabad az ebédISbdl
Kivinni.

A romlandé élelmiszereket, a csomagban érkezett vagy a Iatogatédtdl kapott éleimiszert
az ebédidben levd, a gondozottak szdmdra fenntartott hitészekrényben (hévvel,
datummal elldtva) lehet elhelyezni.

Egyéni étkezésre az ebédiBben van lehetdség, tanyért, evéeszkdzt biztositunk.
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Az ebédlSbdl maradékok elvitele tilos, a megfelelé taroldas, hités nélkll életveszélyes
lehet, ezért az intézmény nem vdilal felelfsséget, ha a hdzirend be nem tartdsa miatt
valaki megbetegszik, sajat életét veszélyezteti.

Az ellatott egészségének védelme érdekében, ha a tdrolt élelmiszer szavatossaga lejart a
konyhai dolgozé megsemmisiti, melyrdl értesiti az ellGtottat.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

Az eltétést igénybe vevd az atmeneti gondozdhdziban a sajdt ruhdzatdt és textiliGjat
haszndlja.

Amennyiben az ell&tast igénybe vevd megfeleld mennyiségU és mindség sajat rundzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom valtds fehémemuit és hdléruhdt, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipét - szlkség szerint
mdas [abbelit — biztosit az intézmény.

A gondozottak ruhdzatanok mosdasdt elvégezzik, a ruhdzat javitdsdban a gondozdk
segitséget nyljtanak.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az egészségugyi ellatdas keretében intézményink gondoskodik az igénybe vevd:

s egészségmegdrzését szolgdlo felvildgositdsardl,

¢ heti 1 alkalommal orvosi ellatasardl,

o szUkség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kbérében kilondsen a személyi higiéné
biztositGsardl, a gyégyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpdtldsban, a hely-
és helyzetvdltoztatdsban, valamint a kontinenciaban vald segitségnyUjtdsrdl,
szakorvosi, illetve sOrgdsségi elldtdshoz vald hozzdjutdsardl,
korhézi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,
vonatkozo jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerellatdsérdl,
gyogydszati segédeszkdzeinek biztositdsardl.

A szolgdlatban levé gondozdndk sziikseg esetén értesitik a hdziorvost, illetve az Ugyeletet.

A szobdkban gydgyszer tdroldsa nem javasolt. A gydgyszerek biztonsdgos elklldnitése,
téroldsa és adagolasa a gondozdnd feladata.

Az intézmény téritésmentesen {a személyi téritési dij terhére) biztositia az alopgydgyszer
készletbe tartozd gydgyszereket, gydgydszati segédanyagokat. Az alapgydgyszer készlet
kdrébe tartozé gydgyszereken tUimenden feimerlld egyéni gyogyszerszikséglet kolisegét
ideértve a gybgyszerért dobozonként fizetendd dij kdltségét a lakd viseli.

Az intézmény az dliala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok korérdl részletes
téjékoztatdst ad, a gydgyszerek aktudlis listGja az intézményben tajékoztatdsul
kifggesztésre kerdl.

A gondozondknek a gydgyszerfelhaszndlasrdl személyre szold nyilvdntartdst kell vezetnilk.
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MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA

Az intézmény gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentdalhigiénés ellatdsardl. Ennek
keretében biztositja
e aszemélyre szabott bdndsmaddot,
« a konfliktushelyzetek kialakuldsénak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadidd kulturdlt eltéliésének feltételeit,
a szUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,
oz ellGtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
a gondozdsi, illetve rehabilitacids tervek megvalbsitasdt,
a hitélet gyakoridsanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és mikddését.

e & & © &8 @8

A gondozdéhdzban az elldtdst igénybe vevd kordnak, egészségi  dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
s séta, aktiv és passziv mozgds,
¢ elBaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és tdrsasjaiékok,
vetélkeddk, zenehallgatds,
» rendezvények, Unnepségek, névnopok, szinhdz- és muizeumldtogatdsok,
kirdnduldsok.

Az intézmény dltal szervezett programokon, rendezvényeken és foglalkozdsokon vald
részvétel dnkéntes.

Az intézményen kivUli programok belépddijanak kdlisége a résztvevdt terheli.
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

LehetBségeinknek megfelelSen biztositjuk a szabad valldsgyakorlatot. Intézményinkben a
lakok katolikus liturgidn vehetnek részt.

DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASZTAS

Titos az intézmény terlletén, valamint a bejdrattél 5 méteren belil dohanyozni.

Szeszesital kulturdlitan, alkalomszerfen és mérsékietesen kis mennyiségben fogyaszthato,
olyan mértékben, hogy az adott fogyaszté érzékszerveinek a mikddését nem zavarja
meg, és azt egyébként a lakd egészségi dllapota, gydgyszerelése, gydgymébdia lehetévé
teszi.

Fontos, hogy az alkoholt fogyaszté laké magataridsa ne zavarja az otthon rendjét.
Rendszeres mértéktelen alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
- a t8bbi lakd joganak és védelmének érdekében — az alkoholizdid, a kdzdsségi egylttélés
szabdlyait nem tiszteld lakd dthelyezését, intézményi jogviszonydnak megszintetését.

Sajat feieldsség terheli azt az ellétdst igénybe vevét, aki gydgyszer szedése mellett alkoholt
is fogyaszt!
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AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK £S KIADASANAK
SZABALYAI

Ertékmegdrzés:
A behozoMt, személyes haszndlatba tartozott holmik, értékek megdbrzésére, megdvésdra az
intézmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakdkat is erre dszténzi.

A személyes haszndlatiban 1évé targyakért elsGsorban tulajdonosuk felel.

A lakdknak joguk van - személyes szUkségleteiknek megfeleld - értéktdrgyaik és pénziket
magukndl tartani, de ez esetben az intézményt feleldsség nem terheli.

Az datmeneti gondozéhdzban kizdrélag letétben, elismervény ellenében, két tand
jelenlétében leadott értéktargyakért és pénzért vallal oz intézmény feleldsséget.

A behozoftt, személyes haszndlatban tudott, de le nem adott ingdsdgoként, értékekért az
intézmény felelSsséget nem vdallal.

Az intézménybe bevihetd személves haszndlati térgyak kére:

NélkUIbzhetetien targyak:

» gyogydszati segédeszkiz,
gyoégyszeradagold (1 hetes 2db),
tisztatkodasi szerek: hajszaritd, manikdrkészlet, t6rélkdzé, mosddkesztyd,
hdlding, kéntés, papucs, fehérnemd (legaldbb 4 vaitas),
évszaknak megfeleld ruhdzat és egyéb felsGruhdzat (kabdt, puldver),
garnitira dgynemd, paplan, pdma, kispdrna (inkontinecia esetén moshaté legyen),
nydri takaro,
utazédtdska (kérhdzba vald bekerllés esetére),
szennyes tartd (szellézés biztositott, gurulds szennyesldday), szemetesvddér,
evoeszkdzék: pohdr, tdlca, kés, villa kandl, tanyér (szobdban marad}.

Hozhatd haszndlati targyak:
e radié (csatlakozéval, elosztdval),
* mobil telefon,
» olyan bUtordarabok, melyek kényelmesebbé, ofthonosabbd teszik a szobdt, de a
kdzlekedést nem akaddlyozzdk (falvéds, falikép, vaza, éjieli ldmpa, virdg, stb.).

Az intézménybe veszélyezteté targyakat behozni tilos!

Veszélyeztetd targyak kére:

Intézményinkbe nem hozhatdk be fokozottan tiz és balesetveszélyes targyak, anyagok.
{pl: gdz vagy villanytizhely, gdzpalack, Uzemanyag, mosdgép, mosogatdgép, hdztartdsi
robotgép]).

Léfegyver, egyéb Snvédelmi fegyver vagy fegyverként haszndihatd targy.

Kabitdszer, mérgezést okozd vegyUletek, mard anyagok.

Tovabbi targyak behozatola a szocidlis elldtdsi egység vezetbvel egyertetve, az
ésszerUség €s a praktikussag hatdrain belll tériénhet.
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A berendezési és felszerelési targyak haszndlata

A lakd kdteles oz intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerlen
haszndini, azokat megdvni és megdrizni.

A lakd kételes a szandékos karokozdsbdl eredd — a biztositondl nem érvényesitett — kért
megtériteni. A kartérités meértéke a tdnkretett berendezési targy amortizacidval
cskkentett értékével azonos. Kartéritésre kdtelezhetd a lakd abban az esetben is, ha az
intézmény tulajdondt képezd névre szdld- leltdri nyilvantartdsban szerepld — ruhanemdt,
térgyakat gondatlansdgbdl elveszti, illetve értékesiti, elajondékozza.

Az infézmény tulgjdondt képezd targyakat az otthonbdl kivinni, elajdndékozni nem lehet!

AZ INTE’ZMENYBél VALO ELTAVOZAS
ES VISSZATERES RENDJE

Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézményen bellli és az intézményen kiviii
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmdra és biztonsagara.

KorlGtozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen lakéd kisérd segitségével hagyhatja el
az dtmeneti gondozdhdzat., A lokd eltdvozdsa csak akkor tagadhatd meg, ha a
kezelSorvos@nak szakvéleménye — a laké dnmagdt, vagy masokat veszélyeztetd dllapota
miatt — az eltdvozdst nem javasolja.

A tavozds uti céljgt és a visszaérkezés varhatd iddpontiat kérjik, hogy jelezzék a
muszakban levd gondezdndnek.

AZ EGYUTTELES SZABALYA!

A lakdk kerUliék egymds zaklatasat és a hangoskoddst. Az otthon beékés, nyugodt élete
csak az egymas irdnti kdlcsdnds megbecsilés jegyében valdsulhat meg.
e Az intézmény valamennyi dolgozdjdnak és lakdjdnak egymdshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épUl. Eivarja a kdlcsdénds tapintatossGigot, az udvariassagoft,
a megértést és ésszer( hatdrokig a toleranciat.
e Az intézmény vezetdje kbteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozdsbeli, titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben
tartésaral.

KUldnds figyelmet kell forditani a felesleges hangoskoddsra, zajkeliés elkertlésére, téve,
r&did normdl hangerdvel vald mikddtetésére.

MUszaki hiba elhdritdsdrdl az intézmény a legrovidebb iddn beltl gondoskodik.

Az intézmény belsd és kUisé kérnyezetének megovdsa minden lakd és dolgozd kdzds
érdeke és felelGssége, szUkséges lenne, és nagyon szeretnénk, ha mindenki odafigyelne a
rendre és a tisztasdgra.

Az intézmény mentdlhigiénés munkatdrsa segiti a lakdk egymdas kdzdti, valamint a
hozzAtartozdkkal térténd kapcsolat kialakitdsat és annak fenntartdsat (levelezés, telefon,
csomagkuldés), kdzremTkodik a zavartolan |atogotdsok feltételeinek kialakitdsaban,
szUkség esetén részt vesz a IGtogatdk fogaddsandil.
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Elldtottak és dolgozdk kapcsolata:

Dolgozdink meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjdn végzik
munkdjukat.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozz&tartozdja az elldtottal tartdsi, életjdgradéki és
éroklési szerz8dést a gondozds idStartama alatt, illetdleg annak megszinésétdl szémitott
egy éven belll nem kéthet.

A dolgozd az ellGtottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhat
ell

Az egyéni és kb6zdsséqi valldsgyakorlds:
Minden elldtdst igénybe vevé szabadon gyakorothatja sajat valldsat, oly mdédon, hogy

ezzel mds érzéseit ne sértse meg.

Valldsi jelképek kihelyezése a lakdszobdban akkor megengedett, ha a lakészobdban €16
valamennyi elldtott abba beleegyezik.

Igény szerint a kbzdsségi valldsgyakorlatra az intézmény lehetdséget és helyiséget biztosit.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A latogatds rendie:

A |Gtogatdsi idé minden nap 9 6ra és 18 ora kdzdtti iddszak.

Ldtogatd fogaddsa az intézményben:

o Az intézménybe térténd belépéskor kotelezd a kézfertdHenités.

» Létogatdskor orrot és szdjat folyamatosan elfedd maszk viselése kételezd,
szikség esetén maszkot az intézmény biztosit.

 Amennyiben az idéjards megengedi a latogatds oz intézmény udvaran
biztositott.

e |zoldcidban Iévd elldtott nem IGtogathaté.

A csendes pinend ideje dltaldban 13 6ra és15 éra kdzétt van, ez alatt a pihenni vagydk
nyugalmadanak biztositdsa érdekében kérjik, hogy a ladtogatdkat a lakdszobdn kivil
fogadjdk.

Az intézményi orvos javaslatdra (pl: betegség, jGrvanylgy)a IGtogatds korlatozhatd, illetve
szUneteltethetd.

A lakdk feleléssége, hogy latogatdik az intézmény terlletén Ugyelienek a rendre,
tisztasdgra és az otthonban tartézkoddk nyugalmdra.

A kdzdss€gi szabdlyokat rendszeresen megsértd |dtogatdkat az intézmény vezetdje
felszélithatia az intézmény elhagydsara.

Kérjuk IGtogatdinkat, vegyék figyelembe az idds emberek igényét, tiszteliek az dltaluk
kialakitott napirendet és legyenek tekintettel a nyugdijoshdz lakbira is.

A latogatdskor a mindenkor érvényben levé jarvanyiigyi elSirasokat betartani sziikkséges.

Avudiovizudlis eszkdzok haszndlatdval megvaldsulé kapcsolattartas:
o Video chat: skype, messenger, Viber - amelyhez az intézmeény eszkdzt biztosit
« mobiltelefon
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Munkatdarsaink segitik azokat az elldtottakat, akik mentdlis és egészségi dllapotuk okdn
nem képesek az audiovizudiis eszkdzok haszndlatdval megvaldsulé kapcsolattartdasra.

Video chat: skype, messenger, Viber kapcsolattartds eldtt eldzetes idépontegyeztetés
szUkséges, az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a gondozott az egyeztetett iddpontban
elerhetd legyen.,

Levélben 16rténd kapcsolattarids:

A lakdk hozzdtartozoikkal levélben is tarthatidk a kapcsolatot. A levél megirdsdban és
feladdsdban a gondozdk segitenek.

TERITES! DiJ

Az dtmeneti ellGtdsért téritési dijat kell fizetni.

Az dtmeneti eliatasért fizetendd téritési dij keretében nyuijtott szolgdlitatdsok:
lakhatds feltételeinek biztositdsa,
dllandé fellgyelet biztositasa,

- egészségugyi  elldtas  biztositdsa:  tisztdlkoddsi,  furdeési
lehetdéség, fuUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdjGpolds,
mosatds, takaritds, mobilitdsban segitésnyuUjtds,
helyzetvdaltoztatasban segitségnyUjtds, hetente 1
alkalommal orvosi elldtas, egészségigyi szakelldtdsokhoz
vald hozzdjutdsban kdzremuikddeés,
mentdlhigiénés eligtds,

k(&N jogszabdlyban meghatdrozott gyogyszarek
biztositdsa,
napi 3x - étkezés {reggeli, ebéd, vacsora) biztositdsa,

- kulturdlis és mentdihigiénés ellatds,

- érték és vagyonmegdrzés,
ruhazat és textilia biztositdsa.

Az aimeneti ellGtasért fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XXI. Kerllet Csepel
Onkormdnyzat Képviseld TestUlete évente hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési

L L)

meg oz Igénylé havi jbvedelmének 60%-at,

A téritési dijat targyhdra elére kell megfizetni, az intézmeény dital kifGggesztett idépontban,
legkésdbb targyhdt megelézd honap utolsd napjdig.

Ha az elldtott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, a téritési dijat az éleimezésre
forditott kéltségekkel csékkentve kell megfizetni.

Az &tmeneti ellatdsért fizetendd téritési dij az igénybevett napok szdmdnak és a személyi

téritési dijnak a szorzata.

Az elidtott két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére a tdvollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Az elldtott két hdnapot meghaladéd tavoliéte
idejére
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a) az egészségigyi intézményben t6rténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlifett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi ellatast o hdnap nem mindegyik napjén veszi
igénybe, a tdvolléti napok szdmat meg kell szorozni a csdkkentett dsszegld napi személyi
téritési dijjal, a jelenléti napok szdmdt pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegl napi személyi
A jelenléti napok szdmét Ogy kell meghatdrozni, hogy az adott hdnap napjainak szamabdl
le kell vonni a tavolléti napok szdmdat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken
az intézményi jogviszony nem 4ilt fenn.

Amennyiben cz adott honapra fizetendd téritési dij Osszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett dsszeqg, az eldre befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmdaval az
intézmény beszdmitja vagy azt visszafizeti,

Ha az ellatést betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a tavolmaradast
az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megelézéen
irGsban, illetve telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési
dij megdfizetésének kodtelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitoit 3.
munkanaptdl mentesdl.

Egyéb:

Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozd, alapszolgdltatdson kivll -
szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz, pedik(rés kilon dijat, a szolgdltatdst nydjté  altal
meghatdrozott dijat kell fizetni. Ebben az esetben az intézmény csak a helyiséget biztositja
a szolgdltatd szédmdra.

A SIOLGALTATAS MEGSZ{NESE

Az intézményi jogviszony megszinik
az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
- ajogosult haldléaval,
- a hatérozott idejld intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
idétartam lejartGval.

Az intézményi jogviszony megszintethetd:

- oz elldtést igénybe vevé kérelmére,
az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személyi téritési dij-fizetési kbtelezetiségének nem
tesz eleget,
az ellGtott egészségi vagy pszichés dllapotdban bekdvetkezd
vdltozds esetén, ha az a kdzdsségben vald tartdzkoddst kizdrja,

- oz elldtott mdsik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
oz elldtott a Hazirendet sulyosan megsérti {pl. egyittmdkédési
kotelezettség).

A megdllapoddst az eilgtott, illetve térvényes képviselSje vagy a fenntarté felmondhatja.
Amennyiben oz ellGtast igénybevevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd

vagy torvényes képviselbje kérésére az intézmény részben vagy feliesen eltekinthet.
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Ha a Szolgditatd dltal kezdeményezett megszinietéssel az Igénybe vevd, ilietve torvényes
képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belll az
intézmény fenntartéjahoz fordulthat. Ebben az esetben az elldtast a Szolgdltaté mindaddig
valtozatlan feltételek mellett kételes nyujtani, amig a fenntarid illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Ha a megdilapodds felmonddsdanak jogszerdségét bdarmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl
a megdllopodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitasat. Az elidtdst vdltozatian
feltételek mellett biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz,

A megdllapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszdmolnak, amely Ggylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hdtralékaira,
iletve minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez, megszintetéséhez
okszerlen kapcsolddik.

PANASZIOG

A szolgdltatdst igénybe vevd, hozzdtartozdja, iletve toérvényes képviseldje szdban és
frésban panasszal élhet a Humdn Szolgditatdsok Igazgatdsdga intézmény vezetdjénédl,
valamint az ellatotiiogi képviseldnél az elldtdas kériiményeit érinté kifogdsok orvosldsa
tekintetében.

A széban tett panaszrél jegyzékdnyvet kell felvenni.

Az intézményvezetd 15 nopon belll kivizsgdlio a panaszt és a vizsgdlat eredményérd!
rasoan értesiti a panaszost. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz beny(jtdsatol
szamitott 15 napon belll nem vizsgdilja ki a panaszt vagy a panasztevd nem ért egyet az
irasos értesitésben foglait intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvéielétd! szdmitoit 8 napon
belll a panaszos az intézmeny fenntartéjdhoz fordulhat.

A szocidlis ellatdst igénybe vevék ellatdsahoz f3z6d6 jogvédelmét az ellGiotijogi képviseld
Iatja el.

Az intézmény vezetdje kdteles az elidtottakat tdjékoztatni az elldtottjogi képviseld dltal
nyujthatd segitségnyujtds lehetdségeirdl, a képviseld elérhetdségérdi, fogadddrdjanak
idépontjdrdl. Az elldtottjogi képviseld elérhetdségérd! a faliljsagon is tdjékozédhatnak.

ADATKEZELES

A személyes gondoskoddsban részesUlé személyrdl az elidid szocidlis intézmény vezetdje
nyiivantartasi vezet, ameiy tartaimazza:
o Ajogosult természetes személyazonositd adatait,
* A jogosult dllampolgarsagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekit
jogdllasat,
e Ajogosult belfdldi laké- illetdleg tartézkoddsi helyét,
¢ Ajogosult tartdsdara kdteles személy alapvetd személyazonositd adatait,
« A jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatokat,
e A szocidiis ellatés megdllapitasdra, megvdltoztatdsara és megszintetésére
vonatkozd déntést,
A jogosultsag és téritési dij megdliapitdsdhoz szikséges jdvedelmi adatokat,
¢ A jogosult Tarsadalombiztositdsi Azonosito jelét (TAJ szam),
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e EGT - dllampolgdrai esetében Magyarorszagi tartézkodds jogcimét, hozzétartozd
esetén a rokoni kapcsolatot,
Az ellatds igénybevételének és megszinésének idépontijaf,
A téritési dij fizetési kodtelezettség teljesitésére annak elmaraddsdra és a kdvetelés
behajtdsdra, valamint elévilésére vonatkozd adatokat.

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszendl széld 415/2015. (X 23.)
Korm. rendelet alapjan az igénybevevdi nyilvéntartdsba térténd adatszolgdltatasi
kodtelezettség teljesitése soran naponta lejelenti az intézménytdl targynapon szolgdltatdst
igénybevevdket.

A nyilvantart@sbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosulisdgot
megdllapitd szocidlis hatéskort gyakorld szervnek szolgdltathatd.

Az intézményben 16rténd adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids
dnrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrdl széld 2011, évi CXIl. Torvény
rendelkezései az irdnyadok.

A Hdazirend betartdsa kdtelezd.

Budapest, 2022. mdrcius 16.

Og\‘ %wr \M___/

Ndgyné Kovacs Timea

Intézményvezetd
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1.

szdmi melléklet

Korlatozé intézkedések alkalmazdsanak szabdlyai

I, Alapfogaimak:

1.

o~

Veszélyertet6 magatartds: Ha az eligtolt - pszichés dllapotdnak zavara
kdvetkeztében — sqjat vagy mdsok életére, testi épségére, egészségére nézve
komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sGrgds intézeti
gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvellen veszélyezieté magatartas:

Ha az elldtott — pszichés dllapotdnak akut zavara kdvetkeztében - saqjdt, vagy
mdsok életére, testi épségére kdzvetien és sulyos veszélyt jelent.

Pszichikai korlatozas:

pszichés megnyugtatds

felszdlitas a veszélyeztetd magatartastdl valé tartdzkoddasra

felszdlitds az ilyen magatartdsok abbahagydsara

veszélyeztetd magatartds elndritdsat célzdé beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd
egyuUttmikédésre vald felszdlitds

figyelmeztetés egyéb korlGtozd intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas:

a beteg szabad mozgdsanak megtagaddsa

mozgdsi szabadség korldtozdsa: fizikai, mechanikai eszkdzdkkel, berendezésekkel
arészleg és az intézet ferlletén térténd mozgds korlGtozasa

elkllénités

testi kényszer

régzités

lekbtés

Kémidai, biologiai korlatozas:

A veszelyeztetd, illetve a kdzvellenll veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz
szUkséges mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkll 16rténd alkaimazdsa.,

. Egyéb korlatozé intézkedések:

Az eddigiek komplex alkalmazdsa.

Eliarasrend korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén

A/ A korldtozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1.
2,
3.

4.

A gondozd észleli a beteg veszélyeztetd, ill, kdzvetien veszélyeztetd magatartdsat.
Megprébdlia megnyugtatni.

Felszdlitia a veszélyeztetd magatartdstd! vald tartdzkoddsra, ill. cz ilyen
magatartdsok abbahagydsdara.

Felhivigk o beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartds elhdaritasat célzé
beavatkozdsokra, felszéiitjdk 6t az egyUttmikddésre.

Amennyiben a pszicholdgiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnydban a csoportvezetdnek.
Ekkor az orvost két 6rdn belll értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korldtozd intézkedést és enrdl oz intézet vezetdjének beszdmol,
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7.
8.

A hdziorvos dokumentdlja a koriGtozast.

Amennyiben az egyéb korldtozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szdmitott 16
6rat meghaladja, annak fenntartdsdt oz orvos felUlvizsgdlja és indokldssal egyUtt
dokumentdlja. Ezt kévetSen az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsanak
szUkségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 éranként felllvizsgdlja, indoklassal
egyutt dokumentdlja és az elldtottiogi képviseldnek jelenti.

ElkOlénités, testi kényszer, rogzités és lekdtdzés esetén a fellivizsgdlatot és ennek
dokumentdlasat legkésSbb 4 oranként kell elvégezni.

A demencia kdvetkeziében tartdés veszélyezteté magatartdst mutatd, szabad
mozgdsukban folyamatosan korldtozott pszichidtriai betegeknél az intézmény
elhagydasanck megtagaddsa és megakaddlyozdsa, oz intézet terlletén térténd
mozgdas korldtozdasa esetén — ide nem értve a fizikai korldtozdsokat és az ehhez
tartozé felllvizsgdlatokat — dokumentdcidt és jelentést 168 drdnként el kell végezni.

10. Az intézmény vezetdje a korlatozo intézkedés elrendelését 48 oran beldl

jelenti az elldtottjogi képviseldnek.

B/ Az egyes korlatozé intézkedések maximdlis idétartama:

NonRWN o

szabad mozgds megtagaddsa: 24 éra

mozgdsszabadsdg kordtozdasa: 24 dra

az osztdly, részleg és az intézmény terlletén t6rténd mozgds korlatozésa: 24 6ra
elkUl6nités: 4 6ra

testi kényszer: 4 éra

rbgzités: 4 6ra

lekdtés: 4 dra

C/ A korlatozé intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai:

1.

2,

Mindig figyelembe kell venni a kordtozd intézkedéssel jard esetleges sérilések
lehetdségét.

Mindig legaldbb egy gondozénak jelen kell lennie {vizudlis €s verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korlGtozé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1&1sz6my személyzet biztositasardl, kiléndsen éjjel.

D/ A korlatozas feloldasanak szabdlyai:

1.

2,

Korldtozd intézkedés csok addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kdzvetlen veszélyeztetd dilapot tart.

A korlatozd intézkedés felolddsakor az adatlap masclatat at kell adni, iletve meg
kell kUldeni az elldtottnak, valamint térvényes képviseldjének.

E/ A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

1. Az intézménybe tériénd felvételkor az intézményvezetd irasos formdban

3.

tajékoztatja az ellgtdst igénybevevét, ill. térvényes képviseldjét:

a) a korlatozé intézkedésekre vonatkozd szabdlyokrdl,

b} az elldtotti jogokrdl a korlatozd intézkedés alkalmazdsa esetén,

¢) az ellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti férum elérési lehetdségérdl,
d} o panaszog lehetéségérdl, gyakoridsanak szabdlyairdl.

Az ellatottakat széban tdjékoztatni kelt a kordtozd intézkedés

végrehajtdsa elétt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a
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korldtozd intézkedés feloldasardl.

3. Az elldtott tdrvényes képviseldjét tdjékoztatni kell:
a) a kordtozd intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a
végrehaqijtds olatt vagy azt kévetbéen 3 napon belll a kordtozd intézkedés
elrendelésérdl és formdjardl,

b) a korlatozé intézkedés felolddsardl.

4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korldtozd intézkedés, eljdrds alkalmazdsardl tdjékoztatia
az intézmény vezetdjét.

b) Az intézményvezetd 48 6rdn belll kdteles tdjékoztatni az elldtottjogi képviseldt a
korldtozd intézkedés, eljérds tényérdl.

¢) Amennyiben a korlgtozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. Unnepnapon
térténik, a maszakban Iévé gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon
értesiti az elldtottjogi képvisel6t.

F/ Panaszjog gyakorlasanak szabdlyai:

A korlatozd intézkedeés, eljdrds alkalmazdsa ellen az elldidst igénybevevd vagy
térvényes képviseije panasszal élhet az intézmény fenntartdjdndil.
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