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ALTALANOS INFORMACIOK

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Humdén Szolgdltatdsok Igazgatdsaga (a
tovébbiakban: Intézmény) kozés igazgatdsi és tobbcélé integrdlt kozszolgdltatd
intézményként alap-, és szakellaids keretében személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat 14t el.

1.1. Az Intézmény fébb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn
Szolgdltatdsok Igazgatésaga.

Az Intézmény réviditett megnevezése: Humdan Szolgdltatasok Igazgatésaga
Az Intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata
Az Intézmény székhelye: 1215 Budapest, iv utca 62-44.

Az Intézmény ©6ndllé jogi személy, énédllban mikéds, nem ondliéan gazddlkodéd
koéltségvetési szerv.

Az Intézmény székhelyén a kiszolgdld egységek dolgoznak.

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

1. Humdn Szolgdltatasok Igazgatdsdga Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kézpont
1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.

2. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Kiss Janos altGbornagy utcai Telephely
1211 Budapest, Kiss Janos altGbornagy utca 54.

3. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Voélgy utcai Telephely
1212 Budapest, Volgy u. 82.

4. Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga Vereckei utcai Telephely
1212 Budapest, Vereckei u. 10.

5. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Simon Bolivar sétanyi Telephely
1214 Budapest, Simon Bolivér sétany 1/A.

6. Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga Csalddsegitd Kdzdsségi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.

7. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Mesevilag BélcsGde
1212 Budapest, Rakdczi tér 32.

8. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Aprok Kertje Bélcséde
1212 Budapest, Mazold u. 72-74.

9.  Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Cseperedd Bélcsdde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.

10. Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

11. Csepeli Nyugdias K&z6sségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.



Az Intézmény alaptevékenységét, mikodését meghatdrozé jogszabdlyok
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ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

Magyarorszag Alaptdrvénye (2011. Gprilis 25.)

a munka térvénykdnyveérdl szold 2012. évi l. tdrvény (a tovdbbiakban: Mt.)

a kozalkalmazottak jogdliasardl széld 1992. évi XXXIIl. tdrvény (a tovabbiakban: Kjt.)
a nemzeti kbéznevelésrdl szold 2011. évi CXC. tdrvény (a tovabbiakban: Nkiv.)

a pedagdgusok Uj életpdlydjardl szold 2023. évi L. tdrvény

az dllamhdztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény (a tovdbbiakban: Aht.)

az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl széld 2011. évi
CXII. tdrvény

a gyermekek védelmérdl és a gydmUgyi igazgatdsrdl szdld 1997. évi XXXI. térvény
(a tfovabbiakban: Gyvt.)

a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellétdsokrdl szolé 1993. évi . tdrvény
(a tovdbbiakban: Szt.)

a hozzdtartozdk kdzdtti erdszak miatt alkalmazhatd tévoltartdsrdl szdld 2009. évi
LXXII. t&rvény

a menedékjogrdl széld 2007. évi LXXX. térvény

a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény

a kozalkalmazottak jogdlidsérdl szold 1992. évi XXX, tdrvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtdsardl
sz0l6 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kjt. Vhr.)

a pedagogusok Uj életpdlydjardl szold 2023. évi Lll. térvény végrehajtdsardl szold
401/2023. (VIll. 31.) Korm. rendelet

az dllamhdztartasrél sz616 toérvény végrehajtdsdardl széld 368/2011. (Xl 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.)

a menedékjogrél szold 2007. évi LXXX. térvény végrehajtdsardl szold 301/2007. (XI.
9.) Korm. rendelet

a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmugyi eljardsrdl szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet {a tovdbbiakban: Gyer.)

a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtdsok téritési dijérél szold 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjoléti alapeliatdsok és gyermekvédelmi
szakell&dtasok téritési dijardl és az igényléstkhéz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szold
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet

a gyamhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt
szemelyes adatokrdl szold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szold 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet

a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkddésik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet



a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mUkddésik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.)

e a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtasok igénybeveételerdl 9/1999.
(X1.24.) SICSM rendelet

e a gondozdsi szUkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis
részorultsdg vizsgdlatadnak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolo 36/2007.
(XIl. 22.) SIMM rendelet

e a személyes gondoskoddst végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrdl sz6lé 9/2000. (VIIl. 4.) SZICSM rendelet

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviselé-testlletének 22/2022.
(X1.30.) dnkormdnyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis és
gyermekjoléti szolgdlitatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtdsokrdl
(a tovébbiakban: &r.)

e Budapest XXI. KerUiet Csepel Onkormadnyzata Képviseld-testllete 23/2019. (XII. 04.)
dnkormdnyzati  rendelete  az Onkormdnyzat  dltal  biztositott  intézményi
gyermekétkeztetés téritési dijairdl

e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képviselb-testllete 11/2012. (V. 03.)
dnkormanyzati rendelete az Onkormdnyzat vagyondardl €s a vagyona feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasdrdl (a tovabbiakban: Vagyonrendelet)

o A bolcsddei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai — Médszertani level (Nemzeti
Rehabilitécids és Szocidlis Hivatal, 2012.)

e A bolcsédei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja

o Helyi Esélyegyeniéségi Program [91/2024. (XI. 25.) Kt. hatdrozattal elfogadva]

Az Intézmény kdzalkalmazottjai feladatuk elldtasa sordn a felsorolt jogszabdlyokon kivUl
az Intézmény szabdlyzatait, valamint a Szocidlis Munka Etikai Koédexében foglaltakaf
kdtelesek betartani. Az egységes szakmai normdk kialakitasat és mUkddtetését az egyes
szakmai egységek bevondsdval az intézményvezetd irdnyitja.

1.2. Az Intézmény célia

Az Intézmény célia, hogy a Csepel kozel 80 ezer fOs lokossdga szémdra egységes szakmai
szemlélet alapjan kialakitott j& szinvonald, hatékony, korszerd, problémao-érzékeny, d
jogszabdlyi el&irasoknak megfeleld, mindenki dital egyenlé eséllyel hozzdférhetd szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdst  biztositson  felkészOlt, elkdtelezett munkatdrsai  dldozatkész
munkdjaval.

Az Intézmény arra térekszik, hogy oz integrdlt formaban vald mikddtetés eldényeit kihaszndiva
az egyes ellatdsi formdk kozbtti szakmai kapcsolattartds és egyUttmUkddés, az egyes
szolgdltatasi formdak kozoti rugalmas dtmenet biztositasaval elbsegitse a rdszoruldk szocidlis
elldtdsanak biztonsdgdt, folytonossagat, a szolgditatdsok minéségének és hatékonysdgdnak
folyamatos fejlesztéset.

A Human Ell&tasi Koérzetmodell (terUleti modell) alkalmazdséval is a szocidlis elldtas
hatékonysdgdnak ndvelésére térekszik.



A szakmai egységek a szolgdltatasok biztositdsdban a valds szUkségleteken alapuld, célzott
és differencidl ellGdtds mddszerét kdvetik. Térekednek a szocidlis elldtésok atldthatdésaga dltal
biztositott lehetbségek kihaszndldsdra, az elldtdsok gazdasdgos, a rdszoruldkra koncentrdld
muUkddtetése érdekében. A rendelkezésekre dllé anyagi forrdsok leghatékonyabb
felhaszndldsa feltételezi a szakmai munka ellendriznetdségét, a tdrvényi eldirdsoknak vald
teljes kérl megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az elldtotti igények valtozdsait annak
érdekében, hogy rugalmasan reagdlion azokra. Ehhez az Uj és korszerG moddszerek,
elképzelések, lehetbségek irdnti fogékonysdg szUkséges.

Az Intézmény aoktiv, kezdeményezd résztvevéje a kerlleti szocidlpolitka alakitdsdnak és
megvalbsitasanak. Strukturdjat és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
képzésekkel, tovabbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbeszélésekkel,
szupervizibval, fréningekkel segiti elé a szocidlis ellGtést nyljtd szakemberek szakmai
felkészlltségének javitdsat, személyisédgfejlesziését.

Az Intézmény minden tevékenységével a rdszoruld emberek — szikségleteikhez igazodd -
segitését szolgdlia a részoruld egészségi, szocidlis és pszichés dllapotdnak megfeleld
meértékben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és csoportoknak
nyUjt segitséget, elsGsorban a szocidlpolitka eszkbzeivel, azt a szocidlis szolgdltatdst
vdlasztva, ahol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis szolgdltatdsi formdk
mUkddtetésénél és fejlesztésénél arra toérekszik, hogy szolgdltatdsai — elkertlve a tUl- illetve
alul gondozas veszélyét — a szUkségletek mellett a részoruldk igényeihez is igazodjanak.

Az integrdcié lehet8ségeit, valamint az informdcié gyors dramldsat  kihaszndlva
eredményesebben alkalmazhaté a prevencié, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izoldcid  kikUszdbdlése, illetve a rehabilitdcid és a sikeres életvezetés biztositdsa.
A szocidlis alapelldtds  ellGtérendszerének egységes szervezeti formdban  1t6rténd
megszervezésével hatékonyabbd vdlik az elldtds egésze. Ez elésegitheti, hogy a rdszoruldk a
szUkséges elldtasokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelyUkén vehessék igénybe, min&ségi
€s hatékony otthon-kézeli szolgdltatds biztositdsdval.

A bdlcsbdei nevelés kdzéppontidban a kisgyermek és kdzvetett médon a kisgyermeket
neveld csalddok dlinak. A bdlcsédei nevelés-gondozds orszédgos alapprogramja (a
tovabbiakban: Alapprogram) a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozdsat, hanem az egész csaldd
tGmogatasat célozza meg. A bolcsddei nevelés célia, hogy a kisgyermekek elsajdtitsak
azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensUlyozottan  viselkedjenek  sqjat kulturdlis kérnyezetUkben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak vdltozdsaihoz. A bdlcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és
modszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés elsdédlegességének tiszteletét. A
bdlcsédei nevelés tovdbbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
kord értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csalddjdra kiteriedd prevencids
tevékenységet folytasson. A bdlcsédei elldtdst nyujtd intézmény, szolgditatd csalddbardat



intézményként, szolgdltatésként hozzdjdrul a csalddok életmindségének jovitésdhoz, a
szUIBk munkavdllaldsi esélyeinek ndveléséhez.

1.3. Az Intézmény feladatai

szocidlis, életvezetési és mentdihigiénés tandcsadds

segitségnyUjtés az anyagi nehézséggel kizddk szamara a pénzbeli, fermészetbeni
eldatdsokhoz,  valamint  a  személyes  gondoskodds — keretébe  tartozd
szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutas érdekében

segitségnyUjtds a gyermek testi és lelki egészségének megdbrzése, csalddban
térténd nevelkedésének elbsegitése érdekében

szocidlis segitdmunka a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése érdekében

utbgondozds biztositésa a csalddjukbdl kiemelt  gyermekek visszailleszkedése
érdekében

programok szervezése a tankdtelezettség teljesitése, az igazolatlan mulasztdsok
szamanak csdkkentése céligbdl

vtcai és lakdtelepi szocidlis munka

kérhdzi szocidlis munka

készenléti szolgdlat mUkddtetése

jogi és pszicholdgiai tandcsadds

kapcsolattartdsi Ugyelet, mediacio

tandcsadds a munkanélkiliséggel, adéssdggal vagy lakhatdsi problémdakkal
kUzddk sz&dmara

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észlels jelzbrendszer muUkodtetése
alapszolgéltatésok megszervezése annak érdekében, hogy az idds, iletve a
szocidlisan rdszorult emberek sajdt otthonukban és lakokornyezetUkben jussanak
hozzd az 8ndllé életvitel fenntartdsdhoz szUkséges szolgditatdsokhoz

atmeneti gondozdéhdz mikddtetése azon id&skorbak szamdra, akik énmagukrdl
betegségUk miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

nappali elidtas és tamogats szolgdltatas biztositasa fogyatékos személyek részere
bélcsédei ellatds nyUjtdsa a 0-3 éves kord gyermekeknek — az r. 18-23. §-ai alapjan
bdlcsédés gyermekek korai fejlesztése

bdlcsédel &s vodai  gyermekétkeztetés, valamint munkahelyi  étkeztetést
biztositasa

egyUttmUkédési kitelezettségbdl fakadd feladatok ellatasa

kdzdsségfejlesztd programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés
szabadid&s programok szervezése

1.4. Az Intézmény dltal - feladatainak elldtdsa érdekében - nyUjtott szolgdltatdsok

Id8skordak dtmeneti ellétdsa (10 f& féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. sz&mu telephelyen,



e Idések nappali elldtdsa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (45 6
féréhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 6 féréhellyel) szam alatti telephelyen,

* Fogyatékossdggal él8k nappali elldtdsa (46 f6 féréhellyel) a 1212 Budapest, Volgy
u. 82. szamu telephelyen,

* Csalddsegités és gyermekjéléti szolgdltatds o 1211 Budapest, Téncsics Mihdly u. 69.
sz&m alatti telephelyen

o Etkeztetés a 1211 Budapest, Kiss JAnos alt. u. 54., a 1214 Budapest, Simon Bolivér
sétany 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szamu telephelyeken,

* Hazi segitségnydjtds a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szamu telephelyen (144
f& ellatott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 f& eliatott)
alatti telephelyen,

e Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas (40 készOlék) a 1214 Budapest, Simon Bolivar
sétany 1/A. szdmu telephelyen,

e Tdmogaté szolgdltatds o 1212 Budapest, Volgy utca 82. szamu telephelyen,

e Szocidlis kdz6sségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1215 Budapest, Csete
Baldzs utca 5. szam alatti telephelyen

e Gyermekek napkézbeni elldtdsa az aldbbi telephelyeken:

° a 1212 Budapest, Rékéczi tér 32. szdmU, Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésaga
Mesevilag Bolcséde (130 féréhelyen),

®* 0 1213 Budapest, M&zold u. 28. szdmU, Humdn Szolgditatésok Igazgatdsaga Apréok
Kertje Bélcsdde (78 férdhelyen),

°® a 1211 Budapest, Kar4csony Sdandor u. 17. szdmU, Human Szolgdltatdsok
lgazgatésGga Cseperedd BolcsSde (131 féréhelyen),

e a 1214 Budapest Simon Bolivar setdny 4-8. sz&my, Human Szolgditatdsok
Igazgatdsdga Tipegd Boleséde (108 féréhelyen).

1.5. Az Intézmény munkdjdt meghatdrozé elvek

A szocidlis terlleten és a bdélcsédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat - ,,a szocidlis munkds tiszteletben tartja minden ember
méltdsagdt értékét, jogait, céljait, szdndékait", Hatranyos megkUlnbdztetés nélkdl,
targyilagosan,  bizalmon alapuld  légkdrben  nyujtanak segitséget, szolgditatdst,
egyUttmUkddnek a szolgdltatdst igénybe vevével,

Az Intézmény Budapest XXI. kerUletében &I& valamennyi r&szoruld szamdarg hozz&férhets,
igénybe vehetd (tiszteletben tartva az anonimitdst és a kdtelezd szakmai titoktartdst)
humanszolgdltaté intézmény. Az Intézmény mikédése és szakmai munkdja sordn kUIénds
figyelmet fordit a vonatkozé jogszabdlyok betartdsara.

A szakmaiség és hatékonysdg érdekében az Intézmény prioritdsként kezeli a jogszabdlyi
rendelkezések, irdnyelvek gyakorlatba vald  sikeres atlltetését, a j6 gyakorlatok
kialakitasat. Hasonldképpen fontos a szolgdltatdst igénybe vevék segitése autondmidjuk,
onmaguk iranti felelsségik kialakitdsaban annak érdekében, hogy megtaldliak helyUket
a tarsadalomban, csdkkentsék a szocidlis- és élethelyzetUkb8l adddd h&tranyukat. Az
Intézmény célia, hogy az ell&tott célcsoport tagjait kdzelebb segitse ahhoz, hogy a
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tarsadalmi folyamatok passziv befogaddsa helyett aktiv cselekvésre — a szemelyi érdekek
hatékony képviseletére —legyen kepes.

Nyitottsag, nyilvanossag elve

Az Intézményt csoportok, kdzdsségek, egyének kdzvetlenll keresik, kereshetik fel, vagy a
tertleten mokddd mas intézmények is javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény kizardlag olyan szolgdltatasokat nyUjthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetbségek kozUl igényt tartf. Az Intézmény folyamatosan  tdrekszik szolgditatdsai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szmara hozzdférhetd és nyilvanos, ezért a székhelyen és
minden telephelyen nyomtatott formdban hozzdférnetd, valamint a www.hszi21.hv
honlapon megtalalhaté.

Onkéntesség elve

Az Intézmény az ellGtottakkal az dnkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot - kivételt
képeznek ez aldl a hatdsag dttal elrendelt szolgdltatdsok.

Az egyUttmUkodeés és a szolgdltatds igénybevéielének alapja az ellétottakkal kdzdsen
meghatdrozott célok elérése, megvalositésa.

A munkatdrsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett szemely,
iletve torvényes képviselje hozzdjarulasaval &s egyUttmUkoddésével intézkednek, kivéve,
ha sUlyos veszélyeztetettség, vagy elhdarithatatlan akaddly dll fenn.

Egyenldség elve

Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, korra és csaladi dllapotra tekintet nélkdl, oz
egyenlé bdanasmbd szabdlyainak figyelembevételével latja el segité feladatdt, nyUjt
ellatast.

Az emberi és dllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmény tiszteletben tartja és feladatkdrében biztositja a klienseket
megilletd, az Alaptérvényben rogzitett alapvetd és Gllampolgdri jogokat, illetve szUkség
szerint segifséget nyUjt ezen jogoknak mds szervek elétti képviseletében.

Normalizacié elve

Az Intézmény szolgditatasainak mUkddtetése sordn arra térekszik, hogy a szolgdltatast
igénybe vevdk szdmara olyan &letmintat tegyen elérhetévé, amelyek a tarsadalom
elvardsainak és az ellafott életmddjanak, igényének a lehetd legnagyobb mértékben
megfelel. A raszoruld részére nyUjtott szolgdltatést Ogy kel megszervezni és megvalositani,
hogy ditala a segitett személy életvitele a lehetdség szerint kozelitsen a tarsadalom
altaldnos életviteli normadihoz, elvérésaihoz. Az elv feltételezi &s elvarja, hogy a szolgdltatds
igénybe vevdje torekedjék az 3nalld, telies értéky életre, ha arra legaldbb részlegesen
alkalmas, vagy alkalmassa tehetd,  a szolgdltatdsi  kémyezet  alkalmas ennek
megvaldsitasara, illetve erre alkalmassé tehetd.



Egyenld esélyi hozzdférés elve

Az egyenld esélyl hozzdférés elve olyan térsadalom eldmozditésat tizte ki célul,
amelyben a fogyatékos emberek egyenld esélyeket élvezhetnek a tébbségi tarsadalom
tagjaival azonos mennyiségben és azonos min&ségben jutnak hozzd kGzszolgditatdsokhoz,
ahol a fogyatékos személyek eltéré szUkségleteihez igazodik q szolgdltatdsok
igénybevételének maodija.

Az  Intézmény felephelyei akaddlymentesen megkdzelithetdk, az egyenld  esélyy
hozzaférést biztositéd kémyezeti eléirasoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az dnrendelkezés elvének érteimében az emberek meglevd képességeik és lehetdségeik
keretein bel0l szabadon rendelkeznek életlk alakftdsdrsl. A szolgdltatdsban részesils
személy dnmaga hoz déntéseket sorsarél, amiért feleldsséget is vdllal. A szolgdltatdsban
részesOlS személy onmaga dént életének kérdéseiben, igy - hatdsdagi kdtelezés hidny&dban
- jogdban &ll dénteni arrdl, hogy kér-e seqitséget, kitd| és milyen tevékenységhez.

Hétrdnyos megkiilonbszietés tilaimdanak elve

A hdétrdnyos megkUiénbdztetés tilalmdanak elve a tdrsadalom valamennyi teriletén
érvényesitendd elv. A szolgdltatdsokban részestié szemeélyeket nem érheti semmilyen
hatranyos  megkildnbéztetés fogyatékossaguk, betegséguk, életkoruk, szexudlis
IrdnyultsGdguk, nemik, fajuk miatt, . nem lehet Sket  kizarni tevékenységekbédl, o
tarsadaimi életben vals részvételbdl.

Rehabilitdcié elve

megakaddlyozdsdra.,

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint g szolgdltatdsok celcsoportjai a térsadalom mds tagjaihoz hasonléan
rendelkeznek  alapvets jogokkal, kbtelezettségekkel, ezeket a jogaikat &g
kdtelezettségeiket ismerik és jogaikkal kivannak élni, kdtelességeiket pedig teljesitik. A
szolgdltatdsi  kérnyezetben rendelkezésre kell d&liniuk g jogok és kbtelezettségek
megismeréséhez és teljesitéséhez sz0kséges feltételeknek, iletve ezek hidnya esetén g
szolgditatdsnak errd| gondoskodnia kell. A szolgditatdsnak el kel fogadnia g szolgdaltatds
igénybe vevdjét, mint g jogok és kbtelezettségek alanydt, jogainak és kbtelezettségek
megismerésében é&s érvényesitésében aktivan k&zre kell mUkédnie.

1.6. A szolgdltatésok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény altal biztositott szolgditat@sokat az arrg igényt tarték az aldbbi helyeken és
idépontokban vehetik igénybe.



Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat és Kézpont
1211 Budapest, Tancsics Mihdly uica 69.

Hétfd: 8.00-18.00
Keddtél-csutértdkig:8.00 = 1 6.00
Pénteken: 8.00-14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss J&nos altdbornagy utca 54.

Hétf6tél-csutdrtokig: 7.30-16.00
Pénteken: 7.30-13.30

Hézi segitségnyUjtas — 1211 Budapest, Kiss JGnos altdbornagy utca 54.

Hétfdt8l-csutortdkig: 7.30-16.00
Pénteken: 8.00-14.00

(kivételes esetben, amennyiben az eliaiast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgdlatatés 7.00 oratél is biztosithatd)

Fogyatékos személyek nappali intézménye — 1212 Budapest, Valgy u. 82.
Hétfét8l-péntekig: 6.30-16.00

Témogaté szolgdiat - 1212 Budapest, Volgy u. 82.

Hétfét8l-péntekig: 8.00-16.00

(kivételes esetben, amennyiben oz ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja és
az Intézmény rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgdlatatds 7.00 oratdlis biztosithato)
szdliitas: 6.30 oratél 14.00 ordig, ettdl elterd idépontban elbzetes megbeszélés alapjan
biztositjuk

Id&sek nappadli eligtasa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
Hétf6tél-péntekig: 8.00-16.00

Idések nappali ellgtdsa- 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
Hétfbtél-péntekig: 8.00-16.00

Jelzérendszeres hazi segitségny0jtas - 1211 Budapest, Kiss JGnos altdbornagy utca 54.
Hé&tf&tél-csuTortokig: 8.00-16.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

ellatds: napi 24 éra

id&skoroak dtmeneti gondozéhdza - 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozzdférhetdség az engedélyezett féréhely flggvényében

Csalddsegité Kozosségi Haz - 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Hétf6té-péntekig: 9.00-17.00
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Bolcsédei felvételi igényt elekironikus formdban a www.hszi21.hu oldalon, valamint az
Intézmény Tdancsics Mihdly u. 69. szdm alatti telephelyén lehet leadni az iigyfélszolgalati
pultndl.

A bolcsédei ellatast biztosité telephelyek: (tovdbbiakban)
1. Aprok Kertje Bolcséde
1213 Budapest, Md&zold u. 28.
2. Cseperedd Bdlcsdde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
3. Mesevilag Boélcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
4, Tipegd Bdlcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

B&lcsSdek nyitvatartdsa fenntartéi déntés alapjdn munkanapokon:
Hétfétél-péntekig:  6.00-18.00

Minden év dprilis 21. napja gondozds nélkili munkanap a bdlcsédékben. Amennyiben
hétvégére esik, akkor a kdvetkez& munkanap igény szerint Ugyeletet biztositunk.
Minden eév februdr 15. napjdig értesitjilk a szUléket a bdélcsédék nydri zardsdrdl, az
Ugyeletet biztosité bdlcséde megjeldlésével, fenntartdi déntés alapjdn.

1.7. A szolgdltatdsokrél sz616 tdjékoztatds helyi médja

Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgditatdsok kérét nyilvanossagra hozza. A szolgdltatds
kdzzétételének formai:

e az intézmény honlapjan (www.hszi21.hu)

*sz6rdlapok,

*plakdtok elhelyezése az Onkormdanyzat szocidlis, egészséglgyi és oktatdsi-nevelési

intézményeiben,

e helyi lap kézremUkddésével tdjékoztatds,

* Snkormanyzati intézmények tdjékoztatdsa,

« felndtt hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

* gyermek hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

* szakorvosi intézmény tdjékoztatasa,

« terUletileg illetékes fekvdbeteg intézmény tdjékoztatdsa,

*védodnéi szolgdlat tdjékoztatdsa,

» oktatdsi Intézmények tdjékoztatasa,

* helyi fogyatékosUgyi érdekvédelmi szervezetek tajékoztatdsa,

* Szocidipolitikai Kerekasztalon vald részvétel, tdjékoztatds.

1.8. A telepiilés bemutatdsa

Kbézigazgatdsi besorolds: Budapest Févaros XXI. kerUlete
TerUlete: 25,8 km?
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Budapest XXI. kerUletében a lakénépesség szdma: 2022. janudr 1. napja adatai alapjén
71777 8 [(a kerUletben lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezék szdmaj.
A févaros egyik legvdltozatosabb terllete, amely egyardnt rendelkezik kertvarosias,
falusias, vizparti, illetve lakdtelepi és ipari varosrészekkel.

Az elmult évtizedben a vdarosrész gydkeresen datalakult, tdbbmiliardos beruhdzdsok
valésultak meg, legyen szé csatorndzdsrdl, panelhdz-korszerUsitésrél, az Ujjavardzsolt
Kiserddrél, vagy éppen a Kis-Duna-part rendbetételérdl.

A keriilet népessége

Csepel lakossagszdma az elmilt években lassd csékkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakénépességen kivil nem elhanyagolhatd szdmban élnek a kerlletben
bejelentés nélkil is csalddok, illetve egyedUlalldk. A vandorlds kildndsképpen a
gyermekekkel foglalkozd szakemberekre ré nagy terhet. A gyermekek helyzete,
iskoldztatdsa olykor nehezen megoldhatd, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
szamdra nehezen kdvethetd. A vandorld életmddbdl egyéb csalddvédelmi feladatok is
adddnak — lakhatdsi problémdak, szegénység.

Orszdgos dtlaghoz hasonléan kerUletinkben is elmondhaté, hogy a nék ardnya
meghaladja a férfiak aranydt.

A keriilet lakossGgdanak egészségi dllapota

Az egészséglgyi dllapot szoros Osszefiggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,
gletmdédjaval. A kerUletben egyre nagyobb szdmban éinek szépkoriak, ami szintén
befolydsolhatia az egészségi dllapotot. A kerllet lakossdga  kdrében jelentés a
szakmunkdasok és fizikai dolgozdék részardnya, ami az emlitett csoportok esetében a
nehezebb munkakdrilmények és gyakran hatrdnyos szocidlis helyzet kdvetkeztében
magasabb egészségigyi kockdzati tényezdt jelent a févarosi Gtlaghoz képest.

A kerilet lakdsdllomanya

A szocidlisan nehéz helyzetben levé, alacsony jovedelm( csalddok nagyon nehezen
tudjak megoldani a lakhatdsukat. Az atmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem
jelentenek megolddast erre a problémdra, és tartds megoldast az Onkormdanyzat dltal
biztositott krizislak@sban térténd elhelyezés sem jelent. A lakdshoz jutds gondja kUldndsen a
szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben — a Helyi Esélyegyeniéségi Program adatai alapjan — hdrom kifejezetten
szegregdtumnak tekinthetd terllet taldlhatd:

» Ond utcaq, Tas utca, Temetédld

e Vasas utca, Szabd kdz, Ady Endre utca, Védgat utca, Hermelin kéz

o |l. Rdkdczi Ferenc Ut (Posztdgydr és Volgy utca vonalal)

Szegregdciéval veszélyeztetettnek mindsiinek az aldbbi terUletek:
»  VAgodhid utca, Sds utca, Popieluszkd utca
« Kardcsony S. utca, Petéfi utca, Magyar utca
e Mdramarosi utca, Kirdlyhdgd, Uzsoki utca, Vihorlat utca
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Ezekben a féldrajzilag meghatdrozhatd kdrzetekben a  szocidlis  problémdk
halmozottabban fordulnak elé.

Nagy probléma Csepelen a kézUzemi hatralékok felhalmozdddsa. Kildndsen jellemzé ez a
lakotelepi panellakdsokban élékre. Ennek oka, hogy ezeken a lakdtelepeken, tdbbnyire
az alacsony jévedelmy csalddok élnek, sokan kdzlIUk albérletben. Akik idékdzben jobb
kérOimények k&zé kerUltek, azok, ha tehették, tovdbb kéltdztek, igy a panellakdsokban
maradaok, ill. az elkditéz8k helyére telepUldk kdzdtt kUlGndsen sok a szocidlis problémaval,
hatrdnyos vagy halmozottan hdétrdnyos helyzettel kUszkddd csaldd. A csalddok
tébbségében jellemzd mddon megtaldlhatd az alacsony iskolai végzettség, a rossz
egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor stb. Ebbdl adéddan a csalddtagok a
munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek. A kerllet ma maér a fejlédés csalhatatlan
jeleit mutatja, a lakossdg egy jelentds része a kerUlet kertvérosi, csalddi hdzas dvezetében
lakik, badr még meghatdrozé a szocidlis hatrdnnyal kizdék ardnya, féleg az Ovdrosi részen.

A foglalkoztatottsdg alakuldsa a keriletben

Noha az utdbbi években a munkanélkiliségi ardny fokozatosan (lI&tvéanyosan) javult,
azonban még ma is az egyik legnagyobb tdrsadalmi problémdt jelenti a kerlletben a
lakhatdssal kapcsolatos nehézségek mellett.

A munkanélkUliség, a szocidlisan hatranyos helyzet a lakossdg egészségi dllapotdra nézve
is sUlyos kockdzati tényezd.

HisszOk, hogy Szakmai Programunk az Intézmény szakmai munkdjat  Ssszefogja,
egyseges rendszert dolgoz ki, amely segiti az Intézmény tevékenységét, lefekteti azokat az
dlapelveket, amelyeket a munka sordn szem elétt kell tartani, elérheté célokat fogalmaz
meg.

Feladatunk, hogy a Szakmai Programot megvaldsitsuk, és megteremtsik annak a

lehetdséget, hogy munkatdrsaink igényes, kiszdmithatd,  jé kérOlmények kdzott,
kiegyensUlyozott munkahelyi Iégkdrben tudjanak dolgozni.

2. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1 Bolcsbdei ellatds

A bllcsédében a sajatos nevelési igényl gyermekek egészséges k&zbsségbe vald
infegrdldsa énmagdban is fejleszté hatdssal bir. J&I képzett, tovdbbképzésen részt vevd
kisgyermeknevelbkre bizzuk az SNI gyermekeket.
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A korai fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaraddst, a nap mint nap felmerilé nehézségek
megoldhatébbd vdlnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy kénnyebben be
tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzdsségekbe. A fejlesztés sordn a cél, hogy azok a
képességek fejlddjenek, amelyeknél az elmaradds jelentkezik. Ebben o fejlesztési
formdban 6 éves kordig vehet részt a gyermek.

A kerUleti pedagdgiai szakszolgdlat az dltaluk gondozott kerUleti bélcsédékbe jard
csepeli  kisgyermekeknek bolcsédéinkben egyéni fejlesztést  biztosit, szOIi
konzultdcidé lehetéségével.

A sz0léknek személyes konzultdcidt biztositunk.
Bolcs8dék bemutatdsa

Mesevildg Bélcséde

Bdlcsédénk Csepel kertvérosdban 1975 6ta 130 féréhelyen, fiszia levegdjo, fds
kérnyezetben fogadja a gyermekeket.

Csepel Kertvdrosi dvezetében taldlhatd, zomében kertes lakdhdzak szomszédsagdban, a
kertletben egyedUldllé, hatalmas zéldfellletd kdzterllet — a Csalddok Parkja - mellett.
Tomegkoziekedéssel joI megkdzelithetd, 151-es autdbusszal a Rakoczi kerti megdliéndl,
iletve a 71-es busz pont a bolcsddénél teszi le a tomegkdzlekedéssel érkezdket.
Az autdval érkezd szUlbknek a parkolds lehetésége biztositott. A jatszokertben sok lombos
fa biztositia a nyari melegben az arnyékot.

Ot gondozdsi  egységben 10 csoportszoba mJkddik. Minden  csoportszoba
kertkapcsolattal rendelkezik.

A tertleti adottsdgok kedvezdek: hatalmas, 8sfas jatszéudvar vara a gyermekeket, ez a
bdlcséde rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel.

A bdlcsédés kord gyermekek termetéhez ill6 felszerelések (rogzitett- és mobil kerti, illetve
nagymozgdst fejleszté jatékok) feszik valtozatossd a gyermekek szabad levegdn vald
tartézkoddsat.

A szaladgdldshoz, motorozéshoz, futdbiciklizéshez kertink nagy teret biztosit. Homokozdink
a legkisebbeknek vald vdltozatban készlltek, amnyat addé napvitorldkkal felszerelve,
védelmet nyUjtanak a t0z6 nap melege ellen.

A gyermekek nydron mdr a reggeli utan a kertboen tartézkodnak, a jé levegdt kihaszndlva.
A csoportszobdk a kisgyermeknevelék odafigyelésével esztétikusan vannak berendezve,
diszitve évszakoknak megfelelben.
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Berendezési targyaink a szakmai irdnyelveknek, elbirt kévetelményeknek, a gyermekek
életkori sajatossagainak megfelelinek és az élettevékenységekhez szikséges feltételeket
biztositjak.

Szem eldtt tartjuk, hogy a csaldd legnagyobb kincse a gyermek.

A bdlcséde, a csaladi nevelés értékeit, hagyomdnyait és szokdsait tiszteletben tartva és
lehetbség szerint erésitve vesz részt a gyermek gondozdsdban, nevelésében.

Nevelési programunk alapja a jaték, a tapasztalatszerzés és az éiménynyujtds egysége.
Oszi, téi id6szakban ‘a gyerekeknek heti 2 alkalommal lehetéséglk van a sé szoba
igénybevételére is.

Csalddi délutdnokkal prébdliuk a bdlcséde és a sz0Iék kapcsolatat erésiten.

Cseperedd Bolcséde

BSlcsédénk 1981 éta Csepel vdroskézpontidban fogadja az ide jelentkezéket. A kerOlet
legforgalmasabb  terlletén fekszk panelos szerkezetl hdézak szomszédsagdban,
tomegkdzlekedéssel j6l megkozelithetd helyen. Megkdzelithetd a 159-es, a 360s, a 148-as
és a 151-es autdbuszokkal, valamint a H7-es HEV-el a Kardcsony Sandor utcai megdlléndil.

Jelenleg 130 férdhelyen,10 csoportszobdban latjuk el a kisgyermekek gondozdsat és
nevelését. Szép, gondozott és fUves udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani. A
kisgyermeknevel8k elhivatott, mély érzésd kivald szakemberek, akik fontosnak tartjgk a
szUlGkkel, a csaldddal vald j6 egyittmUkddést.

Kellemes, baratsadgos hangulaty sziget a vérosi forgatag kézepén. Mivel a bélcséde a

szocidlis hatranyokkal jelentésebben sujtott terlleten fekszik, igy itt — a t&bbi bdlcsédéhez
képest — magasabb a hatranyos helyzetd gyermek szdma.
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Aprok Kerije

Csepel kedvelt, kisvarosi jellegy részén fekszik, épitészetileg vegyes Svezetben. 3 bolcsédei
egységben dsszesen 6 csoportszoba van, 78 férShelyes. Amyat adé fakkal rendelkezd,
csalddias hangulaty jatszéudvara van. Kellemes hangulaty és szines kdrnyezet varja a
gyermekeket, a csoportszobdk bardtsédgosan és biztonsdgosan berendezettek. A csendes,
nyugodt zdlddvezeti bdlcsédénkben célunk a kicsik szdmdra szeretetteljes, csaladias
légkor kialakitasa, ezzel is megkdnnyitve a szUI8k munkdaban toItot mindennapjait.
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Megkézelithetd a 159-es autdbusszal a Csille utcai megalléndl.

Tipeg6 Bolcséde

1981 &ta Csepel varoskdzpontjdban fogadja oz ide jelentkez&ket. A bdélcséde 108
féréhelyes. Szép, gondozott és fives udvaron tudnak gyermekeink a szabadban jatszani,
A kisgyermeknevelék elhivatott, mély érzésl kivalé szakemberek, akik fontosnak tartjgk a
szUlBkkel, a csaldddal vals j6 egylihmUksddést. A Csoportszobdk  kertkapcsolattal
rendelkeznek. Minden homokozd aryékoléval elldtott; az udvar egyeéb részei a bolcsédei
korosztdly szdméra j&I haszndlhaté. Nydri melegben vizpermetezd nydjt enyhilést a
gyermekek szdmara.

A csoportszobdk a gyermekek életkori sajatossdgainak  megfelels mindségl és
mennyiségl  jatékkészlettel felszereltek, mindegyik bdlcsédében van lehetéség
nagymozgdsos jatékra (fornaszoba), téli idSszakban, vagy rossz idé esetén is.
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Képességfejlesztés a bslcsédékben: A gyermekek életében a O - 3 éves kor a fejiédés
legintenzivebb tanuldsi szakasza. A kisgyermek a nagymozgdsok fejlédésével, az
idegpdlydk érésevel egyre t5bb informdciét képes befogadni. A képessédfejlesziéssel az
esetleges idegrendszeri problémdk, a hibds régzddések korrigdihatdk, elkerlihetdk a rossz
beidegzddések. A bdlcsédékben a képességfejlesztés szUkség esetén fejleszté pedagdgus
bevondsaval torténik.

Napirend: A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvalésitésat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot,
az aktivitas és az éndllésodds lehetéségét. A napirenden belll az egyes gyermek igényeit
Ogy kell kielégiteni, hogy k&dzben a csoport életében is Attekinthetd rendszer legyen, d
gyermekek téjékozddhassanak A varhaté  eseményekrdl, kiktatédjon a felesleges
varakozdsi idé. Kialakitdsanak feltételei a személyi dllanddsag, a targyi feltételek, a jo
munkaszervezés, a kisegité személyzet dsszehangolt munkdja, a gyermekek ofthoni
sletének, életritmusdnak lehetbség szerinti figyelembevétele. Egyeni és csoportos fejlesztés

végzése a napirendbe illesztve valdsul meg.

18



2.1.2. A bélcsbdei elldtas igénybevételének médja bolcsédei felvétel rendje:

A bdlcsédei nevelési év szeptember 1-jétél a kbvetkezd év augusztus 31-€ig tart. A felvétel
év kdzben folyamatos.
Bolcsédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szUlei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni ellGtast.
Eldnyben kell részesiteni a felvételi eljards sordn azon kisgyermeket,
o akinek szocidlis
o vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szlkséges a bdicsddei
nevelés, gondozds,
o arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
o akinek szUl8je vagy mads tdrvényes képviselbje igazolja, hogy munkaviszonyban
vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll.

A bodlcsédei elhelyezést a gyermek tdrvényes képviselbje, a véddbnd, a hdziorvos, hdzi
gyermekorvos, a szakértdi és rehabilitdcids bizottsdg, a csalddgondozd, a gyermekjoléti
szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsdg, eltéré fejlédést gyermek esetén a szakértdi
bizottsag is kezdeményezheti.

A bolcsddei felvétel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezési lap
az Intézmény Tancsics Mihdly utca 69. szdm alatti telephelyén az Ggyfélszolgdlaton
nyitvatartési idében kérhetd, valamint megtaldlhaté a www.hszi21,hu oldalon a bélcsédei
felvételi fUIOGN. A kitoltott felvételi lap leadhatd személyesen az Intézmény Tancsics Mihdly
utca 69. szim alatti telephelyén az Ggyfélszolgdlaton, valamint elektronikusan is
benyujthaté a bolcsodeifelveteli@hszi21.hu oldalon.

A jelentkezési laphoz csatolni kell:

- atdérvényes képviseld és a gyermek lakcimkartydjanak, illetve

- o gyermek tajkartydjanak masolatat és - amennyiben van ilyen

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményrdl sz616 hatdrozatot,

- tartés betegség igazolasat, kronikus betegségrdl szakorvosi véleményt,

- egyedUldlldsag esetén a Magyar Allamkincstdr igazoldsa vagy hatdrozatat az
emelt csaladi pbtlék folydsitdsardl

- térvényes képvisel6 munkdltatdi igazoldsdt a munkdba visszatérésének egyeztetett
idépontjardl, munkanapi idétartamrol

- leenddé munkdltatd igazoldsdt arrdl, hogy a tdrvényes képviseld ndla
alkalmazdsban fog dlini, a megjeldlve annak kezdd idépontjat.

A sz016/16rvényes képviseld nyilt nap keretében megtekintheti a bdlcsddei telephelyeket,
tdjékozddhat a napirendrdl, a bodlcsédei életrdl annak érdekében, hogy a részleg
valasztdsdhoz minden szUkséges informdciéval rendelkezzék.

A jelentkezési lap leaddsakor a szUlI6/16rvényes képviseld telies kord 1djékoztatdst kap a
bdlcsédei felvételi rendrdl, valamint irdsban is megkapja a bdlcsédei jelentkezési igény
visszamonddsdra, megszinésére vonatkozd eljardsrendet.
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A bdlcsédei felvételrdl — a szabad féréhelyek figgvényében — az intézményvezetd ddnt.
Dontésérd! a sz0l6t/tdrvényes képviselbt irdsban értesiti.

A beszoktatds kezdete eldtt a kisgyermekneveld csalddidtogatds keretében tdjékozddik a
gyermek korUiményeirél. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdheti meg, akinek
sz0I8je/tdrvényes képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek egészséges.
Tapldalékallergids, diétas étrendre szoruld gyermek esetében a diéta szlkségességérdl
szakorvosi véleményt szikséges csatolni.

A bolcsédei életrdl a sz0I6k az évnyitd szUI6i értekezleten, valomint oz azt kdvetd
kiscsoportos szUl6csoportos értekezleten is teljes kérl tdjékoztatdst kapnak.

2.1.3. Téritési dij

A bdlcsédékben — a hatdlyos &r. alapjan — csak az étkezésért, dllapithatd meg téritési dij,
ennek napi 6sszegét a fenntartd kUIGn rendeletben hatdrozza meg.

Az étkezés téritési dijdnak alapja a nyersanyag-kdltség, amelyhez csak az Afa kéltsége
kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bdlcséde vezetdje szdmolja ki az aktudlis hénapra,
figyelembe véve a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjdléti alapellGtdsok és
gyermekvédelmi szakellGtdsok téritési  dijardl és az igénylésikhdz felhaszndlhatd
bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseit.

A befizetési idépontok tervezett idépontjat a sz0lI6/tdrvényes képviseld egy évre elbre
irdsban megkapja, illetve az a bélcsédei egységekben kiflggesztésre kerUl.

Hidnyzds esetén a hidnyzds elsd napjén 9.00 érdig beérkezett szUI6i/16rvényes képviseldi
jelzést kdvetden az aznapi étkezés lemonddsat elfogadjuk, azt kdvetben azonban a jelzést
kévetd naptdl tudja figyelembe venni.

2.1.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A szakmai munka szervezése a bdlcsdédei részlegekben azonos elvek alapjdn térténik. Az
ondllé szakmai egységek vezetdinek munkdjat a bdlcsddei szakmai vezetd, valamint a
szaktandcsado segiti, ezzel is tdmogatva az intézményvezetd és bodlcsddei alapellatast
nyujté telephelyek munkdjdnak hatékony &sszehangoldsdat, illetve megteremive az
egységes és mindségi ellatast.

2.1.5. A bolcsédei élet megszervezésének elvei

+ Kapcsolat a szildkkel

A bdlcsédei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdlia a
gyermek fejlédését. A szU0I6k és a kisgyermekneveldk kézott partnerkapcsolat kialakitdsa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

A bdlcséde elemi érdeke, hogy a szUl8kkel t6rténd elsé kapcsolat kellemes legyen, hiszen
elsédlegesen a sz0I8i elfogadds lehetéségét szUkséges megteremteni. Amennyiben a
sz018 elsé benyomdsa j6 —, telies kor( tdjékoztatdst kap, problémdit, félelmeit értd
szakemberként kezelik — abban az esetben megnyugszik, j6 képe alakul ki az ellatdsrdl is.
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Nyugodttd, a bdlcsddei ellGtast elfogaddva és partnerré valik, és ezt az érzést kdzvetiti a
gyermeke és a csalad felé.

A 7016 kdzvetiteni tudia gyermekének szokdsait, igényeit, szUkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermeknevelét a differencidlt, egyéni bandsmad kialakitdsdban. A kisgyermekneveld
pedig kompetens szakemberként szaktuddasaval, tapasztalataval tudja segiteni a szUI6t.
Mindezt segité szandékkal, empdtidval és dmyalt, de szakmailag kifogdstalan, pontos
szavakkal fejezi ki.

A kisgyermekneveléknek kerUlni kell a bizalmaskodd, itélkezd magatartast. A kdlcsdnds
t&jékoztatds egyéni (napi beszélgetések, Uzend fuzet, csalddldtogatdas) és csoportos
(sz0I61 értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csalddi délutdnok, Unnepekhez
kapcsolhatd csalddi események) kapcsolattartdsi formdi valdsulnak meg. A kdzérdekd
informdcidk a hirdetétdbldkon jelennek meg.

A napi beszélgetés lehetésége minden szUI6 szédmdra adott. A kisgyermeknevels és a
sz016 kdzdtHi napi kommunikécié a gyermek bejovetelekor és hazamenetelekor minden
esetben megtérténik, ilyenkor lehetdség van minden fontos informacié dtaddsara.

A csaladldtogatds célia a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szOlGknek
otthoni kdrnyezetben valé megismerése. Lehetéség szerint az elsd latogatasra a
beszoktatds megkezdése elétt kerll sor. A csalddiatogatds arra is lehetdséget nyUjt, hogy
a sz016 bévebben informdalddjgk a bdlcsédei életrdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. A csalédidtogatést a gyermek ,sajat”
gondozéndie, illetve a térsgondozénd végzi.

A szUlBcsoportos beszélgetések tematikus beszélgetések a csoport kisgyermeknevelbinek
vezetésével. A témakat a sz0I8k vetik fel, amelyek dlitaldban a csoportba jaré gyermekek
szUleit foglalkoztatéd nevelési témakrdl széinak. Ez a kapcsolati forma olyan férumma
alokul, ahol a szUlék sajdt nevelési tapasztalataikat megoszthatjdk szOI6tarsaikkal, é€s a
felmerUld nehézségekkel kapcsolatban tandcsot, megolddsi javaslatot kérhetnek a
beszélgetést vezetd kisgyermeknevelStol.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a szOléket érintd
témakrél, gyermeknap, adventi kész0l6dés, csalddi délutanok) erésitheté a csaldd és a
bolcséde kdzdtti kapcesolat.

7 ”

o Beszoktatds (adaptdcid) - szUlével térténd fokozatos beszoktatas
A szUl8vel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egylitmUkddést helyezi
elétérbe, a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos atkerllése a
gyermek ,sqjat” gondozédndjéhez, és egy bizalomra €pUlé kapcsolat Iétrejdtte a szUIS és
kisgyermekneveld kdzott. Ehhez szUkséges az egyUttmikédés, amelynek alapjai maér a
beszoktatdst megelézé csalddidtogatdson megteremiddtek.
A beszoktatdsndl az anya (apa) jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek és megkdnnyiti
az Uj helyzethez valé alkalmazkoddst. A kisgyermek és a kisgyermeknevels kozot
fokozatosan kialakuld érzelmi kotédés megkonnyiti a  beilleszkedést a  boélcsddei
kdzdsségbe, mérsékli az adaptdcio sordn mutatkozéd reakcidkat (pl. étkezési nehézségek,
nyugtalansdg, sirds, tiltakozds, sz016hdz vald ragaszkodds, agresszivitds, harapds stb.).
A beszoktatds fokozatossdgdnak megtartdsa a gyermek, a szilék és kisgyermekneveldk
elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdbbi bolcsédei életet, a biztonsdg érzésenek
megtartasat eredményezi.

21



* ,Sajat gondozénd”-rendszer
A ,s0jdt gondozénd'- rendszer a személyi dllanddsag elvén nyugszik. A csoportba jard
kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel8hdz. A nevelés-
gondozas mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti az ezzel kapcsolatos
dokumentdcidt. A ,sajdt gondozdnd" szoktatja be a gyermeket, és a bdlcsédébe jards
egész idStartama  alatt & a gondozdja  (felmendrendszer), ugyanabban a
csoportszobdban (hely-dllanddsag).
Az Un. Olelkezési id8ben - ez az az idészak, amikor mindkét kisgyermekneveld a
csoportban van - a kisgyermekneveld idejét elsésorban a ,sqjat"  gyermekei
gondozdsdra-nevelésére forditja.
A ,sqjdt gondozénd”- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre; jobban szdmon
lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéség van az egymdsra hangoldddsra,
jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajdt gondozdnd” segit a bdlcsédei élet
sordn adddoé nehézségek megolddsdaban.

* Gyermekcsoportok szervezése
A bolcsédei gyermekcsoportok 1€tszémat az Nmr. hatdrozza meg. Az Nmr. alapjdn a
bdlcsédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, iletve amennyiben valamennyi gyermek
betdltétte mdsodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek nevelheté-gondozhaté. Eletkor
szerinti homogén €s vegyes csoportok is egyardnt létrenozhatok. Egy bdlcsédei
egységben 2 csoport van, 1 csoportban két gondozénd, igy 2 csoportban dsszesen 4
gondozdnd dolgozik. Az egységek életét 1 f6 bdlcsédei dajka segiti.

* Napirend
A Ol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitdsdt  kivanja  bizfositani, megteremtve ezzel a biztonsGgérzetet, a
kiszdmithatdsagot, az aktivitds és az &dndlidsdg lehetdségét. A napirenden belll az egyes
gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is dttekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tdjékozddhassanak a varhatd eseményekrdl, kiktatddjék a
felesleges varakozdsi idd.
A nap folyamdn egymdst kdvetd események (tisztdlkodds, étkezés, alvds) kiszédmithatd
ritmusa a gyermekek biztonsdgérzetét teremtik meg. Ebben a kiszdmithaté rendszerben jol
el fudja helyezni magat, vannak viszonyitdsi pontok a bélcsédei életében.
A napirend figg a gyermekcsoport életkori 8sszetételétdl, fejlettségétdl, szikségleteitd,
de befolydsoljdk még az évszakok, az iddjards, csoportlétszédm, és egyéb tényezdék is.
Kialakitasanak tovabbi feltétele a személyi dllanddsdag (,sqjdt gondozdnd -rendszer) és a
targyi feltételek. A napirend biztositdsa feltételezi a megfelel® munkaszervezést.

* Nevelés-oktatds jatékos formdban
A bdlcsédében a jaték szabadon vdlasztott tevékenység, a kisgyermek legfontosabb
tevékenysége; segiti a vildg megismerésében. Ertelmi képességei, érzelmei fejlédnek,
szocidlisan is érik: a jatéktevékenység sordn megélt interakciok a kdmyezetéhez vald
viszonydt is alakitjak.
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A kisgyermeknevelb6 a feltételek (megfeleld hangulat, idd, hely, valamint eszkdz)
biztositdsdval €s nevel8i magatartdsdval  tdmogatia  az  elmélydlt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitdst.

Lehet&séget nyljt az elmélyllt tevékenységre, amely kedvezbéen hat a szines
fantdziavildgra, kreativitésra és a tarsas kapcsolatok alakul@sdra.

A bdlcsédei csoportok minden tevékenységhez megfelelé mennyiségU, és az életkori
sajatossdgokhoz igazadd jatékkészlettel rendelkeznek.

A monddka és ének, a zeneiség, ritmus atélése a bolcsédei korosztdly szdmdra a
legjobban &télhetd élmény. Az 8si ritmus, zeneiség a gyermekben 8sztdndsen él, ezdltal
nemcsak az émeények feldolgozasaban nydjt elmélyUlést, hanem tanulésra is lehetéséget
ad.

A monddkdk (hécogtetdk, ringatdk), a maguk sajatos ritmusdval, a kisgyermekneveldk
aktiv részvételével, a testi érintés szUkségességével olyan bensdséges éiményt jelentenek a
gyermek szamdra, amely a tanulési folyamaton tdlmutat. Az egyUttes élmény az érzelmi
fejlédés szempontjdbdlis meghatdrozd.

A monddkdk és énekek ritmusa, dallama mellett a szdvege is fontos az anyanyelv
tanulasdnak folyamatdaban.

Szemeélyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv tanulésa; drémélmény; érzelmi biztonsdg,
amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak kdszénheték — mindez fontos alapja lehet @
gyermek tovabbi zenei fejl6désének.

2.1.6. Idészakos Gyermekfeligyelet

A bdlcsédék, amennyiben alapfeladataik elldtasdt nem veszélyezteti, téritési dij ellenében
id&szakos gyermekfeligyeletet biztositanak, melynek téritési dijat a fenntartd dllapitja
meg.

Bélcs8déinkben ezt a szolgdltatdst azok a csalddok vehetik igénybe, ahol a gyermek
nem jdr bélcsédébe, de a napkézbeni feligyeletre szikségik van.

A szolgdltatds célja: alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfellgyelet |étrehozdsa,
melynek segitségével az anyukdk kdnnyebben tudnak majd visszatémi a munkaerdpiacra,
lehetdségUk lesz Ogyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.

A gyermekfelUgyelet keretében a gyermek szdmdra a sz0l8 &ltal igényelt alkalommal és
idStartamban, de legfeliebb heti 3 alkalommal és napi 2-6 érdban bdlcsédei elldtds
nyUjthaté bélcsédei csoport Ures féréhelyein.

A gyermekfelUgyelet szolgdltatast a szUl&/torvényes képviseld az intézményvezeténél az
erre a ceélra szolgdld nyomtatvényon, irdsban kérheti. A nyomtatvany személyesen a
Tancsics m. u. 69. szdm alatti telephelyen az Ugyfélszolgdlaton dtvehetd és leadhatd, de
elérhetd a www.hszi21.hu. bolcsédék fildn oz idészakos gyermekfeligyelet kérelem
nyomtatvany.

A szolgdltatas biztositdsara irdnyuld kérelem elbirdldséra az intézményvezets jogosult,
ddntése ellen jogorvosiatnak helye nincs.
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A gyermekfelUgyeletért fizetendé személyi téritési dij magdban foglaljia a gondozasi dijat
és Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testUletének 23/2019. (XI1.04.)
szAdmU rendelete 1. mellékletben foglalt étkezési dijat. A gyermekfellgyeletért fizetendd
személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitia meg. A téritési dijat a szolgdlatatds
igénybevétele el6tt kell csekken vagy az Intézmény szdmiaszémara atutalni, majd a
teljesitést igazold visszajelzés bemutatdsaval veheté igénybe a szolgdlatatds.

A gyermekfeligyelet nem biztosithaté a gyermek részére, amennyiben egészségi dllapota
kiz&ria a kdzdsségben valod részvétel lehetdségét (pl. Iaz, fertézd betegseég esetén).

Id&szakos gyermekfellgyelet keretében, a nevelési év kdzben, 20 hetes kortél 4 éves korig
fogadjuk a gyermekeket (6vodakdteles gyermek esetében felmentéssel).

A szolgditatds igénybevételével kapcsolatban érdeklédni a bdlcsédevezetdknél lehet.

A szolgdltatds részleteit az Intézményvezetd és a Csaldddal kotdtt Megdliapodds,
valamint az Id8szakos Gyermekfeligyelet Hazirendje tartalmazza.

2.1.7. A bdlcsédék mindségpolitikdja

A bdlcsédei részZiegekben a gyermekek napkézbeni elldtésat a szakmai alapelveknek
megfeleléen végzik. Nagy hangsUlyt fektetnek a sz0l6k és a bdlcséde k&zdtti rendszeres
kapcsolattartdsra, tiszteletben tartjék a csalddi nevelés elsédlegesseget.

A bdlcsédékben a dolgozd szilék gyermekeinek napkézbeni ellatdsa, valamint bdlcsédei
szolgdlitatdsok mikddtetése biztositott. Az ellétési korzetek megteremtésével a gyermekek
egyéni sorsa és a csalad élete is védelmet élvez. A jelzérendszer korzetileg is szUkitett
mokodtetése lehetséget ad arra, hogy minden gyermek és csalad személyre szabott és
gyors segifséget kapjon.

2.1.8. Szervezeti adatok

BSlcs8dei szakmai vezetd

Bolcsédei szaktandcsadé

Szakmai egységvezetdk (bdlcsddei vezetdk - 4 £6)
A szakmai egységvezetdket az Intézmény intézményvezetdje bizza meg, illetve a
megbizdst is & vonja vissza. A vezetéi megbizds a Kjt. Vhr. szerinti megbizott vezetdi
beosztdsnak mindsul.

Személyes gondoskoddst végzdk (kisgyermekneveldk)
A bdlcsédei kisgyermeknevelk biztositigk a hdrom éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellgtasat, gondozdsdt, valamint testi-szellemi fejlédestket eléseqitd
nevelését. A kisgyermekneveldk

o az oktatdi, neveldi munkat végzdk pdtszabadsagdra jogosultak,

o a telies napi munkaidébdl hét orat kell a munkahelyen toltenitk, a
fennmaradd 1 dra eltdltésének tartalmdat a kisgyermekneveld munkakdri
leirdsa tartalmazza.

o Bolcs8dei dajkdk, technikai dolgozék
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2.1.8 Elelmezés

BblcsSdéinkben a modern tdpldlkozds-tudomanyi elvek szem elétt tartéséval, szigordan
ellendrz6tt mindségi kdvetelményeknek (HACCP) megfeleléen torténik. A bdlcsddei
élelmezésink sordn a korszer§ csecsemd-és  kisgyermek tdpldlkozdsi elveket és
normativakat vesszUk figyelembe Ugy, hogy a tdapldlék: mennyiségileg elegendd és
mindségileg helyes Osszetételd, a higiénés kdvetelményeknek megfeleld, élvezhetd
legyen. Int€zményUnkben a korszer( tdpldlkozds feltételeinek targyi, személyi feltételei
adottak.

A Mesevildg bdlcséde és a Tipegd bdlcséde sajat f6z8konyhdval rendelkezik, mig a
Cseperedd bdlcséde és az Aprék Kertje balcséde talaldkonyhdval.

Kézponti étlap alapjdn készil el a bdlcsédések étlapja, amelynek tartalmi dsszedllitdsdt
dietetikus szakember végzi az érintett korcsoport szikségletei alapjan, lehetbleg az
évszaknak megfeleléen. Az étrend kialakitdsdndl sok fontos szempont mellett nagy
hangsUlyt fektetink az egészséges (pl. rostoan gazdag) és friss élelmi anyagok
felhaszndidsara, illetve minden nap biztositiuk a friss zdldséget és gyUmolcsdt és a
megfeleld mennyiségU folyadékot.

Mindegyik bélcsédénkben tudjuk biztositani az ételallergids  gyermekek specidlis
étkeztetését. Dietetikus dllitja &ssze a specidlis étrendet, a szakorvos véleménye alapjan.
Az éfrendink vdiltozatos, mindig idényszer(, izében &sszehangolt, valamint mindig szem
eltt tartjuk, hogy az 8ndillé étkezésre vald nevelés szempontjdbdl is megfelels legyen.
Telies kiérlesd gabondkkal, hdzilag készitett krémekkel, friss gyomdlcsdkkel, z8ldségekkel
tesszUk valtozatossd az étrendet.

Folyadékpdtidsra babavizet €s kUldnbdz86 gyimeélcslevet is biztositunk.

A gyermekek sajat ruhat és sajat valtécipdt haszndinak, az dgynemit viszont a bdlcsédék
biztositjdk, illetve annak a mosdsat is.

A pelenkdt és fisztasagi csomagot az Onkormanyzat biztositia, ezzel is segitve a csalddok
mindennapi kiaddsainak csdkkentését.

2.2. Napkozbeni gyermekfeligyelet

Az Onkormdnyzat az Intézmény 0tjan biztositia a Gyvt. 44/B. §-ban meghatdrozott
napkozbeni gyermekfellgyelet szolgdltatdsai kdzil a 44/C. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti szolgdltatdst.

3.1.A  kerUletben laké- vagy tartdézkoddsi hellyel rendelkezd és ezen a cimen
életvitelszerlen él6k részére kettes, hdrmas, illetve tobbes ikrek sziletése esetén nyUjt
téritésmentes segitséget a térvényes képviseld sajat otthondban. lker gyermekek sziletése
esetén, ha a sz0l6 a gyermekek gondozdsdban és nevelésében segitségre szorul,
otthondban nydjtandd segitséget kérhet a gyermekek 20 hetes kordig az Intézménytél.
Hetfi 5 munkanapon 3-as vagy tébbes ikrek szlletése esetén napi 8 érdban, 2-es ikrek
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esetén napi 4 érdban igényelneti a szolgdltatést. A kéreimet az intézmény honlapjdn-
www.hzsi21 hu- taldlhatd |, Kérelem napkdzbeni gyermekfeligyeletre” cimd nyomtatvany
Kitdltésével az intézményvezetéhdz kell benyUjtani, a Tancsics M. u. 69.5sz&m alatti
telephelyen, az Ugyfélszolgdlaton.

Az Onkormdnyzat a napkézbeni gyermekfeligyeletet teritésmentesen biztositja.

2.3. GYERMEKJOLETI SIOLGALTATAS
A SIOGALTATAS CELJA, ELLATOTTAK KORE

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont latja el
feladatait a kerdletben &6 szocidlis, mentdlis és anyagi problémdkkal kUzdb egyének,
csalddok segitése, tdmogatdasa érdekében.

Az ell@tés hozzdjdrul a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a csalddban térténd
nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelbzéséhez és a mdar kialakult
veszélyeztetettség megszUntetéséhez, a gyermek csalddbdl  t6rténd  kiemelésenek
megel6zéséhez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerUit személyek, csaladok
gletvezetési  képességének megdrzéséhez, oz ilyen helyzethez vezetd okok
megelézéséhez, valamint a krizishelyzet megszintetésének elésegitéséhez.

A Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga Csaldd- és Gyermekjoiéti Szolgdlat és Csalad- és
Gyermekjéléti Kézpontjdnak ellatasi terllete Budapest XXI. kerOlet kbzigazgatdsi terilete.
Eildtottak: a kézigazgatdsi terUleten dllandé lako- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd,
valamint a kerUletben életvitelszerGen tartézkoddk.

A csaldd-és gyermekjéléti szolgditatdst nként igénybe vevok esetében az elsé taldlkozds
vagy az intézményben, vagy az igénybe vevo ofthondban térténik.

A problémdk feltérdsat kdvetben kerdl sor az egyUttmUkddés formdjanak tovabbi
Atbeszélésére.

A kapcsolattartds a fovdbbiakban tériénhet az infézményben, az Ugyfél lakasan, illetve
egyéb Ugyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatdsdgi) a jelzés jellegétdl figg a kapcsolatfelvétel
maodja.

- Krizishelyzet, bdantalmazds, életveszély jelzésekor @ csalddsegité  munkatdrs
haladéktalanul felkeresi az érintettet, s a helyszinen tapasztaltak alapjan intézkedik.

- Egyéb jelzéseket kdvetéen amennyiben a személyes egyeztetés sem telefonon, sem
sikertelen személyes megkeresés keretében nem valdsulhatott meg a szakember irésos
értesitét hagy a ldtogatésdardl, iletve a kapcsolatfelvételi szandékardl.

Amennyiben ez sem volt sikeres a csalédsegité/esetmenedzser szakember megkeresd
levelet kUld a jelzett személy, vagy csaldd szémdra, amelyben tdjékoztatia a jelzés
tényérdl, tovdbbd konkrét idépont meghatérozasaval felajdnlja segitségét a probléma
kezelésére.
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2.3.1.Csaldd- és Gyermekidléti Szolgdlat

Budapest XXI. kerUletében a Gyvit-ben és az Szt-ben foglalt gyermekjoléti szolgdltatdsi
feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humdan Szolgdltatdsok lgazgatdsdga
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat Iatja el.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
célidbdl nyUjtott szolgdltatds.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

A Gyvi. alapjan meghatdrozotit feladatok:
A gyermekjdléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elésegitése érdekében:
a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl vald tGjékoztatds,
a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,
a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségUgyi, a mentdlhigiénés és a
kdros szenvedélyek megel8zését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds
megszervezése,
a vdlsaghelyzetben 1évé vdarandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
elladtdsa,  valamint  szocidlis  szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti  alapellatdsokhoz,
kUldndsen a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz tdrténd
hozzdjutdsdnak szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos Ugyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:
* a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem &llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megelézé rendszerben,
e a veszélyeztetetiséget elbidézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat
készitése,
* a Gyvi-ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyUuttmUkdédés
megszervezése, tevékenységUk dsszehangoldsa,
o tGjékoztatds az egészségigyi intézményeknél mikddsd inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek Orékbefogaddshoz vald  hozzdjérulds  szdndékdval  t6rténd
elhelyezésének lehetdségérdl.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:
e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdaval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezd mUkddési zavarok ellensilyozdsdt,
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Az Szi.

a csaladi  konfliktusok megolddsanak  elésegitése, kildndsen a vAalds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjdléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkoddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdaltatasok
igénybevételét, egészséglgyi ellatasok igénybevételét, pedagdgiai
szakszolgdlatok igénybevételét.

alapidn meghatérozott feladatok:

a szocidlis, életvezetési és mentdihigiénés tandcsadds,

az anyagi nehézségekkel kizddk szdmdra a pénzbeli, természetbeni eligtésokhoz,
tovdabba a szocidlis szolgdliatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezese,

a szocidlis segitémunkdt, igy a csalddban jelentkezd mUkddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsénak elésegitese,

a kodzosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

a tartés munkanélkliek, a fiatal munkanélkUliek, az addssdg terhekkel és lakhatdsi
problémadkkal kUzddk, a fogyatékossaggal éISk, a kréonikus  betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdabitdszer-problémdval kizddk,
letve egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik reszére tandcsadds
nyujtdsa,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segitd
szolgditatdsokat,

a nagy létszamu intézmények atalakitésat kbvetden tamogatott lakhatdst igénybe
vevék utdn kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatok.

Csalddsegités a gyermekjdléti szolgdltatdssal egy szolgdltatdé - a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében muikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoleti
szolgdlat elldtja a csalddsegités szerinti feladatat, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjéléti szolgdltatési feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsi terbletén — felkérésre — kdzremuUkddik
a kormdnyrendeletben meghatdrozott eurdpai  uniods forrdsbdl  megvaldsuld
program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzott elosztdsaban.

Elldtja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Annak érdekében, hogy a segitséget kéré mihamarabb az ditala igényelt, illetve a
sz&dmara szUkséges szolgdltatdshoz jusson, az Intézmeényhez érkezd Ggyfeleket a pultndl a
szocidlis asszisztensek fogadjdk, akik &t oz Ugyeletes csalddsegitéhdz delegdljak.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellenérzi, hogy oz érkezé jart-e mar az
Intézményben, illetve milyen szolgdltatasokat vett igénybe — mindezt annak érdekében,
hogy a kiérkez& Ugyeletes mdr a lehetd legtdbb informdacié birtokdban tudja fogadni a
hozzd fordulét. Az Ugyeletes csalddsegité a probléma jellege szerint nyUjt segitséget.

Az Ugyeletes csalddsegits felveszi az adatokat és az els6 beszélgetés alkalmaval igyekszik
feltarmni a f& problémat, valamint informdiddik az Ugyfél szocidlis helyzetérdl. Az Intézmény
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szolgditatasait igénybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tdjékoztatdst kapnak a
biztositott szolgdltatas tartalmdrél, az Ugyfél jogairdl és az egyittmikddés lehetdségeirdl.

A csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatds keretében a vonatkozd jogszabdlyok
figyelembevételével a tdjékoztatds kiterjed:

% agyermekei jogokra és kdtelezettségekre

% asz0I8i jogokrdl, kételezettségekrdl

% az  Onkéntes igénybevételrd, a nem megfeleld egyUttmUkddés
jogkdvetkezményeirdl

% azintézmény szolgdaltatasairdl

< iratbetekintési jogrol

% panaszjogrdl

% az Intézmény dltal vezetett, az elldtést igénybe vevére vonatkozd

nyilvantartésokrél, a GYVR-rél és a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrdl.

A szolgditatast 6nként igénybe vevék esetében az elsé taldlkozds jelemzéen az
Intézményben térténik, a problémdk feltdrdsa utdn kerll sor az egyUHmUOkddés
formdjdnak tovdbbi megbeszélésére.

Krizishelyzet, bdntalmazds, életveszély esetében a csalddsegitdé haladéktalanul,
veszélyeztetettség jelzése esetén 3 napon belll felkeresi az érintettet és a helyszini
tapasztalat alapjén intézkedik.

Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddsegité irdsos értesitét hagy a
Iatogatdsrdl, illetve a kapcsolatfelvétel szandékardl.

A gyermekjdléti alapelldtasban egyUttmUkddést nem vdllaldk esetében a csalddsegitd
hatésdgi intézkedésre tesz javaslatot.

Az eset — amennyiben az az elsé beszélgetés utdn nem zdrhatd le — a Human Ell&tdsi
Kérzetmodell alapjan a lakdhely szerinti kdrzet csalddsegitéjéhez kerdl, aki a szolgdltatdst
igénybe vevd nagykorU személlyel egyUttmOkodési megdllapoddst két.

Az egyOttmUOkddési megdllapodds adatait a GYVR-ben régziteni kell, és a megdallapoddst
a GYVR-be fel kell télteni. Az egyUttmUkddési megdllapodds megkdtését kdvetd 15 napon
beldl a csalddsegitd cselekvési vagy intézkedési tervet a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében késziti el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis segité munka keretében segiti az igénybe
vevdket.

A csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kUldnbdzd - az
Intézményben és szikség esetén azon kivUl elérhetdé és muikddd - szolgdltatdsok
igénybevétele sordn Ogyfele helyzetének alakuldsdt. Amennyiben indokolt, az Ugyben
esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ugy megolddsa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogasszal, pszicholdgussal, valamint a Szocidlis ellatdsi egység szakmai
vezetdjével. A szolgditatds(ok) igénybevétele sordn felmerlld problémdk esetén, illetve az
eset hatékony megolddsa érdekében munkdjdval segitséget nyljt a fent emlitett
terUleteken dolgozé és szolgdltatdsokat nyUjtd kollégdinak.
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Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtdbb esetben a jelzérendszeri tagoktdl
(6voddk, iskoldk) értestl. A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat jelzés alapjan veszi fel a
kapcsolatot a csalddokkal, de a szolgdltatds dnkéntesen is kérhetd. Az Intézményhez
érkezett Uj jelzések is a kdrzet szerinti csalddsegitéhdz kerlinek. A jelzés beérkezése utdn a
munkatdrsak felveszik a kapcsolatot a csaldddal a veszélyeztetettség kivizsgdlasa, annak
megszintetése, illetve megelbzése érdekeben.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat
szakembere kapcsolatot tart a jelzbérendszeri tagokkal, szOkség esetén pszicholdgus
segitségét vagy az Intézmény mas szolgdltatasait is felajanljia a csalddnak. Tdjékoztatdst
nyUjt az igénybe vehetd szocidlis elldtasokrdl, segit az Ugyintézésben, illetve a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegitd Ugy Idtja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas
keretén belUl nem szUntetheté meg, kezdeményezi a terlletileg illetékes kormanyhivatal
gydmoigyi osztdlydndl a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen
feltérjia a veszélyeztetettség okait, beszémol az alapelldtas eredménytelenségének okdrdl,
a sz0l6k, vagy a gyermek egyUtmUkddési készségérdl, javaslatot tesz a szikséges
intézkedésre. A javaslatot tovdbbitia a Humdn Eldtasi Kérzetmodell  szerinti
esetmenedzsernek.

Specidlis szolgdltatdsok igénybevétele térténhet dnkéntes megkeresés, segité folyamata
sordn felajdnlott szolgdlatatdsként, illetve kdtelezettként.

Adminiszirdcié a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatndl

e A csalddsegiték 2021.07.01-t61 a gydmhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjdléti szolgdltatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl sz0l6 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet,
valamint az Nmr. értelmében a GYVR-ben kbételesek vezetni a jogszabdlyban megadott
adattartalmakat. Az ezt megelézéen haszndlt adatlapokat a 205/2021. (IV. 29.) Korm.
rendelet 2. sz&dmuU melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t6l hatdlyon kivUl helyezte.

« A GYVR-ben a bejelentkezés kizdrélag IDM-en (ldentitds Menedzseren) kereszill,
Ogyfélkapus azonositdssal térténhet. A GYVR felhaszndldi felUletére vald belépéshez
szUkségessé valt a felhaszndldi regisziracid és a jogosultsagkezelés.

« A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatndl a kdvetkezd alapellatdsi szerepkdrdk kerlltek
kialakitdsra:

1. Szolgdlatvezetd

2. Csaladsegitd (CSGYJSZ)

3. Jelz6rendszeri felelds (CSGYJSZ)

A csalddsegitdk e szerepkdrikben egymdst helyettesitik a vezetdi delegdldst kdvetden.
A csalddsegité az adminisztracié sordn vezeti a jelenléti ivet, a tovabbi, esetkezeléshez
k&16dé dokumentumokat:

Elsé taldlkozds sordn kitdltendd:
- Nyilatkozat téjékoztatastdl, adatvédelmi nyilatkozat
- Ugyeletilap
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Szolgdltatdst nyjtok folyamatos szakmai felkésziltségének biztositésa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositdsa érdekében a kollegdk
részt vesznek:

eteamen,

eszuperviziéon,

*esetmegbeszélé csoporton,

* rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint,
*konferencidnkon,

*vezetGképzésben a jogszabdlyi el&irdsoknak megfeleléen.

Az Intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek
munkakdrlk betdltéséhez nélklldzhetetlen a képzés dGltal nyjtott képesités megszerzése,
valamint, akik tovdbbképzésre kdtelezettek.

A gyermeki jogok érvényesilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselbvel, szédmdra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa,  valamint
elérhetéségének és nevének jOl Iathatd helyen vald kifiggesziése. A gyermeki jogok
érvényesulése tekintetében olyan Iégkdrt kell teremteni, ahol a téjékoztatést a gyermek
o6ndlldan is meg tudja hallgatni.

Vdlsdgban lévé varandds anya esetében a csalddsegité felhivia az anya figyelmét és
tajékoztatja a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a
mentdlhigienés tandcsadds igénybevételének lehetéségére. Tdjékoztatia az &t, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tGmogatdsokrdl és ellGtdsokrdl, segiti a tdmogatdsokhoz,
elldtdsokhoz, sz0kség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellGtdshoz
valé hozzdjutdsban. Személyes segitdé kapcsolat keretében kézremUkddik problémdai
rendezésében. A szlletend® gyermeke felnevelését nem vdallald vdarandds anyat
tajékoztatja a nyilt és a fitkos drokbefogadds lehetéségérdl, valamint annak joghatdésaird,
a nyilt érokbefogaddst eldsegitd kdzhasznl szervezetek, valamint a nyilt orékbefogaddst
elésegitd és a titkos orokbefogaddst elékészitd terlleti gyermekvédelmi szakszolgdiatok
tevékenysegérél és elérhetéségérdl, arrdl, hogy bdérmely gydmhatdsdg és terleti
gyermekvédelmi szakszolgdlat részletes.

Csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségigyi, mentdlhigiénés &s  kdros
szenvedélyek megeldzését, a mar kialakult kéros szenvedély megszintetését célzd
tanacsadds, ezek hidnydban az ilyen szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

Az dtmenetileg lakhatdsi és/vagy csalddi problémaval kizdé kliensek hozzdsegitése az
Gtmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztositd ellGtasokhoz. EgyUttmOkddés az
elhelyezést nyUjté  intézmények  munkatdrsaival az  elhelyezést  kivdltd  okok
megszintetésében. Az egyUttmUkddés magdban foglalia a kézds csalddidtogatdsokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartdsat.

A csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése
céljabdl, valamint a rossz szocidlis helyzetben 1évé szUI6k gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzdldséra idészakos és rendszeres szabadidés programok szervezése.
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Kézrem({kédés a hivatalos igyek intézésében

Ennek keretében a szervezeti egységeket felkeresd, szolgditatasait igénybe venni kivénok
segitése hivatalos Ugyeik intézése soran, akdr kdzos eliarassal is.

Tdjékoztatds nydjtdsa a szulének, illetve a gyermeknek — szUkség esetén jogi szakember

bevondsdval — a kildnféle kdzigazgatdsi, csalddi, polgdr, iletve bintetd Ugyek
intézésérdl.

Veszélyeztetettséget észleld és jelz8 rendszer mikodtetése
A veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszer mUkodteteéset a jelzérendszeri felelés és
tanacsadd végzi. A jelzérendszer tagjaival vald egyUttmikddes, valamint tevékenységUk
dsszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket szervez. Az itt elhangzottakrdl feliegyzes
készOl.
Az esetmegbeszélés térténhet
e egy gyermek vagy csaldd Ogyében tartott esetkonferencia keretében,
lehet&ség szerint az érintetteket — beleértve az itéléképessége birtokdban levd
gyermeket — és a velUk foglalkozd szakembereket is bevonva,
¢ a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozdH, elére meghatdrozott témakérben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezésre kerUlé szakmakdzi megbeszélés keretében.
Az esetmegbeszélésre meg kel hivni a fiatalkordak partfogd felgyeldjét, megeldzb
pdrtfogdst végzé szakemberét, ha olyan csaldd Ugyét targyaljdk, melynek barmely tagja
fiatalkordak pdrtfogd feligyelete vagy megelézd pdartfogas alatt all. A gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddd mds személyeket, illetve intézmények képviselSit szUkség szerint
kell meghivni, fgy kiléndsen akkor, ha részvétellk oz egyes gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasdhoz, iletve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényezdk megszintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsdhoz szUkséges.

A jelzérendszeri felelés és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
tandcskozdast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak frésos tdjékoztatdit figyelembe
véve a Csaldd- és Gyermekidléti Kdzpont vezetbie atfogdan értékeli a jelzbérendszer éves
mikddését. A jelzérendszeri tagok beszdmoldja, valamint oz éves gyermekvédelmi
tandcskozdson elhangzottak alapjan éves cselekvési tervet készit, amely tartaimazza az
éves célkitizéseket, a tandcskozdson, illetve a beszdmoldkban jelzett problémdak
megolddsdra irdnyulé tevékenységeket — a felelésdk és hatariddk megjeldlésével - a
célokat, és a hatékonyabb mUkddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzérendszeri felelés és tandcsadd attekinti a kerlleti gyermekjolét alapeliatas
valamennyi formdjat, és szikség szerint javaslatot tesz mikddésuk javitasara.
Az éves gyermekvédelmi tandcskozdsra meg kell hivni
« a telepUlési dnkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képviselé-testllet tagjat
(tagjait), és a jegyzdt
« a kerlletben gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatést biztositd Intézmények
képviselbit
 ajelzérendszer tagjainak képviselit
e a gydmugyi osztaly munkatdrsait
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e a févdrosban m0kddd gyermekvédelmi  szakelldtdst nyljtd  szolgdltatd
képviselbjét

 a fiatalkordak pdrtfogd felugyeldjét, megeldzd partfogd felugyeldjét

* a gyermekvédelmi és gydmugyi feladatkdrében eljdrd févdrosi €s megyei
korméanyhivatalban mikddé gyermek- és ifjisdgvédelmi koordindtort.

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A normdk, értékek, attitGddk megvdltoztatdsdhoz a személyiség formdldsdra, masfajta
pozitiv mintdkra, egyUttes csalddi élményekre van szlkség. FEzek biztositdsdra
legalkalmasabbak a csoportmddszerek, szabadidds fevékenységek. A Csaldd- és
Gyermekjdléti Szolgdlat dlital mikddtetett klubok, mGhelyek:

« ,Angol-magyar baba-mama foglalkozas” a Segitség Kdve Alapitvénnyal kézdsen,
heti rendszerességgel kindl lehetéséget arra, hogy a fiatal édesanydk
csecsemdjuk, illetve kisgyermekUk tdrsasdgdban élhessék at azt a kdzdsségi
éiményt, mely egyfeldl csdkkenti az otthoni gyermekgondozdsbdl fakadd
ideiglenes , elszigeteltségUket”, mdasfeldl remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére.

¢ Jéga heti rendszerességgel kerll megtartdsra a Csalddsegité Kdzdsségi Hazban.
Célia az dltaldnos erénléti és egészségi dllapot megdrzése, rendszeres mozgdasra
szoktatds. A foglalkozds dnkéntes oktatdval kerll megtartdsra. A mdr mikddd
csoporthoz a kerUleti lakosok béarmikor csatlakozhatnak.

s Netre fel! klub internet tanitds idéseknek

o+ Allaskeresé klub - a foglalkozdsok hetente két alkalommal, két rdban, dltaldban
6-8 f& részvételével zajlanak. Tagjai csepeli laké- vagy fartdzkoddsi hellyel, illetve
életvitelszerGen Csepelen tartézkodd, 18. életéviket betdltdtt munkanélklliek. A
kiubfoglalkozdson lehetéségUk van internetes dllidskeresésre, Snéletrajzirdsra,
mentdlis tandcsaddsra, annak érdekében, hogy Ujra be tudjanak illeszkedni @
munka vildgdba. A foglalkozdson vald részvétel dnkentes.

» Pingpong-csocsé

* Gerinctorna

« Nyugdijas klub — heti rendszerességgel kerll megtartdsra, célia a nyugdijas élet
szinesebbé tétele. Lehetbséget teremt a nyugdijasok szdmdéra beszélgetésre,
szorakozdasra.

¢ Merididan torna

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat tovébbd a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont
feladat delegdldsa esetén gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlatot is
elldt a felmerdld krizishelyzetekben térténd azonnali, szakszer( segitségnyUjtds,
tandcsadds, vagy tdjékoztatds céljabdl.

A csaldd- és gyermekjoéléti szolgdltatas igénybevételének médja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont szolgdaltatasai
dnkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az dnkéntes igénybevétel aldl kivételt
képeznek (tovabbiakban kotelezettek) azon integrdcids szerzédést kdtétt menekultek,
oltalmazottak, akiknek az ellatds folydsitdsa érdekében a jogszabdlyi eldirdst betartva
(2007. évi LXXX. tdrvény) kotelezd egyUttmUkddést it el a Bevdandorldsi és
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Allampolgdrsagi  Hivatal, tovdbbd a Gydmhatdsdg ddntésében egyUttmOkddésre
kotelezettek.

EgyUttmUkddési kotelezettsége van a hdtralékkezelési tandcsaddast igénybe vevd
Ogyfeleknek is, akik hdatralékcsdkkentési tdmogatdsban részeslltek és a tdmogatdst
megdllapité hatdrozatdban Budapest XXI. kerllet Onkormanyzata kdtelezte ket - @
hatralekesdkkentési  tdmogatds  folydsitdsdnak  feltételeként - EgyOHmOkddési
Megdllapodds megkdtésére.

A szolgdltatds dnkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens hozz&tartozdja,
vagy az észleld- és jelz6rendszer bdrmely tagja.

A magdnszemélyek dltali jelzések megteheték személyesen, telefonon, vagy irdsban. A
jelzbérendszer tagjai jelzést csak rasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjdn is térténik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az irdsbeli
jelzés.

7 ”

Az Intézményen belili és mds intézményekkel t6rténd egyittmikddés médja

Intézmeényen bellli kapcsolatok
* Szocidlis ellatdsi egység
* Bolcsédék
*  Csalddsegitd Kézdsségi Haz

Jelzérendszeri tagok
* Kormdnyhivatal gydmiogyi osztdlya
e Renddrség
* Pedagdgiai szakszolgdlat
*  Védoéndi Szolgdlat
*  Gyermekorvosok
* F&vdarosi Gyermekvédelmi Kézpont és TerUleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat
* Budapest kerUleti gyermekjoléti kézpont/szolgdlat, illetdleg az orszdgban taldlhatd

bsszes gyermekjoléti kdzpont/ szolgdlat

* Birdsag, Ugyészség
* Javitdintézetek
*  MunkaUgyi hatésdg
+ Csalddok Atmeneti Otthona
*  Anyaotthon
¢  Gyermekotthonok
» Oktatdsi-nevelési Intézmények
* A kerUletben mUkddd hajléktalan-, illetve munkdsszalldk
* A csalddoknak segitséget nyUjtd alapitvanyok
» Egyhdzi fenntartdst Intézmények
e Koérhdzak
* Helyettes szUI&i hdlézat
» Csaladdtdmogatdsi roda
* Drogambulancia
*  Magyar Allamkincstar
* Gyermekjogi képviseld

34



o KozterUlet-felOgyelet

* BRFK XXI. kerUleti Kapitdnysag

* BRFK

tner szervezetek

» Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg, mint a mddszertani feladatokat ellatd
szerv

*  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

egyitimikédés, szakmai kapcsolattartds médja
» személyes kapcsolattartds

+ telefonos kapcsolattartds

* e-mail

o kbdzbs esetmegbeszélések

» széréanyag elhelyezése

zolgéltatasokrél sz616 tajékoztatads modija

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kbzpont szolgdltatasait
nybe venni kivand lakosok az Intézmény honlapjdn, a www.hszi21.hu oldalon, a helyi
:didban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal tajékozdédhatnak szolgdltatdsainkrdl.

alddseqité Kézésségi Haz

Ady lakételep szocidlis rehabilitdcids programjdnak szerves részét képezi a lakotelepi
1Osség erdsitése, valamint a kdzdsségi tevékenységek segitségével a program szocidlis
:meihez valé folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informdacidk és ismeretanyagok dtaddsa
nak érdekében, hogy a lakékdzdsség mintdkat kapjon, esélyeiket noveliek. A
alddsegité Kézdsségi Haz a lakdtelepen minden korosztalynak kindl kdzdsségi, kulturdlis
szocidlis programokat. A k&zdsségi Intézmény alkalmas arra, hogy fenntartsa a
18sségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a helyben lakdkkal, és
rvetiteni tudjon szdmukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési lehetbségeket, valamint o
sadalmi normdkra vonatkozé mintdkat.

(6z6sségi hdzban a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat egy munkatérsa nyUjt segitséget
raszoruldk szamdara, illetve 6 Iatja el az dnkéntes munka szervezésével kapcsolatos
ordin&tori feladatokat is.

slok

Csalddsegité Kdzdsségi Haz célia a kdzdsségi jelentét biztositdsa, a kbzdssegi
ndoskodds kiteriesziése a lakdtelepen és a kdrnyezetében éldkre, valomint az
ézmény mikodési ferlletén él6k kozotti szocidlis hdld  erésitése, a  kilonbdzd
lcsoportok szUkségleteinek megfelels szolgditatdsok nydjtasa.

Csalddsegité Kozdsségi Haz nem kézmUvelddési, hanem kozbsségi feladatokat 14t el, a
Qlis, csak a lakodtelepre és kdrnyezetére jellemzé tevékenységekre koncentrdl.
elyezkedése révén kdnnyen felkereshetd, és ,betérésre csabit".
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A kOzbssegi programok végrehajtdsanak helyszine alapvetéen a Csalddsegitd Kozdssé
Rz, illetve egyes kOzdsségi tevékenységek koézterUleteken és a lakdtelep egyé
Intézményeiben folynak.

HosszU tavy célok
e a hafranyos lakdkdrnyezetben él6k tarsadaimi integraciéjanak elésegitése
o O kdzdsseég dsszekovacsoldsa
e tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitasa
e tdarsadalmi normdk kézvetitése, a kdzosségen keresztili informdlédds helye
o vdltozds elérése a jelenleg meglévd tarsadalmi kdrnyezetben

Ko&zéptavl célok

e Onszervezbdd civil €s lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositdsa

e tdmogatni, segiteni, alakitani o csalddok  életmodiat,  életstratégidd
szokdsrendszerét és tradicidit

e a Csalddsegité Kozdsségi Hdz tevékenysége sordn, feladatainak teljesités
érdekében egyUttmUkddik a szocidlis tevékenységéhez kapcsolddd mg¢
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekébe
figyelemmel kiséri a szocidlis és gyermekjdléti elldtdsok jogszabdlyi kdrmyezeténe
vdltozdsat, mds szolgdltatdk eredményeit

R&vid tavu célok
* a lakossag felé hidnypdtld szolgdltatds nydjtdsa, tdjékoztatds segélyezés
munkaUgyi és képzési formakrdl a szocidlis gondoskodds elemeivel
e a lakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informdcidadds, informdcidcsere
e programjellegy és nem programjellegy (interet) tevékenységek nyujtdsa
o egyUttmUkddés  kialakitdsa a  lakdtelepen mUkddd egyéb  intézményekke
szolgditatokkal, vallalkozdsokkal

Célcsoportok meghatérozdsa

A Csaladsegitd KozSsségi Haz célcsoportidt elsésorban a lakételepen él6k képezit
beleértve a terlleten jelentés ardnyban él6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokc
és a specidlis problémdkkal kizdd hdtrdnyos helyzetl lakosokat.

A Csalddsegitd Kdzdsségi Haz célcsoportja azonban nem sz0kUl le az akcidterlletre. A
akcidterUlet kdzvetlen szomszédsdgdban taldlhatéak ugyanis a kerdlet tarsadaln
értelemben legink&bb leromlott lakéterUletei, ezért a HAz szolgdltatdsai az & szamukra |
elérhetévé kell, hogy véljanak

e kisgyermekek iskolds korig

e kisiskolds korosztdaly

e kamaszok

e aktiv kory dilGskeresdk

e felnstt- és szépkorak — nyugdijasok
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Az akcidterllet bemutatdsa

2064 lakasaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy lakdsszamy
lakéeépUlet kérbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Uzletekkel és Intézményekkel dvezett
kbézponti sétdanyt.

Az akcidterUlet hatdrold utcdk: Arpdad u. — Tancsics M u. — Ady Endre Ut — Duna u. — Zsak
Hugd u.

Megkdzelithetdség: Budapest kdzponttdl (Bordros tér)  kotdtpdlyds  kdzlekedési
Osszekottetéssel rendelkezik. A lakdtelep kozel fekszk a  véroskdzponthoz, Csepel
kdzpontjatdl 5-10 perc gyalogos tavolségra taldlhato.

A lakosok részvétele a programok eldkészitésében, megvaldsitdsdban

A Csalddsegitd Kozbsségi Haz a célterUleten é16 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot épitett
ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetéséget adnak a programokban vald dnkéntes
alapu részvételre, amely elv meghatdrozd a szakmai munkdban.

A Szakmai Programban megfogalmazott célok figyelembevételével az aktivitdst mutatd
lakosok részt vdllalhattak - és részt is vdllaltak - a kdzésséget érdekld, nekik szold
programok szervezésében, megvaldsitdsdban.

Koz6ssegi es egyéneknek nyUjtott programok, szolgdltatdsok

Ezek a Csalddsegité Kdzdsségi Hazban és a kdmyezd intézményekben végzett olyan
tevékenységek, amelyek feladata a lakételepi kdzdsség Ssszekovacsoldsa, valamint a
tarsadalmilag alacsonyabb stdtusz lakételepi és kdrnyékbeli lakossag motivaldsa.
Informacidnyuijtds, t¢jékoztatds a lakossag részére a helyi és mds egyéb rendeletekben,
torvényekben eligazodds, tdjékoztatds biztositdsa. A  munkatdarsak szUkség esetén
segitenek a helyi szocidlis tdmogatdsok kérelemnyomtatvényainak  kitdltésében,
tajékoztatdst adnak a szocidlis szolgdaltatdsokrdl és azok igénybevételének feltételeirdl.

Klub- &s csoportfoglalkozdsok
Céliaa
o kepesség- és készségfejlesztd programok csecsemdkidl a kamasz korosztdlyig
terjedden (pl. jatékos, zenés, mozgds alapy képességfejlesztés, kisgyermekeknek
52016 foglalkozdsok, kézmUves foglalkozdsok),
e szUl6csoportok kialakitdsa,
e szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok szamdra,
e kamasz csoportképzés,
* szabadidds, egészségmegdrzd, életmddjavitéd foglalkozdsok felndttek szamara,
kulturdlis tevékenységek,
e id&skor0ak szdmdra  kulturdlis, szabadidds és szérakoztatd tevékenységek
biztositasa.

Klubok

~Kaftints, nagyi” - célia a szdmitdbgépes ismeretek dataddsa az idésebbek szédmdra.
Felhaszndldi ismeretek, levelezés, informdacidszerzési technikdk dtaddsa.

Terefere nyugdijas klub - heti rendszerességgel zajlé tematikus beszélgetések, mely az
id&sek, szép korUak szdmdra nyuUjt hasznos, tartalmas, derds szabadidds tevékenységet.
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Megteremti a csopor’thoz—’for’rozés éiményét, lehetbséget ad a megélt korbdl fakadd
Bromaok, problémak feldolgozdsara.

Meridién torna — @ meridian pontok stimuldlaséval torekednek az egészseges életmod
megdrzésére. A foglalkozés utan gyakran tartanak  beszélgetéseket. Célja, hogy a
nyugdijas korosztdly szémdra s kdnnyen elsajatithatd testmozgdst, kikapcsoléddast
biztositson. csUtortekonként, onkéntes (nyugdijas tornatandr®, képzett meridian-oktato)
tartja. A klub |GtogatotisGga magas.

Jatssz velink! - készségfejlesztd és ismeretterjeszté jatékokkal igyekszik d gyermekek
képességeinek kibontakoztatdsGhoz segitséget nyUjtani. A klub célia még a kozos jatek, a
csapatmunka kialakitasa.

A Csaldd- és Gyermekjoleti Szolgdlat és Csalad- és Gyermekjolét Kdzpont, illetve a
Csalddsegitd Kozossed: Haz dital szervezett Klubok évek ota sikeresen mokddnek, ezzel is
bizonyitva, hogy a ertletoen él6k fontosnak tartjdk a kozdsségbe jarast, az aktiv kdzdssegi
életet.

A Kdzdsségi Haz kllsbs szervezd altal tartott foglalkozasoknak is helyet ad. A klubokat,
foglalkozésokat vezet®d szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik a csoportok
muokddtetését, hiszen a foglalkozésok alkaimaval sok esetben nyilik lehetéség arra, hogy a
csoporttagok egymdst hatékonyan segitsék  vagy szUkség esetén a megfeleld
szakemberhez irGnyitsadk @ klubtagot, ezdital is onsegité csoporfot alakitva. A
kdzosségeknek erds megtarté erejuk van, hiszen a résztvevok nagy része évek ota jar a
foglakozdasokra, klubokra, fontos szamukra o ,valahova tarfozds" érzése. A sokszinG
foglakozasokkal az Intézmény szolgdltatésa is szinesebbé vdlik és sok olyan ember kerul
kapcsolatba az Intézménnyel, aki egyébként nem fordulna segitségert.

Kapcsolat a lakosséagaal
A szolgditatast igénybe vevd személyek €s a Csaladsegité Kozosségi Haz munkatdarsai

kdzott elengedhetetien d kdlcsonds tiszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
por’merkopcsolo’f. A szolgditatésok igénybevéTelének alapja @ Csalddsegitd Kozossédi Héz
hazirendjének betartdsa.

A munkatdrsak figyelembe veszik a helyi szUkségleteket, alkalmazkodnak d lakossag
igényeihez. A tanitasi szinefekben a programok szervezésében lehetéséget adnak az
iskoldskory gyermekeknek szabadidejuk hasznos, biztonsdgos helyen tarténd eltoltésehez.
A foglalkozdsok, programok sordn igyekeznek szemeélyes kapcsolatokat kialakitani @
kliensekke!, fejleszteni a kdzosségi érzést és a szocidlis kompetenciat.

A tarsas Osszejovetelek szervezésével tamogatidk €s teret adnak a k&zOsségepitd
tevékenységeknek, ill. - a lehetdségeket figyelembe véve — egyéni kezdeményezéseknek
is.

A Csaladsegitd K&zOsségi Haz helyiségei a lakossdig részére berbe adhatdak.

Onkéntes munka
Onkéntes munka - mdsok javara, anyagi ellenszolgditatas nélkul végzett olyan
tevékenység, melyet a k&zOs j© érdekében személyes akaratbdl végeznek. végezhetd

egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.
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Az Onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jér annak végzdje szdmdra,
tovabbd az &nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerét. Az dnkéntes nem a sqjat
csaladjanak segit, munkdlkoddsa hozzdadott értékként jelenik meg a fogadd szervezet
életében.

A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllomi Intézmény,
onkormdnyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein beldl. Elbnye, hogy el&segiti
a tdarsadalmi beilleszkedést, a kirekesztédés csdkkentéséhez. Az onkéntesség segit
kdrnyezetink és kdzdsségink jobbd tételében.

Tipusai

wKlasszikus” Snkéntes munka — nyugdijasok, valamint munka mellett, a szabadidejikben
segité dnkéntesek végzik. Célia a tarsadalmi fejlédés és dsszefogds erdsitése, a szabadidé
hasznos eltdltése, valamint az intézményekben a szakdolgozdk munkdjanak segitése.
Didkok kdz&sségi szolgdlata — a tanuld helyi kdzdsségének javat szolgdld, szervezett
keretek kozott folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorlati
tapasztalat megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdz6sségi  szolgdlatra
jelentkezés, ill. a kbzbsségi szolgdlat koordindldsa a Csalddsegits Kézbsseg Hazban
mUkddik az dnkéntes koordindtor kdzremUkédésével, a szolgdlat szintereként azonban az
intézmény minden telephelye szolgdl(hat).

Adomdnykozvetités
Az Onkormdnyzat tdmogatdsdval a tavalyi évben is sor kerUlt negyedévente tartds

élelmiszercsomag osztdsra. Az Intézmény minden osztdskor mds célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 150 {& részesult tartds élelmiszercsomagban.

2021-ben 115 t0zifa irGnti kérelem kerdlt leaddsra, és 65 £& részesult 10zifa adomdanyban.

Az Intézmény a Magyar Elelmiszerbank EgyesUlet (a tovdbbiakban: Elelmiszerbank) dltal
meghirdetett ,Aruhdzi express drumentés” programjanak a tagja.

Az egyUttmOkddés keretében részt veszOnk az Elelmiszerbank élelmiszermentés
programjaban, igy az Intézmény nyitvatartdsi napjain oz druhdzakbél elszdllitott,
elsésorban pékdru, z8ldség, gyUmdlcs szétosztdsdra van lehetéség a rdszoruldk kdzott.
Ezen 10l évente akdr t6bb alkalommal az Elelmiszerbank kézponti raktardbdl is van
lehet8ségUnk élelmiszert atvenni és azokat kiosztani.

2021-ben oz Elelmiszerbank dsszesen 16.873 kg élelmiszert adott &t az Intézmény szadmdra
15.609.2651 Ft értékben. Nyilvéntartasuk szerint ez 156.097 Ft/f& érték( tGmogatdst jelentett
az elldtott személyeknek 2021-ben. A telies mennyiség aruhdzi élelmiszermentésbdl
szarmazott.

Az Elelmiszerbank mellett a Gere Pékség is biztosit pékdru adomdnyt, amelyet szintén az
Intézmény nyitvatartdsi idejében tudunk eljuttatni a lakossdgnak. Az elmult évben t8bb
egyesUlet, szervezetek, civilek adomdnyok biztositasdval jarultak hozzd a csepeli lakosok
ellédtdsdhoz IntézményUnk kdzremUkddésével.

2.3.2. Csalad- és Gyermekidléti Kézpont

Az Onkormdnyzat az Intézményen keresztol biztositia t&bbek kdzdt a gyermekjoéléti
szolgditatast és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont, valamint a
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egységei biztositanak. A kdzpont és a szolgdlat
feladatai elkildniinek egymdstdl. A szolgdlat dnkéntes egyUttmikédésen alapuld szocidlis
segitétevékenységet biztosit, mig a kdzpont hatdsdgi  elidrasokkal  kapcsolatos
tevékenységeket folytat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitéi és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdzpont esetmenedzserei  kdlcsonds, partneri  egyUttmUkddésén  alapulnak. A
kompetenciahatdrok meghatdrozdsa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai
egységben dolgozd szakemberek — azaz a csalddsegiték és az esetmenedzserek —
k&zott nincs ald-folérendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a kézds szakmai
gondolkodds irdnyitja.

Szolgdltatdsainak biztositasaval célunk, hogy a mikddesi terlletinkdn €15, szocidlisan
hatranyos helyzetd, egészségUgyi, vagy mentdlhigiénés dllapotuk miatt rszorulé emberek
intézményi szolgdltatasok keretében torténd elldtdsban részesllhessenek.

Emellett feladatunk a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitése érdekében a
s70I81 kdtelességek teliesitésének eldmozditdsa, a gyermekek veszélyeztetettségenek
megelézése és megszintetése érdekében nyUjtott széleskdrd, specidlis szolgditatasok
nyUjtdsa. Ennek szellemében segitséget nydjtunk a gyermekek ellétdsa, gondozdasa, test,
szellemi fejlédése, szocializacidja érdekében.

Feladatunk, hogy szervezzUk és Osszehangoliuk oz elldtdsban részesOlSk  szocidlis
biztonsagdnak megdbrzése célidbdl nyljtott szolgditatdsokat.

Informaciot nyUjtunk a szocidlis szolgdltatdsokrél és eldsegitjik az azokhoz vald hozzdférést.
Feladataink teljesitése érdekében egyUttmUkddink mas szervezetekkel és intézményekkel.
A munkdnk sordn kulcsfontossdgl a szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek
felhaszndldsdaval a csalddok és a gyermekek érdekeinek védelme.

A személyes gondoskodds igénybevétele - ha a Gyvi. mdsként nem rendelkezk -
dnkéntes, az ellétdst igényld (kérelmezd) kérelmére torténik.
Ha a gyermek védelme az elldtds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, e térvény az
ellatds kdtelezd igénybevételét elrendeli.
A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellGtasok:

e gyermekjéléti szolgdltatds

e gyermekek napkdzbeni ellatdsa

e a gyermekek Gtmenti gondozdsa
Az dnkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjdt, az egyittmUkddesi
megdllapodds képezi, melyben a felek megdllapoddst kdtnek az igényelt szolgditatasok
tartalmdra vonatkozdan.
Az igénybe vevéket tajékoztatjuk a szolgditatésokra, az adataik kezelésére vonatkozoan.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsai az esetmenedzserek, az utcai szocidlis

munkdsok, az évodai és iskolai szocidlis segitdék, valamint a tandcsaddk és szocidlis
asszisztensek.
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7 ”

Feladatuk a gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének el8segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelSzése érdekében.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermek igényeinek és szUkségleteinek megfeleld
o6ndlld  egyéni és csoportos specidlis  szolgdltatdsokat, programokat  nyujt.

Ennek keretében
e utcaiszocidlis munkat,
kapcsolattartasi Ugyeletet és kdzvetitéi eljérdst,
korhazi szocidlis munkdat,
gyermekvedelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),
jogi tGjékoztatasnyUjtdst és pszicholdgiai tandcsaddst,
e csalddkonzultéciot, csalddterdpiat, csalddi déntéshozéd konferencidt
biztosit.

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont munkatdrsa a gyermekvédelmi gondoskodds
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységet |4t el.
Ennek sordn:
- Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sUlyosabb  foky
veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyy elhelyezését, nevelésbe

vételét.
- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen
. a gyermek védelembe véetelére, illetve a csalddi podtlék természetbeni
formdaban térténd nyUjtdsara,
° a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsdra,
. a gyermek csalddjdbd! torténd kiemelésére,
. leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdalioztatdsdra,
° a gyermek megelézd pdrifogdsdnak  melldzésére, elrendelésére,

fenntartdsdra és megszintetésére.

- Elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

- EgyUttmUkédik a pdrifogd feligyeldi szolgdlattal és a megelézd partfogd
felogyeldvel a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megelézé partfogdsat.

- A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
végez.

- A gyermekvédelmi gyédmmal egyUttmikoddve utdégondozést nydjt a gyermek
részére a csalddjdba torténéd visszailleszkedéshez.

- Védelembe vétel esetén a hatdsagi intézkedést kdvetden a szildvel, a bevont
csalddsegitével és indokolt esetben a gyermekkel, iletve a megelézs pdartfogdst
végzd parifogoval kdzdsen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a
hatdrozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belll megklld az illetékes
gydmugyi osztdlynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és
vallaldsok szerint végzi és kontrolidlija a gondozdsi folyamatot.

- A veszélyeztetettség megszintetése érdekében koordindlia és dsszehangolia a
kllonb6z6 szolgdltatasok igénybevételét, erre a sz016t és a gyermeket is motivdlja.
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- Bvente, vagy szikség szerint javaslatot készit a védelembe vetel fenntartdséra vagy
megszintetésére. Ertékeli a gondozdsi folyamat soran elert eredményeket és
kudarcokat.

_ Ideiglenes hatdlyl elhelyezés és nevelésbe vétel eseten az esetmenedzser
egyUttmUkddik a gyermekvédelmi gydmmail, tdmogatja a szUI6ket az ideiglenes
hatdlyld elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséhez szUkséges feltételek
megvaldsitdsaban.

- Javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és modjanak megvdltoztatdsara, ha
azt a sz0I6 vagy mads, kapcsolattartésra jogosult személy életében bekdvetkezett
vdltozds indokolitd teszi.

A javaslattétel soran a gyermek bdntalmazéstdl, elhanyagoldstdl valdé védelemhez vald
jogat, a sojat csaladjgban  torténé nevelkedéshez  €s csaladi  kapcsolatainak
megtartdsdhoz, dpoldsdhoz vald jogdt, valamint a gyermek véleményét is figyelembe
vesz.

Ezen gyermekkdzponty szocidlis munka a csaldddal foglalkozva mindenkor a gyermek
szemszdgébdl, oldaldardl fogalmaza meg a problémat. Deklardlfan nem pdrtatlan, @
felndtt csalddtagokat addig kiséri az Uton, mig oz a segitett gyermek érdekeivel nem
ellentétes, szakmailag indokolt esetben bdrmely csalddtag ellenében intézkedéseket
kezdeményezhet.

A javaslat a GYVR Gtjéan ismerteti a gyermek helyzetét, kilondsen:

. a veszélyeztetd kdriiményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasdt,

e asz0l8 vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

+ a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozd adatokat,

+ a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az Ggy szempontjabdl
fontos mdas ellGtasokat,

« a gyermeknek és a szUlének (torvényes kepviseldnek) a javaslattétel elkészitéseig
tanuUsitott egyUttmOkédési készségét, illetve annak hidnydt,

« azt, ha a gyermeket gondozd szil6 egyUtt él a szOI6i felOgyeleti jogdtdl megfosztott
mdsik szOlével, vagy a gyermek nem dll sz0I6i felUgyelet alatt,

¢ megeldzd partfogds alatt Glldé gyermek esetén a megelézd partfogds elrendelését,
mellézését, fenntartdsat vagy megszintetését aldtdmaszid kdriiményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sUlyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tdbbi adat feltdrasdnak mellézésével, telefonon
haladéktalanul javaslatot tesz a hatdsdg intézkedésére.

Ha a jovaslattételre a Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlat kezdeményezése alapjan kerUl
sor, a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont a javaslatdban megjeldli a kezdeményezd Csaldd
&s Gyermekjdléti Szolgdlat és a gyermeket gondozé csalddsegité adatait, és védelembe
vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban szlkség szerint kiegészitve tovabbitja
3 munkanapon belll a Gydmhivatal fele.
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Gyermekvedelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek veédelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

I

kezdeményezi a gyermekvédelembe  vételét vagy sulyosabb  foky
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyy elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot  készit a  veszélyeztetettség mértékének megfelelben a gyermek
védelembe vételére, a csalddi pétiék természetbeni formdban t&rténd nyUjtdsdra,
a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara,

a gyermek csaladjdbdl torténd kiemelésére

a leendd gondozdési helyére vagy annak megvdltoztatdsara,

a gyermek megeldzd pdrtfogds@nak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra és
megszintetésére

egyUttmdkodik a pdrifogd  feligyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdrtfogd
felogyeldvel a blnismétiés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte
a gyermek megelézé pdartfogdsat

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitébmunkdat
végez

az ofthont nyUjtd ellGiést, illetve a terUleti gyermekvédelmi szakszolgdltatést végzd
intézménnyel egyUttmUkdédve - a csaldd gyermeknevelési kérolményeinek
megteremtéséhez, javitdséhoz, a sz0l6 és a gyermek k&zdti kapcsolat
helyredliitdsdhoz,

utégondozdast végez - az otthont nyudjtéd elldtdst, illetve a tervleti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd intézménnyel egylttmikddve - a gyermek csalddjdba
térténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, illetve a
gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi pdtlék természetbeni formdban t6rténd
nyUjtasdhoz kapcsolddd pénzfelhaszndlési tervet készit,

Védelembe vételhez kapcsolddé feladatok:

A védelembe vétel szUkséges, ha a szilé vagy térvényes képvisel6 a gyermek
veszelyeztetettségét az alapelldtdsok dnkéntes igénybevételével megszintetni
nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyerek fejlédése csalddi kérnyezetben mégis biztosithatd.

A Kdézpont a védelembe vételi javaslat tovabbitdsa elétt dsszehiv - vagy a
mennyiben a Szolgdlat kezdeményezte az alapelldtasra tekintettel részt vesz —
esetmegbeszélést, esetkonferencidt.

Részt vesz a csaldddal a védelembe vételi targyaldson.

A hatdrozat megsziletését kdvetéen a gydmhatdsag dltal magatartdsi szabdlyok
betartasat elbirva kdtelezi a csalddot a szakemberekkel vald egytttmikddésre a
gyermek érdekében.

A védelembe vételi hatdrozat véglegessé valasat kévetd 15 napon belll a Kézpont
elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet. A terv tartalmaza a veszélyeztetd
kérilményeket, a szlkséges vdltozdsokat, személyre lebontott feladatokat,
hatdriddket, a segitséget nyljtdé  személyek, intézmények megjeldlését.
« Sz0kség szerint csalddidtogatdst tesz, vagy szocidlis segitémunkat végez
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amennyiben a Csaldd-és Gyermekjoléti  Szolgdlat  bevondsa  mellSzott.
« Félévente az esetmenedzser értékelést készit a terv magvaldsuldsdrdl, mely eldtt
szUkség  szerint  esetmegbeszélést, esetkonferenciat  hiv  Gssze és tart.
« A Gydmhivatal évente, szikség szerint bdrmikor hivatalbdl felllvizsgdlia a
védelembe  vételt, a tdrgyaldson oz esetmenedzser részt  vesz.
e Fél év eltelte utdn, porztlv valtozds esetén az esetmenedzser javasolhatja a
védelembe vétel megszintetését, vagy ennek hidnydban annak fenntartasat.
« Ha a védelembe vétel sordn a csaldd tovabbra sem egyUttmkddd és azonnali
intézkedésre van szUkség, vagy a védelembe vétel mér két éve fenndll €s nem
tortént  vdaltozds, akkor javaslattal élhet mds gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

Egyéni gondozasi - nevelési terv
A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere egyéni-gondozdsi nevelesi tervet
készit, amely tartalimazza:

* a veszélyeztetd korUimények megjeldléset,

e a védelembe vétel megszintetéséhez, a csalddbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szikséges vdltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sz0I6 és a gyermek feladatait, hataridék megdllapitasaval.

« a szikségesnek tartott hatdségi, illetve birdsagi eligrésok kezdeményezésenek
megjeldlését,

+ az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitésdba bevont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgdltaték, személyek megjeldlését,
feladataiknak azok hatéridejének meghatdrozdséval egyUtt,

 a szakmailag szUkségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megelézd partfogds alatt dllé gyermek esetén
e az esetmenedzser, a megelézé pdrtfogd feligyeld, a szUl6 és a gyermek kdzotti
egyUttmikadés részletes szabdlyait, megjeldlve a megelézé pdrfogd feligyeldvel
valé egyuttmikddés modjat, gyakorisagdt,

e az esetmenedzser és a megelézd pdrtfogd feligyeld koézdtti munkamegosztas
szemponfjait.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket
és csalddjat, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, megelézd pdrtfogds alatt alié
gyermek esetében a megelézé pdrtfogdt, valamint az eset szempontjabdl érintett,
szolgdltatdsokat nyUjtd intézményeket, személyeket és az egyéb kozvetitett ellGtasban,
szolgdltatdsban dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében: szUkseg
szerint bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkdba a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot, bevonja a szOkséges szolgditatdsokat nyujtd
intézményeket, szolgdltatokat, személyeket, az egyéb kdzvetitett elldtasban,
szolgdltatésban dolgozdkat, valamint tevékenységUket koordindlia, elésegiti a sz0I6 és
gyermek esetében az egyéni gondozdsi-nevelési terv céljainak elfogaddsét, azokban vald
kdzremUkddését, hogy a szUI6 és az itéléképessége birtokdban 1évd gyermek
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nyilatkozattal vdllaljgk az egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglaltak betartdsdban,
megvaldsitasdban  térténd  egyUttmUkddést, valamint a gyermeket veszélyeztetd
kdrllmények elhdritdsét, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének szUl6
Altali biztositdsat, igy a védelembe vétel megszintetését.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, és:

* szUkség esetén mddositjia vagy kezdeményezi a mddositdsat,

* amennyiben a megvaldsitésa a szUI6, iletve a gyermek megfeleld egyUttmUkddése
miatt nem lehetséges, irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak, illetéleg felhivia a szUld, illetve a
gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkdzének alkalmazdasdra kerUlhet sor és javaslatot
tesz a Gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkdzének alkalmazdsara.

* Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgdltatdk, személyek és az egyéb kdzvetitett ellGtdsban, szolgditatasban
dolgozdk mulasztdsa miatt nem valdsult meg ezt irdsban jelzi ezt a Gydmhivatalnak.

Megeléz6 pdrfogd feligyelet

A megeldzd pdartfogd feligyelet célja, hogy a szabdlysértést, vagy bUnelkdvetést elkdvetd
fiatalkorundl a bdnismétlés veszélye ne dlljon fenn. Ennek érdekében a partfogd fellgyeld
és a Csaldd-és Gyermekjdléti Kbzpont esetmenedzsere kérnyezettanulmdényt készit. A
megeldzd pdrifogd fellgyeld a kockdzat analizis sordn feltérképezi a bUnismétiésnek
alacsony, kézepes, illetve magas a kockdzatat.

A csaladi pétlék természetbeni formdban t6rténd nyuijtdsa

A Csalad és Gyermekjdléti Kdzpont a csalddi pdétiék természetbeni formdban torténd
nyujtasdnak idétartama alatt egyUttmikddik a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyUttmUkddés keretében tdjékoztatjdk egymdst a gyermek
elhanyagoldsbd!  szédrmaozd  veszélyeztetettségének alakuldsardl, a megszintetése
érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nyUjtott csalddi pdtlék
felhaszndldsdnak tapasztalatairdl. Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi pétlék
természetbeni formdaban t6rténd nydjtdsardl szélé hatdrozatban foglalt rendelkezések
megvaldsuldsdt és szlkség esetén kezdeményezi a Gydmhivataindl a csalddi pétiék
természetbeni formdban térténd nydjtdsdnak felllvizsgdlatat és 0 pénzfelhaszndldsi terv
készitését.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak el8segitése

* a gyermeknek a csalddba vald visszahelyezése érdekében egylittmikédik a gondozdsi
hellyel, a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szUléket, a csalddba fogadd személyt
a szUkséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban,

» bekerUléskor és felUlvizsgdlat eldtt az esetmenedzser megldtogatia a gyermeket a
gondozasi helyén, tdjékozddik a beilleszkedésérdl, IGtogatdsdnak lehetdségeirdl, kivéve,
ha gyermek Srdkbefogadhatd,

* folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozdsi helyével, a terCleti
gyermekvédelmi szakszolgdlattal, a gyermekvédelmi gydmmal,
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* javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjdnak, mddjdnak megvdltoztataséra, ha a sz016
vagy a kapcsolattartasra jogosult mds személy kdrUiményeiben, életvitelében térténd
vdaltozas azt indokolttd teszi,
« a felOlvizsgdlat sordn tdjékoztatia a Gydmhivatalt, a gondozdsi helyet, a
gyermekvédelmi gydmot

- a gyermeknek a szllével, valamint mds kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald

kapcsolatdnak alakuldsardl,

- asz016 életkdriiményeinek alakuldsérdl,

- esetlegesen a csalddba fogadds lehetdségeirdl,
» az esetmenedzser utégondozdi feladatokat Iat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csalddjaba  torténd  visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd  beilleszkedését,
tanulmdnyai folytatdsat, munkahely felkutatdsat,
 az utdégondozds sordn egyUtmuikddik a gyermekjdléti szakszolgdltatdst nyujtd
intézménnyel.
Ha gyerek feligyelet nélkll marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését csaladi
kéryezete vagy &nmaga sUlyosan veszélyezteti, azonnali, Un. ideiglenes hatdlyl
elhelyezése szUkséges. Az ideiglenes hatdlyl elhelyezés alatt a szUI6 fellgyeleti joga nem,
azonban a gondozdsi, nevelési joga szinetel. Ennek a jogszabdlyban meghatdrozott ideje
30-35 nap.

A Gyamhivatal a gyereket nevelésbe veszi, ha a gyerek fejlédését csalddi kdérnyezete
veszélyezteti, a veszélyeztetettségét az dalapelldtdsban biztositott szolgdltatdsokkal,
valamint védelembe vétellel nem lehetett megszintetni, illetve attél eredmény nem
varhatd, tovdbbd, ha a gyermek megfeleld gondozdsa a csalddjdn belil nem
biztosithatd, illetve a védelembe vétel két éve fenndll. A Gydmhivatal az egyéni
elhelyezési terv alapjdn neveldszGlénél, gyerekotthonban, fogyatékos vagy pszichidtriai
betegek otthondban helyezi el és gyermekvédelmi gydmot rendel ki szédmdra. A
nevelésbe vétel alatt a szUI6 sz016i felOgyeleti joga szUnetel. A nevelésbe vétel addig tart,
mig a csaldd képessé vdlik gyereke visszafogaddasara.

A Csaldd- és Gyermekjdléti K&zpont a nevelésbe vétel idétartama alatt elbsegiti a
gyermek vér szerinti csalddjdba vald visszakerUlését és ennek érdekében egyUttmGkddik a
csaldddal, vagy ha ez nem lehetséges, illetve ez nem d&ll a gyermek érdekében,
orokbefogadd csalddndl torténd elhelyezését. A nevelésbe vételt kdvetben és annak
felGlvizsgdlata elétt az esetmenedzser a gyermeket gondozdsi helyén felkeresi és
t&jékozddik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek Idtogatdsdnak lehetdségeirdl, feltéve,
hogy a gyermek nem 6rdkbe fogadhato.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek  gondozdsi helyével, a ferlleti  gyermekvédelmi  szakszolgdlattal
(a tovdbbiakban: szakszolgdlat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sz0l8,
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében dll. Amennyiben a vérszerinti szUI®
kérilményeiben vditozds dllt be és a helyzet alkaimaossd vdlik a gyermek
hazagondozdséra ezt jelzi a gyermekvédelmi gydmnak és a Gydmhivatalnak. A
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Gydmhivatal ilyenkor tdjékoztatdst kér a gyermekvédelmi gydmtdl, az esetmenedzsertdl,
gyermekvédelmi  szakszolgdlattdl  (gydmi  tandcsadd,  neveldszUlé  tandcsadd),
gyerekotthontdl, szOkség szerint a gyermekvédelmi szakértéi bizottsagtal.

A nevelésbe vétel megszinik:

» csalddba fogaddssal, drdkbefogaddssal,

* nagykoruvd vdldssal,

* a nevelésbe vétel okainak megszinésével, vagy

* amennyiben a birdsag a masik szUl6hdz vagy 3. személyhez helyezi a gyereket.

Ha a gyermek 18 éves kora elétt sznik meg a nevelésbe vétel, akkor az esetmenedzser a
visszahelyezett gyermek utégondozdsét a Gydmhivatal hatérozata alapjdn Iatja el. Ebben
az esetben utdgondozdsi terv készUl (ez egy egyéni gondozdsi-nevelési terv) a szOlével és
a gyerekkel k&zbsen. Az utdégondozds sordn az esetmenedzser szikség szerint
egyUttmOkédik  az  ofthont nyljtd  ellatdst, illetve a  terlleti  gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd intézménnyel.

Az utégondozds sordn:

* tdmogatja a gyereket az 6t veszélyeztetd kérilmények megelézésében,

* a lakdkdrnyezetébe torténd beilleszkedésében, tanulmdanyai folytatdsdban vagy az
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsdban,

* segiti a sz0I6t a gyerek gondozdsdban,

* segiti a csaladot az ellGtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutdsban,

* segiti a gyerek csalddi kérnyezetbe vald visszailleszkedését,

* segiti, hogy a gyerek képességeinek megfelels oktatdsi intézményben tanuljon,

* seqit a konfliktushelyzetek megolddsaban,

« sz0kség szerint, de legaldbb havonta egyszer felkeresi a csalddot,

 fél évente, iletve a Gydmhivatal felhivasdra bdarmikor és a kirendelés megszinésekor
rGsban tGjékoztatia a Gydmhivatalt az utdégondozds eredményérd,

* javaslatot tesz mds gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmerUIé problémak
utégondozds keretében nem megoldhatdk.

Ha a gyermek nevelésbe vétele 18. életévének betdltésével szdnik meg az utdgondozdi
ellatast a fiatal felndtt a 24. életévének betdltéséig kérheti. A fiatal felndtt kérelmére,
gydm javaslatdra rendelik el, ha a fiatal felnétt a létfenntartdsat 8ndlldan biztosftani nem
tudja, nappali tagozaton tanul, vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe varja felvételét. A
Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont — a szakelldtds munkatdrsaival egyeztetve — a gyermek
18. évének betdltése elbtt 2 hdnappal javaslatot tehet a Gydmhivatal felé az utégondozéi
ellatésra.

Adminisziracié a Csaldd- és Gyermekidléti Kézpontndl

* Nyilatkozat tdjekoztatdsrdl, amennyiben nem volt gondozdsi elézmény a gyermek
ellGtérendszerbe vald bekerliésekor, vagy az adattartalomban valtozds alit be.

* Az esetmenedzserek 2021.07.01-t81 a gydmhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgditatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek
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és személyek dltal kezelt személyes adatokrél szolé 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendeletben
foglaltak, valamint az Nmr. értelmében a ,Gyermekeink Védelmében" elnevezésd
informatikai rendszerben (a tovdbbiakban: GYVR.) kdtelesek vezetni a jogszabdlyban
megadott adattartalmakat. Az ezt megelézéen haszndtt adatlapokat a 205/2021. {IV. 29.)
Korm. rendelet 2. szamu melléklete 18. § d) pontja 2021.05. 14-t8l hatdlyon kivil helyezte.

« A GYVR-ben a bejelentkezés kizarélag IDM-en (ldentités Menedzseren) keresztUl,
Ugyfélkapus azonositassal térténhet. A GYVR felhaszndldi felUletére vald belépéshez.
szUkségessé valt a felhaszndléi regiszirdcid és a jogosultsagkezelés.

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpontban a kovetkezé alapeliaidsi szerepkdrok kerUltek
kialakitasra:

1. Kézpontvezetd

2. Esetmenedzser ({CSGYJK)

3. Jelzdrendszeri tandcsadd (CSGYJK)

4. Kdézpont szocidlis asszisztense

e A gyédmhatésdgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyuUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet 11. §-dnak 2021. md&jus 14-i
mdodositdsa értelmében a csaldd- és gyermekjoléti szolgditatast, valamint a gyermekek
4tmeneti gondozdsat nyUjték a gyermek védelembe vételekor, eléreldthatdlag tizendt
napot meghaladé atmeneti gondozdsakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatdlyl
elhelyezésekor a gyermek egészségigyi adatait a gyermekek és az ifjsdg védelméeért
felel®s miniszter dltal e célra rendszeresitett formanyomtatvény szerinti EgészségUgyi
lapon kérik be a gyermek hdziorvosétdl. Az EgészségUgyi lapot a Szocidlis Agazati
Portdlon teszik kdzze.

o MOdszertani  Utmutatd  alapjén  Gyermekvédelmi  jelzérendszeri  készenléti  szolgdiat
mUkoddtetéséhez kapcsolddd dokumentdaciot vezetik.

e A Szocidlis Agazati Portélon kdzzétett szocidlis diagnozis adatlapot haszndljék a szocidlis
diagndzis készitéséhez.

Készenléti szolgdlat mikodtetése

Az egyén vagy a csaldd kerGlhet olyan helyzetbe, amikor is a belsé egyensuly megbomilik,
feszUltségek keletkeznek és nincs lehetéségik, vagy eszkdzUk az egyensuly helyredllitasara,
tekintettel arra, hogy oz egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfelelé probléma
megolddsi stratégidval, rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. liyen esetben
krizisdllopot alakul ki, melyre azonnali beavatkozdst nydjtunk, szUkség esetén a
rendvédelmi, egészségugyi szervek bevondsaval.

A készenléti szolgdlat célia a Csaldd és Gyermekjdléti Kézpont nyitvatartdsi idején kival
felmertl& krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatds
nyUjtdsa. A készenléti szolgdlatot dllanddéan hivhatd telefonszdm biztositédséval kell
megszervezni oly modon, hogy a készenlétben v munkatdrs szakszerd segitséget tudjon
nyUjtani, vagy ityen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Csaldd és Gyermekjdléti Kézpont tdjékoztatdst nyUjt a lelki segély tfelefon
elérhetbségérdl.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsereinek telefonos készenléti Ogyeleti
szolgdlata a Gyvt. vonatkozd szabdlyainak értelmében elérhetbséget biztosit az Intézmény
nyitvatartasi idején t0li idészakokban. A készenléti telefonon a hivé kapcsolatba Iéphet az
Intézmény Ugyeletet tartdé munkatéarsGval és segitséget, tandcsot kap problémdéi -
krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez.

A szolgdltatas a krizishelyzetben tandcsaddssal, informdcidéval, tdjékoztatdssal, szUkség
esetén hivatalos személy — rendér, mentd, tlzoltd - helyszinre 16rténd mozgdsitdsdval
térténik, amely biztositja a kerlletben a folyamatos gyermekvédelmi elldtast.

A feladatot az Intézmény munkatdrsai az Mt. 110. §-ban meghatdrozott, a készenlét
szabdlyozdsa szerint, id6szakos vdltdsban latjgk el, amelybe bevonjdk a Csaldd- és
Gyermekjodleti Szolgdlat csalddsegitd munkatdrsait. A készenléti szolgdlat egy munkaiddn
kivOl dllanddan hivhatd telefonszédm biztositdséval kerll megszervezésre.

A készenléti feladatokat ellatd kolléga otthondban kdteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon Uzemeltetni, hogy a folyamatos elérhetéség biztositott legyen,
igy a hivast fogadva megteszi a szUkséges intézkedést, valamint a kapcsoldédd
adminisztrdcidt elkésziti. Minden naprdél bejegyzés készOl, az dtadds-atvétel, az esemény
leirGsa mellett a mobilrdl inditott hivds szdma és indoka is régzitésre kerdl.

A készenléti szolgdlat munkatdrsa a készenléti szolgdlat végeztével, de legkésébb a
kdvetkezd Ugyelet megkezdése elbtt fél draval minden alkalommal koteles felkeresni oz
utdna kdvetkezd készenléti szolgdlatban 1évé kollégdt konzultdcid, telefonkészUlék és a
dokumentacidé dtaddsa céljabdl. Szikség esetén megteszi a megfelelé intézkedéseket:
értesiti az illetékes csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot, vagy csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot, a jelzbérendszer tagjait, hatdsagot stb.

Szocidlis diagndzis készitése

A szocidlis diagn&zis készitésének a célia a csaldd szocidlis helyzetének atfogé vizsgdlata.
Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szUkségletei meglétének vagy hidnydnak
megdllapitdsa, valamint a szOkséges szolgdltatdsi elemek és szolgdltatésok beazonositdsa.
A jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kdtelezi a szocidlis,
gyermekjoleti szolgdltatdkat és intézményeket, amelyek kdtelesek a szolgditatdsra
vonatkozé igényt nyilvantartdsba venni.

A diagndzist felvevd esetmenedzser a feladata az igényld - beleértve csalddjat —
helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan szlkségleteinek felmérése,
megdllapitdsa, az igényld szOkségleteinek megfeleld szolgdltatdsok megdliapitdsa, az
elérhetd szolgditatdsok és szolgdltatdk feltérképezése, az igényldknek a szolgdltatdkhoz
torténd irdnyitdsa.

Kérhazi szocidlis munka
A kérhdzi szocidlis munka célja, hogy a kérhdzi véddndvel és a szocidlis szakemberekkel
egyUttimUkddve:
o Szllészeti és NOgydgydszati Osztdlyon a vdisdghelyzetben 1évé varandds ndének,
anydnak és gyermekének segitséget nyUjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezdk
megszintetésében,
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e Gyermekkdrhdzak esetén: gyermekelhanyagolds és gyermekbdntalmazds észielése
esetén a koérhdzi szocidlis munkds jelzéssel él intézményUnk felé. A jelzés
foggvényében munkatdarsaink azonnal vagy 5 napon belUl felveszik a kapcsolatot a
csaldddal és elkezdik a segitd tevékenységet.

Kapcsolattartdsi igyelet

A kapcsolattartdsi Ogyelet célja az Nmr. értelmében a gyermek és a kapcsolattartdsra
jogosult sz0I6 vagy mdas kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra a taldlkozdsra,
egyUttlétre alkalmas semleges hely és/vagy szakember biztositdséval a gyermeknek azon
jogdnak gyakorldsat elésegiteni, hogy a csalddjdval kapcsolatot tarthasson akkor is, ha az
6t gondozd felndtt a kapcsolattartdsra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartds
mikéntjérél megdllapodni.

Ennek azonban csak abban az esetben lehet IétjogosultsGga, ha a kiskory érdekével az
nem ellentétes. Minden esetben elsdédleges szem elbtt tartani, hogy a gyermeket a lehetd
legkisebb mértékben traumatizdlja a fenndllé konfliktus, a kialakult veszélyeztetett helyzet
ne sulyosbodijon.

A Gyamhivatal hatdrozata, a birdsdg itélete, vagy végzése alapjgn megvaldsuld
felOgyelt/feligyelet nélkUli kapcsolattartds esetében a segitd szakember feladata a
véglegessé valt ddntés végrehajtdsa.

Tovdbbi cél az, hogy a kapcsolattartds résztvevéit lehetdség szerint hozzdsegitsUk ahhoz,
hogy oz egyedileg szUkséges idé elteltével dndlldan, fellgyelet nélkUl is élhessenek a
kapcsolattartasi jogukkal.

A kapcsolattartasi Ogyeleti szolgdltatds igénybevétele, az igénybevételének elbkészitése
Mivel 16bb kapcsolattartds fut egyidejlleg az Intézményben, a lehetdségekhez mérten
igyekszUnk a csalddokat az erre kialakitott kapcsolattartdsi szobdban, mds csalddok
jelenléte nélkUl fogadni. Ehhez azonban szUkséges a kapcsolattartasra és azok potlidsdnak
idépontjdra vonatkozé idépontok egyeztetése.

A Gydamhivatal hatdrozata, a birdsdg itélete, vagy végzésének érkezése utdn a feleket
egy, a kapcsolattartast megeldz taldlkozdsra kérjlk fel. A szolgdltatds igénybevételének
alapfeltétele a felek részletes tdjékoztatdsa a szolgdltatdsrdl, a hdzirend ismertetése és
tudomdsulvétele, a szikséges dokumentdcidk elkészitése, a helyszin megismertetése.
Tovabbd ilyenkor ismerjlk meg a csalddot, a helyzetet megeléz6 torténéseket, és
lehetéség szerint felajdnljuk medidcids szolgdltatdsunk igénybevételét a helyzet javitdsa
érdekében. A megelézb elbkészitd szakasz nem kizérdlag a kapcsolattartds helyszinének
és a hdzirendjének a megismertetésére iranyul. A résztvevd gyermek(ek) itt megismerhetik
a kapcsolattartds  helyszinét, és az abban részt vevd medidtorokat, mely
biztonsagérzetéhez hozzdjérulhat.

A kapcsolattartasi Ugyeleti szolgdliatds nyujtdsénak tartalma

A kapcsolattartési Ugyeleten az Ugyeletes a hatdrozatnak megfelelden 1atja el a
feladatat és segiti a kapcsolattartdst, amely lehet

- fel0gyelt, ekkor a medidator szakember jelen van a taldlkozdson;
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- felOgyelet nélkUli: ez a kapcsolattartds nyitott ajték mégdtt térténik, a szakember
barmikor elérhetd, hogy segitséget nyUjtson, ha szikséges;

- az elvitel jogaval torténd: ekkor csak dtaddsndl és/vagy az atvételnél van jelen
szakember, a jogosult sz0I6 magdval viheti a gyermeket.

FelOgyelt kapcsolattartasra dltaldban akkor kerll sor, ha a gyermek hosszabb ideje nem
taldlkozott a ladtogatd szllével, a szUIGk kdzdti kommunikécié mikddésképtelen, vagy
nyiltan ellenséges, a gyermek ellendlldst mutat a latogatd szllével szemben, o
Gydmhivatal, vagy a birdésdg egyéb okok miatt elrendeli.

A kapcsolattartési Ugyelet adminisztrédcidja

H&zirend és a nyilvantartds vezetéséhez szikséges beleegyezési nyilatkozat aldirdsa.
Esetnapld, amelyben helyet kap az elrendel hatdrozat, végzés vagy itélet.

A kapcsolattartasi  Ugyelet  sordn o  kapcsolattartdson  térténtek  utdlagos
reprodukdlhatésdga érdekében irdsban régzitésre kerdl:

- idépont (datum, id&tartam),

- résztvevék,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események,

- vélemények, megjegyzések a kapcsolattartason térténtekrdl.

Medidciés szolgdltatds

A medidcio olyan sajatos permegelézd, vagy birésag, illetve hatésagi elidrds befejezését
elésegitd, egyeztetd, vitarendezé eljdrds, amelynek célia a felek kdlcsdnds megegyezése
harmadik személy (mediator) bevondsaval irdsbeli megdliapodds létrejdtte érdekében. A
kdzvetitd feladata, hogy a kdzvetités sordn pdrtatianul, lelkiismeretesen, legjobb tuddsa
szerint  k&zremdkddion a felek kozotti vitat lezérd megdllapodds I1étrehozdséban,
megegyezésben.

Szakmailag nem megalapozott a szolgditatds nydjtdsa alkohol, drog fogyaszids,
kezeletlen pszichidtriai betegség fenndlidsa esetén, vagy mds olyan okbdl, ami miatt a
felek targyaldsra, vagy megegyezésre képtelenek (pl. szélséségesen magas, destruktiv
konfliktusszint esetén:

ha a felek évek 6ta perben dlinak, nem kivannak eldlini a tovdbbi felielentésektdl, jogi
csatdrozasoktdl sem stb.) és egyéb, a tdrvényben meghatdrozott esetben.

A kozvetitét - ha térvény mdsként nem rendelkezik - fitoktartdsi kdtelezettség terheli
minden olyan tényt és adatot illetden, amelyr8l a kdzvetitdi tevékenységével
Osszefuggésben szerzett tudomdst. A kozvetitd titoktartdsi kdtelezettsége a kdzvetitdi
tevékenységmegszinése utdn is fenndll.

Menete:

- A csaladsegité felkérésére a medidtorok megkeresik a jelentkezd feleket és elékészitd
beszélgetést folytatnak velUk.

- Az elbkészitd megbeszélésen a felek megismerk a medidcié mibenlétét, szabdlyait,
lehetSségeit és korldtait, a mediator megismerkedik az adott problémaval és felméri, hogy
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az eset alkalmas-e medidciora. Ennek a megbeszélésnek a végén, kdzds egyeztetés utan,
kitGzik a mediacids eljdrds idépontjét.

- A medidci6 lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tobbszdri faldlkozast igényel.

- Lezdrdskor a medidtor visszajelzést kild az esetet delegdld kollégdnak az eljdras
sikerességérdl, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csalddsegitésben vesznek részt.

Pszicholégiai tandcsadds
Ezen szolgdltatdsunkat, 3 telies Glldsy és egy részmunkaidds pszichologus bevondsaval

biztositjuk.

A szolgdltatds célia, hogy az &nként jelentkezd, vagy kdtelezett egyének szdmdra igény és
lehetéség szerinti  pszicholdgiai  konzultdcidt  nyUjtson. Eletvezetési, kapcsolati
elakaddsokban nyUjt segitséget, ahol feltarjak azokat a gondolkoddsi és érzelmi mintakat,
amelyek a kliens életét hatrditatiak.

Cél a régi, nem adaptiv gondolkoddsi és érzelmi mintdk megvaltoztatdsa, iletve az Uj, az
alkalmazkoddést elésegitd sémdk kialakitdsa. Alapvetés, hogy megérid megkdzelitéssel
olyan kdzeget biztositson a szolgditatést igénybe vevdink szamdra, ahol biztonsGgban
érezhetik magukat. Tevékenysége kdrében a szakember az Ugyféllel kdzdsen alakitja ki a
valtozds médijat oly médon, hogy segiti feltérni és korrigdini adetermindlt problémdat, azok
okait a pszicholdgia modszereivel.

Pszicholdgiai tandcsadok feladata:

- Meghatdrozza a problémdat és megdllapoddst két az Ugyféliel a fovdbbi k6z8s munka
folytatdsardl vagy lezdrasdrol. Szikséges esetben - a klienssel kotot megdllapodds
alapjdn - elvégzi az egyén pszicholdgiai egyéni, vagy csoportos gondozasat.
_Amennyiben veszélyezteté tényez&t tapasztal, jelzéssel €l az illetékes szocidlis
szakember irdnydba.

Hatésagi  intézkedés esetén felkérésre jelzi az esetmenedzsernek  a kliens
egyUttmUkédését, vagy egyUttmUkddésének hianyat.

_Bekapcsolédik a  Kézpontndl és a Szolgdlatndl  végzett prevenciés munkdba.
A Kozpont és a Szolgdlat munkatdrsai szdmdra  szakmai hatteret  biztosit  az
esetvezetéssel kapcsolatos problémdk megfogamazdsdban és a megoldd&sok
kimunk&ldsaban.

- Szakmai érinfettség esetén részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az
esetben bevont mas segitd szakemberekkel.

Jogi tandcsadds
A szolgdltatds nyUjtdsanak keretében a jogi képviselet elldtdsa nem biztositott, igy abban

segiti az igénybe vevdket, hogy eligazodjanak fenndllo problémaik jogi vonatkozdsai
tekintetében.

A jogdsz feladata az Intézményben:
« a munkatdrsainkat segiti jogi hattér informacidkkal,
* ellatja az Intézmény jogi vonatkozdsu Ogyeit.
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A szolgditatast igénybe vevék irdnydban:

* Tdjékoztatast nyUjt az adott helyzetben, problémdaban alkalmazands jogszabdlyokrol.

* Tdjékoztatdst ad elésegitve annak mérlegelését, hogy az Ugyfél szamdra milyen jogi,
kdzigazgatdsi lehetéségek dlinak rendelkezésére, valamint, hogy a megoldds érdekében
mely intfézményhez fordulhat.

* Beadvdnyok, keresetek, vdlaszlevelek, fellebbezések megirdsaban kdzremdksdik.

* Folyamatban Iévé Ugyekben iratok értelmezésével, a tovabbi jogi vagy egyéb lépések
megtervezésével, jogszabdlyok értelmezését tdmogatia a szolgdltatdst igénybe vevd
felkészOltségét az nképviseletének tdmogatdsa érdekében.

A jogi tandcsadds igénybevétele csak eljegyzés utdn lehetséges. Szakemberink a
feladatkérében eljgrva vezeti az igénybe vevékre vonatkozd nyilvantartdst.

Gvodai és iskolai szocidlis munka

2018. szeptember 1-jétdl kerlt sor az évodai iskolai segitd tevékenység bevezetésére g
kdznevelési intézményekben. Ez az Uj ellatdsi forma, azért kerlt bevezetésre, mert az
utobbi évtizedekben jelentésen megndtt a kilonbszd problémdakkal kizdd gyermekek
szdma. Ennek a helyzetnek a kezelésére, a veszélyeztetettségek megelézése é&s a
kGznevelési intézmények dlital biztositott szocidlis tGmogatdsok kiegészitésére jOtt 1étre a
csaladd és gyermekjdléti kdzpontok Uj specidlis szolgditatasaként azévodai &s iskolai
szocidlis segits tevékenység.

A feladatellatds alapjat a Gyvt. és az Nmr. adja.

Az Nmr. rendelkezései szerint az évodai és iskolai szocCidlis segitd szolgdltatds célia a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkozeivel tamogatdst nydjtani a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjdnak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak, az intezményben megjelens
egyéb szakembernek. Az dvodai és iskolai segitd tevékenységet az onkormdnyzat altal
fenntartott Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont specidiis szolgdltatdsok keretében kételezd
jelleggel biztositja.

Ezt a fajta szolgdltatast, egyotmikddési megdilapodds keretében biztositja az Intézmény,
ami a kdznevelési intézménnyel és annak fenntartdjaval kdttetett frasbeli megdllapodds
alapjan torténik. A veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzés megtétele tovdbbra is
a k&znevelési intézmény, mint jelz8rendszeri tag kbtelezettsége.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kbz8sségi szocidlis munkdat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat &t el.

Ennek keretében segiti:

* a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kbtelezettségei teljesitéséhez szOkséges kompetencidi fejlesztésében,
* a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késdbbi munkavdllaldsdhoz kapcsolédd
lehetéségei kibontakozdséban,

* a gyermek tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezbk észlelését és
feltarasat,
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« a gyermek csalddjat a gyermek svodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
a csalddot érinté nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a k&zoTUK
1&vS konfliktus felolddsdban,

* prevencids eszkdzok alkalmazdsaval a gyermek veszélyeztetettsegének kiszOrését,

« a jelzérendszer mUkodéset.

Fontos megjegyezni, hogy az évodai &s iskolai szocidlis segité szolgdltatdst az Osszes
keroleti kdznevelési intézménybe jaré - az Oktatdsi Hivatal 2019. oktéberi adatai alapjan -
tdbb, mint 12 000 gyermek szdmara kel biztositani. Az ellétottak csoportiénak egy része
nem rendelkezik lll. kerUleti tartézkoddsi hellyel, igy munkatdrsaink t8bb fovarosi és vidéki
Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal dlinak kapcsolatban. Mivel az esetkonferencidkon és
szakmakdzi megbeszéléseken 10l hatdsagi targyaldsokon is részt kell venni a szocidlis
segitének, sokszor mas kerUletben is meg kell jelennie.
A segité tevékenység keretében a kdznevelési intézményeken kivil a Csalad- és
Gyermekjéléti Kézpontban, vagy mds kilsé helyszinen, akdr tanitasi idé vtan is, az
igényeknek megfeleléen végzink egyéni megsegitést (pl. segité beszélgetés,
tandcsadds), csoportmunkét, vagy részt veszink kézdsséai rendezvényeken.

A nydri szUnid8ben munkatarsaink napkdzis taborokat szerveznek.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi ifjusdgi munka olyan — tartalimdban és modszertandban - 6nalld
munkaterUlet, amely elsésorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvdaltozott
anyagi és szocidlis helyzetére, kulturdlis szokdsaira is tekintettel van. Ez a specidlis
szolgdltatds - céljait és munkamaodszereit tekintve - tarfaimoz tébbek kdzott pl.
pszichoszocidlis prevenciot, tandcsaddst, segitségnyujtast, krizisintervenciét, folyamat-
orientdlt intenziv gondoskodést,munkoeré-pioci tandcsadds, csoportorientdlt  kultur-,
éimény- és szabadidé-pedagdgiai modszereket, mediaciét (egyéni és kdzdsségi szinten),
azaz kdzvetitést a gyermek és sz0l6, egyén vagy csoporfok és intézmények, vagy akaér
generdciok kézott, participdcids lehetéségeket a stigmatizdlt és kirekesztett egyének és
csoportok szédmdra.

Menekiliek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése

2014. janudr 1-t6i a menedékjogrdl szél6 2007. évi LXXX. torvény alapjan a menekoltek és
oltalmazottak  tarsadalmi  beilleszkedésenek elésegitését a  BevandorlGsi és
Allampolgdrsagi Hivatal (a tovdbbiokban menekUltigyi hatésag) — a menekUlt vagy
oltalmazott lakdhelye szerinti csaladsegitést  nyUjté  szolgditatd  vagy intézmény
kdzremUkddésével biztositja.

A menekUltigyi hatdsag a menekulttel vagy oltalmazottal kérelmére, rdszorultsdga esetén
integréciés szerzédést kot. Az integrdcios szerzédés iddtartama alatt (maximum két év) a
menekilt vagy oltalmazott integracios tdmogatdsra jogosult. A szdmara biztositott
tamogatds érdekében kdteles egyUttmdkddni a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzponttal. A
kdzpontnak a beilleszkedését segité szolgdltatdsokat kell biztositania.

54



A 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdarsa
~ a menekUlt vagy oltalmazott kdzremUk&désével, egyéni szUkségleteire figyelemmel —
gondozdsi tervet készit, amelyet tovabbit a menekUltigyi hatésag felé. A gondozdsi terv
megvaldsulasardl félévente beszédmoldt készit, amelyet szintén megkUld a menekUitUgyi
hatosag felé, az Ugyfél lakdhelyén készitett kérnyezettanuimdnnyal egyitt. A taldlkozdsok
rendszeressége az elsé hat hdénapban legaldbb heti egy alkalom, a késébbiekben
legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitséget nyUjt a munkalehetdségek felkutatdsaban, tanulmanyi,
nyelvoktatdsi lehetdségek keresésében, tovabbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, Onkormdnyzati  szervekkel, munkalgyi kdzponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmUkoddés sordn az Ugyfél jogosult a csaldd-és gyermekjoléti kézpont dltal
biztositott valamennyi szolgditatds igénybevételére.

Hdétralékkezelési tandcsadds

- a szocidlis rdszorultsdg alapjén megdllapithaté pénzbeli és természetbeni
ellgtasokrdl sz616 7/2015. (11.27.) 6nkormdnyzati rendelet alapjan

A hatralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddd hatralékesdkkentés tGmogatds a
Budapest XXl kerUletben bejelentett vagy tartdzkoddsi cimmel rendelkezd,
életvitelszerien a hdtralékkal érintett ingatlanban &18 egyeének, illetve csalddok szamdra
nyUjt segitséget. A hdtralékkezelési szolgdltatds célia a szocidlisan hatrdnyos helyzetben
lévd, lakhatdssal kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a lakhatds biztonsadgdnak
elvesztésével fenyegetett addsok fizetéképességének helyredlitdsa, a lakhatds
biztonsagdnak megbrzése. Elsédleges cél a hatralék halmozéddsanak megdliitdsa, a
szolgdltatdsbdl vald kizdrds veszélyének elhdritdsa, illetve szUkség szerint a kdzUzemi
szolgdltatasba vald visszakapcsolds lehetéségének megteremtése. A hdtralékkezelési
tandcsaddast csalddsegité munkatdrs végzi, akinek feladatkérébe tartozik, hogy minimum
kilenc hénapig, vagy szikség szerint hosszabb id&tartamban kapcsolatot tartson a
tdmogatdst igénylé Ugyféllel, iletve elkészitse mindazon dokumentumokat, melyek alapjat
adjdk a tdmogatdst nyUjtd, az azt odaitéld Csalddtamogatdsi Iroda déntésének.

- a Hdlézat - Budapesti Dijfizetékért és Dijhdiralékosokért Alapitvany té@mogatdsi
feltételei alapjan

Ezen hdtralékkezelési tandcsaddsban a fentiekhez hasonldan olyan szocidlisan rdszoruld
Ugyfelek részestinek, akik tdmogatdsra szorulnak lakdsfenntartdsi kdltségeik kiegyenlitése
terén. A szolgdltatdst szintén csalddsegité munkatdrs nydjtja, akinek feladata, hogy a
Halézat  Alapitvény  feltételrendszere  mentén  elkészitse, elBkészitse azokat a
dokumentumokat, amelyek lehetévé teszik, hogy az alapitvany doéntéshozd testilete
felelés doéntést hozon a tédmogatds odaitélése Ugyében. A Hdldzat Alapitvany
alapvetden tavfltés, viz-, csatorna, szemétszallitési df, egészen kivételes - szabdlyozott -
esetekben egyeb lakdsfenntartasi kdltségeket témogat.
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Az Onkormdnyzat az Intézmény feladatai kdzé delegdlta a Gyvt. 21. § (1) bekezdés g)
pontjdban meghatdrozott szinidei gyermekétkeztetés 5szi, téli és tavaszi, tovabbd nydri
szOnetre 16rténd biztositdsdat. A hatranyos helyzetl, valamint a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesOl®, halmozottan hdtrdnyos helyzetl gyermekek részére, a szUl6
nyilatkoza és kérelme alapjan biztositjuk a napi egyszeri meleg ételt. A kérelmezd szUl6ket
a szinetet megel6zd hetekben szocidlis asszisztens munkatdrsunk személyesen felekresi €s
ismételten nyilatkoztatia az ifégénybe vételrdl. A sz016 az elkészitett ételt a Tancsics Mihdly
utca 69. szamu telephelyen veheti t, minden munkanap. Amennyiben 2 egymdst kévetd
nap az igényelt ételért nem jonnek, az igénylést nem mondtdk vissza, gy a szocidlsi
asszisztens ismételten felkeresi otthondban az igénylét és nyilatkoztatja a tovdbbi igénybe
vételrdl iletve a tévolmaraddsdnak okdrdl. Az étkeztetés elsé napja a szinidd elsd
munkanapja. Nydri szinetben minden munkanapon biztositjuk az étkeztetést.

Csepeli Nydri szinidei étkeztetés
Onkormdnyzati rendelet alapjdn  az Onkormdnyzat az Intézmény szervezésében és

lebonyolitdsaval targyév jdlius 01. napjatdl augusztus 31. napjdig, munkanapokon
(hétfétdl-csitdrtdkig 12.00 és 16.00 kozott, péntekenkeént 12.00 és 13.45 kozott) naponta
100 adag déli meleg féétkezésnek medfeleld étkezést biztosit ingyenesen, eldre
csomagolt, melegithetd egytdlétel (a tovdbbiakban: sokkolt ebéd) a  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, €s
a) nem jogosultak a Gyvi. 21/C. § (1) bekezdés a) ponfja szerint kbtelezben
biztositandd szOnidei gyermekétkeztetés igénybevételére, és
b) targyévben nem veszik igénybe a nydri napkdzs tarbort, és
c) anemzeti kdznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC. tdrvény 7. § (1) bekezdés b) pontjdban
meghatdrozott dltaldnos iskolaval érvényes tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek
A kérelmezé a csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetés igénybevételére irGnyuld kérelmét
az Intézmény Tancsics Mihdly utca 69. szdmu telephelyén az adott év junius O1. napjatdl
rendelkezésre dlld, eme rendszeresitett formanyomtatvdny értelemszer§ kitdltésével, a
kérelemben foglalt tényeket aldtdmasztd, eredeti  dokumentumok egyidejU
bemutatdsaval, és legkésdbb targyév augusztus 15. napjdig igényelheti. A kérelmek a
meghatdrozott idétartamban  munkanapokon benydjthatd,  valamint o benyujtott
kérelmek elbirdldsa folyamatosan térténik. A benyUjtdsi hatdridé elmulaszidsa, a kérelem
késedelmes benyuijtdsa esetén igazoldsnak nincs helye.

A kérelmet az intézményvezetd irdsban elutasitja, amennyiben:
e a kérelmezé gyermeke nem felel meg valamennyi jogosultsagi feltételeknek,
vagy
e a kérelmezd a kérelme benyljtdsdval egyidejlleg nem mutatta be a
jogosultsagi feltételeket aldtdmasztd, eredeti dokumentumokat, vagy
e kérelmét a meghatdrozott hatdridédn 10l nyUjtotta ismételten be.

Amennyiben a kéreimezd a feltételeknek megfelel, az intézményvezetd a kérelem

benyUjtdsat kdvetd 3 munkanapon beldl, irdsban értesiti a kérelmezét az csepeli nyari
szUnidei étkeztetés biztositasardl.
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A sokkolt ebéd legkordbban a kérelem benyUjtdsat kdvetd 3. munkanapon személyesen
vagy kizérélag az Intézménynél rendelkezésre dlio, erre rendszeresitett meghatalmazds-
minta felhaszndldsaval vehetd At.

Amennyiben a jogosult kérelmezék szdma meghaladja a 100 f6t, abban az esetben a
kérelmek beérkezésének sorrendjében vardlistara kerl.

Amennyiben a kérelmezb egymdast kdveté 3 munkanapon kereszttl nem veszi igénybe a
csepeli nyari szinidei gyermekétkeztetést, Ugy az megszintetésre keril, a tovdbbiakban e
kérelmezd targyévben nem jogosult a csepeli nydri szinidei gyermekétkeztetésre,
amelyrél az intézményvezetd irdsbeli értesitést kild a kérelmezd szamara.

Részvétel a KEF munkdjéban
A specidlis feladatokon kivil a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont tagként vesz részt a

Csepeli Kabitdszerlgyi Egyeztetd Férumban (a tovdbbiakban: KEF).

Budapest XXI. KerlUlet Csepel Onkormdanyzata Képviselé-testilete a 600/2001. (XIl. 18.) Kt.
hatdrozataval déntétt a Csepeli Kdbitdszerlgyi Egyeztetd Forum létrehozdsardl.

A KEF az Onkormdnyzat Képviseld-testUlete dltal Iétrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndkét a kepviseld-testllet hatdrozata alapjén a Polgarmester, tagjait pedig a
KEF elnGke keri fel. A Polgdrmester megbizdsdbdl a KEF operativ feladatait az Ugyvezets
elndk a KEF titkardnak kézremUkddésével 1Gtja el.

2000. december 5-én az OrszaggyUlés 96/2000. (XIl. 11.) szdmU hatdrozataval elfogadta a
«Nemzeti stratégia a kdabitdszer-probléma  visszaszoritdsara” cimd dokumentumot. A
Stratégia kulcsszerepet szan a helyi Kabitészerigyi Egyeztetd Forumoknak. Ezek a férumok
gyUjtik &ssze a drogproblémdkkal kapcsolatos informdacidkat, monitorozzdk a valtozdsokat,
meghatdrozzdk a legfontosabb rizikdcsoportokat, megdliapitidk a kézdsségi prevenciod
célkitizéseit, a terdpia lehetéségeit és nyilvantartjidk a prevencios, kdzbsségfejleszté és
ter@pids kapacitasokat. Biztositjdk a helyi szolgdltatdsokrdl szdld informdcidk elérhetdségét
a helyi kdzbsség sz&dmdra.

2.4. SIOCIALIS ELLATASI EGYSEG

Altaldnos informdcidk, a szolgdltatds célidnak, feladaténak bemutatdsa

A Szocidlis ellatdsi egység feladatkérébe tartozik az Intézmény dltal nyUjtott személyes
gondoskoddst nyUjtd szocidlis alap- és szakelldtdsok integrdlt keretek k&zodHi biztosftésa a
kerOlet szocidlisan részorult, idés- és fogyatékkal él6 Ilakosai részére. Ell&tdsi terUlete
Budapest XXI. KerUlet Csepel kézigazgatdsi terUlete, illetéleg a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa tekintetében Budapest Févaros XX. Kerllet Pesterzsébet és Budapest
F&varos XXIIl. KerGlet Soroksdr kézigazgatdsi terUlete.

A szocidlis alapszolgdltatasok megszervezésével a telepUlési dnkormdanyzat segitséget
nyljt o szocidlisan nehéz helyzetben 16v6 egyéneknek, hogy otthonukban,
lakokdmyezetUkben ondlld életviteliket fenntarthassdk, valamint egészségi-, mentdlis
dllapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazd problémdikat megoldhassdk.
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Az alapszolgdltatdsok kérében a telepilési dnkormdényzat elsésorban az idéskordak, a
fogyatékos emberek, a pszichigtriai betegek, szenvedélybetegek, tovabbd a hajléktalan
emberek szadmdara nyUjt szolgdltatasokat.

Azoknak az életkoruk, egészségi  dllapotuk, szocidlis helyzetUk miatt  rdszoruld
személyeknek, akikrél az alapelldtés keretében nem lehet gondoskodni az intézmény 10
f&s id&skoruak atmeneti gondozdhdzdban — szakosftott ellétdsi forma — nyUjt ellGtdast.

Ellatasi formdk

szocidlis ellatdsi egységhez tartozé telephelyek és feladataik

o Humdn Szolgdltatasok Igazgatésdga Kiss Janos altabornagy utcai telephely (1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.)
o é&tkezés elvitellel
o étkeztetés lakdsra torténd szdllitassal
e hdz segitségnyUjtas — engedélyezett elldtotti IEtszam 144 £6

o Humdn Szolgdltatdsok IgazgatésGga Vereckei utcai telephely (1212 Budapest,
Vereckei utca 10.)
o id&sek nappali ellatasa — engedélyezett ellGtotti 1étszam 35 f6
o étkeztetés helyben fogyasztdssal

e Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Simon Bolivar sétanyi telephely (1214
Budapest, Simon Bolivdr sétdny 1/A)
e id6sek nappali elldtdsa- engedélyezett ellGtotti 1étszam 45 6
o étkeztetés helyben fogyasztassal
o hdz segitségnyljtds — engedélyezett ellgtotti Iétszam 12 f6
e idBsek dtmeneti gondozéhdza - engedélyezett elidtotti letszam
10 f&
e jelzérendszeres hdzi segitségnyyjtds — 40 készOlék
o Human Szolgdltatdsok Igazgatéséga Vélgy utcai telephely (1211 Budapest, Volgy
vtca 82.) szakmai feladatai:
o fogyatékos személyek nappali elldtdsa — engedélyezett ellGtotti letszém
46 6
e tAmogatd szolgdtatds

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtésok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényls, illetve tdrvényes képviselSje kérelmére, inditvanydra torténik.

Az Intézmény az dltala nyUjtott szolgdltatdsokért fizetendd személyi téritési dij Osszegét az
dnkormdnyzat helyi rendelete alapjan dliapitjia meg. Amennyiben a személyi teritesi dij
dsszegét az igényld vitatja, vagy a csokkentését, illetve elengedeését kéri, kérelmét
Budapest XXI. KerOlet Onkormdnyzata Szocidlis, Egészségugyi €s Fogyatékosigyi
Bizottsdghoz kell benyujtania.



Szocidlis ellatdsi egység Igénybe vevéi kérének jellemzéi - ellétandé célcsoport

Magyarorszdgon napjainkban is tart az a negativ demogrdfiai tendencia, melyben
folyamatosan névekszik - a sziletések szamdnak CsOkkenése mellett - a nyugdijasok
arénya az 3ssznépességen belll és a népesség kordsszetétele az idds kor irdnydba
tolédott el. Hazdnk az egyszerre fogyd ésid&s6dd népességek kdzé tartozik.

Budapest XXI. Kerllet Csepel lakonépessége 2017-ben 76.849 & volt. A csepeli
lakonépesség nagy része akiiv kory, 18 &s 64 éves kOzOti férfiak és nék. Az dllandd
népesség tobb mint 18%-a 0-17, 57,47%-a 18-59, 7.83%- a 60-64 és 19,04%-a 65 év feletti
korosztdlyhoz tartozik.

A csepelilakossagon belll a 65 év felettiek szama folyamatosan emelkedik. 2012-ben a 65
év feletti dllandd lakosok szdma 13113 £&, 2017-ben mdr 15738 f6 volt. A kerUlet dregedési
indexe 2012-tél folyamatos mértékben emelkedett, melyet 201é-ban és 2017-ben egy
jelentGsebb ugrds kdvetett. KerUlettinkben 2017-ben 3919 egyszemélyes hdztartds volt.

A 65 év feletti dllandd lakosok kérében a ndk ardnya jéval magasabb a férfiakéndl.
KerGletUnkben az dregségi nyugdiban részestldk széma 2012-ben 16811 8, 2017-ben
17041 f6 volt, ami a lakossag 22-23%-q.

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy az idés ember egyedU! marad, izoldlédik, fizikai és
szellemi aktivitdsa hanyatlik, dnelldtdsi kepessége besz0kUl, ez sokukndl okoz pszichés
megbetegedéseket is. Az idések kdrében meglehetésen gyakori a depresszié és a
demencia kialakul@sa, ezért fokozott figyelmet igényelnek.

Az idSskor lakossdg egészségigyi dllapota rossz, magas a krdnikus betegek szdma.

A kerUletben éI8 fogyatékos emberek szamardl pontos statisztikai adat nem Al
rendelkezésre. A tdmogatd szolgdlat szolgdlitatdsait évente 50-60 f& veszi igénybe, a
fogyatékos személyek nappalli intézményben 30 f& elldtdsardl gondoskodunk.

A kerUletben t6bb mint 20 éve autista tanuldcsoport mikédik, az elmult években bdviteni
kellett a féréhelyszdmot a jelentkezs igények miatt. A tanktelezettség aldl kikerGlt autista
lakosok jellemzéen intézményiink fogyatékos nappali elidtdsat veszik igénybe.

A tdmogatd szolgdlat szolgdltatdsait igénybe vevék tébbsége sulyos mozgdskorldtozott,
egyharmada latassérilt, a halmozottan fogyatékos ardnya az igénylék kb. 10 % -a.

A fogyatékos személyek nappali intfézményében az elldtottak enyhe vagy kézépsilyos
érteimi fogyatékosok, halmozottan sérilt az elldtottak 15 %-a, autista az ellétast igénybe
vevék 30 %-a.

A kerUletben leginkdbb a szocidlis étkezést veszik igénybe az id&sek, sokan életkoruk és
egészségi dllapotuk miatt mdr nem f&znek.

A hdzi segitségnyUjtds szolgdltatdst mozgdskorldtozottsdg (nehezen mozognak, nem
tudjak a lakdsukat elhagyni, dgyban fekvé betegek], hirtelen bekdvetkezett egészségugyi
dllapot (stroke, szivbetegség, combnyaktdrés) romldsa miatt kérelmezik a legtdbben.

Az id&sek nappadli ellétdsét jellemzéen az egyedul él6 csepeli nyugdijasok veszik igénybe.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyjtast a 65 év feletti lakossag koézll az egyedUl élék, illetve a
sUlyos betegek kérelmezik a legtdbben.

A szakositott ellatdst nydjtd idések gondozdhdza, amely 24 oras feligyeletet biztosit azok
szamara, akik dnmagukrdl betegségik vagy, mds ok miatt nem tudnak gondoskodni.
Jellemzéen hosszabb, sUlyos betegség utan kérelmezik az ellatast, a felgydgyulds idején.
Az esetek egyharmaddban rossz szocidls k&ruimények (nem megfelelé lakhatdsi
karolmények, fitést nem tudjak megoldani, illetve nincs lakhatdsi lehetéségUk) miatt jelent
segitséget az dtmeneti ellGids.

szocidlis ellGtdsi egység és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds médja

A Szocidlis ellatdsi egység szolgditatdsait igénybe vevdivel, hozz&tartozdjaval, illetve
tdrvényes képviselbjével a szolgdltatdsok munkatarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek moédja:

1. személyes kapcsolattartds: Ugyfélszolgdlati iroddan, az ellatdst igénybe vevd
lakdsan,

2. telefonon térténd kapcsolattartds,

3. frdsban: minden, az intézménnyel és az ellGtést igenybe vevdvel kapcsolatos
megdliapodasrdl, értesitésrél, téritési dij felulvizsgdlatardl, esetleges téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztdsdrdl résos dokumentacio készUl, melynek 1 példanydat az
ellGtast igénybe vevé részére kézbesit az intézmény.

A Szocidlis elldtdsi egység Intézményen bellli és mds intézményekkel toérténd
egyittm{kédésének médja

Intézményen bellli kapcsolatok:
e Szocidlis Elatasi Egység Gondozdsi felephelyei
e Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlaf
o Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
e Csal&dsegitd Kozosségi Haz

A Humdn Szolgditatdsok laazgatdsdga Szocidlis Ellatési Eaysége kapcsolatot tart:

. Budapest, XXI. KerUlet Haziorvosi Szolgdlattal,

° T6th llona Egészségugyi Szolgdlattal,

. kérhézi szocidlis munkdasokkal (kiemelten Jahn Ferenc Dél-pesti Koérhdz),
° helyi oktatdsi intfézményekkel,

o helyi dnkormdanyzat szocidlis intézményeivel,

. Budapest Févaros Kormdnyhivatala XXI. KerUleti Gydmhivatal,

o XXI. KerUleti Rendérkapiténysag,

e Budapest XXI. KerUlet Kormanyhivatalial,

. kdzegészségUgyi intézményekkel,

o helyi és orszagos fogyatékosigyi szervezetek,

. Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szévetséggel.

A Szocidlis Ell&tasi Egység telephelyei kozott jelzérendszer mUkodik.
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Barmelyik telephelyen érdekl6dnek - személyesen vagy telefonon - az egység
szolgdltatdsairdl, a telephely tdjékoztatdst nyUjt és jelzi az illetékes felé.

Amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota vagy romld szocidlis helyzete
miatt tovdbbi szolgdltatds igénybevételére van sziksége (pl. jelzdrendszeres hdzi
segitségnyujtds, Gtmeneti gondozéhdzi ellétds), akkor a szakmai vezetdék tdjékoztatdst
nyUjtanak, segitik az igénybevételi eljdrasdban az ellGtottat.

A kerUlet hdziorvosaival rendszeres napi kapcsolat alakult ki, igy a rdszoruld lakosok a
lehetd legrévidebb idén belll a megfeleld ellGtdsban részesUlhetnek. A kerUletben
mUkddd civil szervezetekkel (Vroskereszt, egyhdazi szervezetek, Csepeli
Mozgdssériltek Ondllé EgyesUlete) a kapcsolat mindennapos. Amennyiben pénzbeli
tdmogatdsra van szlksége az elldtdst igénybe vevének segitséget nyUjtunk a
penzbeli elldtdsok igénylésében, szikség esetén jelezzik az intézmény Csaldd- és
Gyermekjoléti  Szolgdlat  illetékes  csalddgondozdjdnak, a probléma jellegétdl
fOggben esetmegbeszélést tarfunk. A Csalddsegitd Kdzosség HAz sok programot
szervez idGskoruak szdmdra, gyakran ott jelzik az idések a problémaikat.

A kerUletben egyhdzi €s magdn dpoldst és gondozdst nyUjtd intézmény is mikadik,
melyekkel j6 kapcsolatot tartunk fenn.

A tdmogatd szolgdlat munkdja sordn szoros kapcsolatot tart a kerlletben tevékenykedd
civil fogyatékosUgyi érdekvédelmi szervezetekkel, a Csepeli Mozgdssériltek Ondalld
EgyesUletével rendszeres kapcsolatban dllunk. A kerlletben mikddd  fogyatékos
gyermekek oktatasat biztositd iskoldkkal j& kapcsolatunk van. A kerUleti autista
tanuléesoportbdl a tanuldi jogviszony megszinése utdn a fiatalok a fogyatékos nappali
intézmény ellatasat veszik igénybe.

A tGmogatd szolgdlat munkatdrsai napi kapcsolatban vannok a hdziorvosokkal,
egészségugyi szolgdlattal és a szakdpoldsi szolgdlattal.

Az Ertelmi Fogyatékossaggal Eldk és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ)
Csepelen létesitett Ondlld Eletviteli Centrumaval folyamatos kapcsolatban dllunk. A
fogyatékos személyek nappali intézményének elldtottjai rendszeresen részt vesznek a
szervezett tanfolyamokon és rendezvényeken.

Az egyittmikodés, szakmai kapcsolattartds médja
e személyes kapcsolattartds,
o telefonos kapcsolattartds,
e e-mail,
e kOzbs esetmegbeszélések,
e szOroanyag elhelyezése.

A szolgdltatasokrél sz416 tdjékoztatds médja

A Szocidlis ellatasi egység szolgdltatdsait igénybe venni kivand lakosok az Intézmény
honlapjan, a www.hszi2l.hu oldalon és a helyi médidban tdjékozddhatnak
szolgdltatdsainkrdl.
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2.4.1. Etkeztetés

A szolgdltatds célia
A hét minden napjdn, napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa a szocidlisan rdszorult
személyeknek, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmenetileg
nem képesek biztositani, kUldndsen

e koruk,

e egészségi dllapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichidtrici betegségik,

e szenvedélybetegségUk,

e hajléktalansdguk miatt.

Jogosultsagi feltételként jGvedelmi helyzet nem hatdrozhatd meg.
Az ellGtottak toébbségének ez az elldtds biztositja, hogy naponta egy alkalommal meleg -
f&t ételt fogyasszanak.

Az eligtotiak kdre

A kerUletben él8& szocidlisan raszoruld lakosok, idéskordak, betegek, fogyatékos személyek,
pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek.

A szocidlis raszorultsdg feltételeit, a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelen, a személyes
gondoskoddst nyUjtéd ellatdsok helyi szabdlyozdsérdl szOl6 rendelet szabdlyozza.

A személyes gondoskoddst nyujtd elidtdsokrdl szold helyi rendelet alapjan szocidlisan
raszoruld az a személy, aki

e a 65. életévet betdltdtte, vagy

e pszichigtrici, vagy

e szenvedélybeteg, vagy

o fogyatékos, vagy

o hajléktalan, és igazolja, hogy szdmdra a hajléktalan-eliétéd intézményben az étkezés

nem biztositott, vagy

e Gtmeneti krizishelyzetben van,
és dnmaga, vagy eltartottja szdmdra &dtmenetileg vagy tartésan a legaldbb egyszeri
meleg étkezést nem tudja biztositani.

Atmeneti krizishelyzetbe a szolgdltatds legfeliebb két hdénapig biztosithatd, indokolt
esetben kérelem alapjdn meghosszabbithaté.

Az ellatds igénybevételének modja

Az étkezés irdnti igényt a kérelmezdnek a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen kell
benyUjtani. Az asszisztens segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a
Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany  kitdltésben, valamint tdjékoztatast nyljt az
adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatasrdl, az igénybevétel mddjardl, a kdtendd
megdllapodds tartalmdérdl és a rdszorultsGg igazoldsdhoz szikséges dokumentumok
bemutatdsdhoz szOkséges teenddkrdl.
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A személyes gondoskoddst nyUjtd elldtdsokrdl szold helyi rendelet alapjdn szocidlisan
rdszoruld személynek a kérelemhez meliékelni kell:
- életkorigazoldsdra a személyazonossdgot igazold okirat mdasolatdt,
- pszichigtriai betegség, szenvedélybetegség, valamint fogyatékossdg esetén az
orvosi igazoldst, vagy szakorvosi véleményt, vagy
- hagjléktalan személy esetében a kerlletben igénybe vett hagjléktalan elldtast
biztositd intézmény igazoldsat arrdl, hogy szédmdara a hagjlékialan-eligto
intézmeényben az étkezés nem biztositott.

Diétds étel igénylése esetén a kérelemhez csatolni kell a hdziorvos erre vonatkozd
javaslatat.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetdé megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatas utdn 1 példdnyt kap a
szolgdltatast igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerdl.

Ha az ellgtast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemonddst a szervezeti egységnél irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legaldbb a
lemondds napjdat két munkanappal megelézéen.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesUl. A kdtelezett a lemondds
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezetisége aldl.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatést igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg j6vedelem 30%-at.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe
vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitGsa esetén a személyi téritési dij a kiszdllitdsra
szdmitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszdllitdssal igénybe vett étkezési napok
szorzat@nak &sszegével ndvekszik. Amennyiben az étel kiszdllitdsa kdzds hdztartGsban élé
személyek részére toérténik, a kiszdllitdsért csak egy igénybe vevére kerll megdllapitdsra
szdllitdsért fizetendd téritési dij. A befizetendd téritési dijrdl az intézmény szémlat aliit ki.

A téritési dijak név szerinti nyilvéntartésa szdmitégépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatas készUl. Az elmaradt 8sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjén nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ell&tés szakmai tartalma:
Az étkeztetés

- étkeztetés
szolgdltatdsi elemet biztosit.
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Az ellatds biztositdsdnak mdodja:
e kérelmezd dltal térténd elvitellel,
e kérelmezd lakdsdra torténd hdzhozszdallitdssal,
e id8skoruak részére biztositott nappali ellgtds igénybevétele mellett, a hét
5 munkanapjdn helyben az intézményben.

Az étel elvitelére munkanapokon hétfétél péntekig 10:30-t6111:30-ig van lehetéség.

Az étel kiszolgdlasaval egyideji helyben fogyasztasra az intézmény idések nappali
klubjaiban van lehetéség. Az étel kiszolgdlidsaval egyideji helyben fogyasztas
igénybevételének ideje: 12— 13 éra kdzditt.

Az id8sek kiubjaban igénybe vett helyben fogyaszitott étkeztetés esetén az étkezés ideje
alatt az Id&sek Klubja Hazirend érvényes.

Az étel hdzhoz szdllitasdt nem az intézmény végzi, az étkeztetés kdzbeszerzésen nyertes
cég feladata. Az étel lakdsra szdllitdsa hétkdznap 7 - 13 éra kdzdtt torténik. Hétvégén és
munkaszOneti napokon nincs lakasra térténd szdllitds, pénteken, illetve az Unnepet
megelézb utolsd munkanap kerUl kiszallitdsra az étel.

Az étkeztetést a lakossag igényeinek és szUkségleteinek megfeleléen — munkanapokon,
illetve munkaszineti és Unnepnapokon is — biztositja az Intézmény.

Az elvitellel és hdzhoz szdllitdssal igénybe vett étkeztetés esetén a hétvégi étel a hét utolsd
munkanapjdn kerdl dtaddsraq, illetve kiszdllitasra.

Orvosi javaslatra diétdas étkezés is igénybe vehetd.

Az étkeztetés ellGtas igénylése, a kérelem benyujtdsa, illetve az egyéb Ugyintézés (étel
lemondds, mddositds) munkanapokon a Kiss Janos altdbornagy utcai telephelyen
torténik.

Kapacitdsok
Az étkeztetést a kdzbeszerzési pdlydzaton nyertes vdllalkozé és az intézmény dltal

mUkddtetett talald konyhdk biztositjdk. A feladatokat szakdolgozdk végzik.

Az intézmény évente datlagosan 540 fének biztosit étkeztetést. Intézményinknél nincs
lehetdség menUbdl valasztani.

A beérkezs igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni, a jelenlegi kapacitds megfeleld.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mikddik, az
asszisztensek részére kil6n iroda biztositott. Az elléGtdst igénybe vevék fogaddsdra kildn
helyiseég biztositott. Az étel rendelése, a szolgditatds igénybevételének adminiszirdcidja és
a szdmldzds a Szocio.Net programban toérténik. Az egység irodai berendezéssel
megfelelben felszerelt. Az elviteles ételek megfeleld hdmérsékleten vald téroldsdhoz ipari
hGtSszekrény dll rendelkezésre. A hitészekrényben elhelyezett hitéhémérével folyamatos
ellenrizOk a hité megfeleld hdmérsékletét, amit a HACCP szabdlyozdsa szerint
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dokumentdlunk. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatdshoz a HACCP el8irdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

A szervezeti egység rendelkezk vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel  és
elsésegélydobozzal.

Az etel kiszolgdldsaval egyidejd helyben fogyasztds az intézmény iddsek nappadli
Klubjaiban torténik. A telephelyeken télald konyha mikodik, az étel dtvétele, melegen
tartasa, kiszolgdldsa a HACCP és kézegészségUgyi szabdlyok alapjan térténik. A
telephelyeken étkezd helyiségek vannak, rendelkeznek az étel felszolgdlasdhoz és
elfogyasztdsdhoz szOkséges eszk&zdkkel (asztal, szék, tdl, evdeszkdz, szalvéta stb.). A
keletkezett ételhulladék elszdllitdsdra vallalkozdi szerzédés van.

242, Hazisegitségnyuijtds

Engedélyezett elldtotti IEtszdm Budapest XXI. KerUlet Csepel Kézigazgatdsi terlletén 156 6
ellatasa.

Hézi segitségnyuitds célia

A hdzi segitségnyUjtas célia az elldtdst igénybe vevd részére sajat lakdkdrnyezetében
biztositani a szlkségleteinez igazodd, az 6ndlld  életvitel fenntartdsdt eldmozditd
segitséget. A segitségnyljtds mértékét és modjat a segitségre szoruld ember egészségi,
szocidlis €s pszichés dllapota hatdrozza meg.
Hazi seqitségnyujtds ellatottak kore
Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Humdan Szolgdltatdsok lgazgatésdga hdazi
segitségnyUjtds szolgdltatds keretében gondoskodik azokrél a Budapest XXI. kerlletben
lokd- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerden €16 rdszoruld
személyekrdl, akik

e Onmaguk ellatdséra sajat erébdl nem képesek,

e réluk nem gondoskodnak,

e aokik dllapotukbdl addéddan az 6ndllé életvitellel kapcsolatos feladataik

elldtdsdban segitséget igényelnek.

H&zi segitségnyUjtds igénybevétele sordn ellatésra jogosult az a személy, akinek az
egészségi dllapota indokolia az elldtds igénybevételét, akinek a vonatkozd jogszabdlyok
alapjan a gondozdsi szUkséglete fenndll.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtast igénylé személy egészségi dllapota vagy személyes
kérilmenyei a szolgdltatds halaszthatatian  biztositdsat  teszik szOkségessé, a hdzi
segitségnyujtas legfeliebb 30 napos id&tartamra akkor is nyUjthaté, ha a gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata még nem fejez6ddtt be.
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Az ellatds igénybevételének modia

A hdzi segitségnyUjtds iranti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss Janos altabornagy
utcai telephelyén kell benyuljtani. A Simon Bolivar sétany 1/A. szém alatt mdkdds
telephelyen a Nyugdijashdz lakéi igényUket helyben, a szakmai vezeténél nyljthatjdk be.
A vezetégondozd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvdny, és ha a Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormdényzata hatdlyos helyi rendelete szerint az ellatdst igénybe vevének téritési
dijat kell fizetni, akkor a Jévedelemnyilatkozat nyomtatvany kitéltésben is. Tajékoztatast
nyUjt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatasrdl, az igénybevétel médjardl, a kdtendd
megdllapodds tartaimardl, a gondozdsi szUkségletvizsgdlairdl.

Az igénybevételi eljards sorén csatolni szlkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
korhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dital kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekv8beteg ellGtds ideje alatt, illetve annak megszinését
kévetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a korhdzi zardjelentést.

A szolgdltatds iranti kérelem alapjén a hdz segitségnyujtés igénybevételét megeldzben az
intézményvezetd altal irésban megbizott személyi gondozdsi szikséglet vizsgdlatot végez.
A gondozési szUkséglet vizsgdlat célia, hogy megdllapitasra kerlljén az igénybe vevd
ellgtasra vald jogosultsdga. A gondozdsi szikséglet vizsgdlata a vonatkozé jogszabdlyban
meghatdrozott értékeld adatlapon térténik. Az értékelé adatlap egészséglgyi kérdéseit
orvos tolti ki.

A gondozdsi szikséglet vizsgdlata keretében megdllapitésra kerdl, hogy a kérelmezd
szocidlis segitésre vagy személyi gondozdsra jogosult. A gondozdsi szUkséglet vizsgdiat
értékeld adatlap mdsolati példanyat a vizsgdlat elvégzését kdvetéen &t kell adni az
igénylének.

Amennyiben a szocidlis segités biztositdsa sordn a személyi gondozasi feladatok ellatasais
szUkségessé vdlik, a gondozdsi szikséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjan az Intézményvezeté megdllapoddst
kdt az igénybe vevével, melyben a megdllapitott hdzi segitségnyujtds résztevékenység
meghatdrozdsa: szocidlis segités vagy személyi gondozds, a résztevekenyseg keretében
nyUjtott tevékenységek kére, a szolgditatds gyakorisdga, a téritési dij fizetésre vonatkozd
megdliapitdsok, a szolgdltatds megszinésének és megszintethetéségének maédjai, a
panaszkezelés modja és a személyi adatok védelmére vonatkozo szabdlyok kerUlnek
meghatdrozasra.

A megdliapoddsbdl iktatas utan 1 példanyt kap a szolgdltatast igénybe vevd, 1 peldany
a személyi dokumentacidba kerUl.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevének téritési dijat kell fizetnie, Ertesitésben kap
tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrol.

Amennyiben a Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete
szerint az ellatdst igénybe vevdnek téritési dijat kell fizetnie, akkor a hézi segitsegnydjtaseért
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fizetendd személyi téritési dij a gondozési éradij és az elvégzett tevékenységekre forditott
id& szorzatdbdl tevddik &ssze. A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd hénap 10-ig -
kell megfizetni az Intézmény dltal kidllitott szémla alapjan.

A személyi téritési dij megdllapitasandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
jovedelem 25%-Gt hdzi segitségnyuijtds, 30%-4t, ha a hdzi segitségnyujtds mellett étkezést is
igénybe vesz az ellGtott.

A teritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szdmitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatas készOl. Az elmaradt Gsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint tériénik
intézkedés.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartésba veszi a szolgdltatdas
vezetdje.

Az ellatds szakmai tartalma

Az elldtast minden esetben egyénre szabottan, az egyéni szikségletekbdl kindulva kell
biztositani. A gondozénak segitd tevékenysége sordn figyelembe kell venni az idds
ember egeészségi, mentdlis és szocidlis szUkségleteit. A gondozd a segité tevékenység
alatt az alkotmdnyos és emberei jogokat fiszteletben tartia, az elldtott személyes
adatainak védelmében a tudomdsdra jutott adatokat bizalmasan kezeli, az elldtdst
igénybe vevét megilleti a magdénéletével kapcsolatos titokvédelem. Munkdja sordn arra
torekszik, hogy az ellGtast igénybe vevé autondmidjat megdrize, figyelemmel van az
onrendelkezés elvére, hogy az ellatast igényld idds emberek meglévd képességeik és
lehetbségeik keretein belll szabadon rendelkeznek életik alakitdsardl.

A hdzi segitségnyljtds keretében az ellatast igényls gondozd&si szUkséglete alapjdn
szocidlis segités, vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald - személyi
gondozdst biztosit az intézmény.

A hdzi segitségnyuijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
1. Lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremUkddés kérében:
e takaritds a lakds életvitelszerGen hasznalt helyiségeiben (h&lészobdban,
fUrdGszobaban, konyhdban és ilemhelyiségben)
e mosds
e vasalds
2. Haztartdsi tevékenységben vald kdzremikddés kdrében:
o bevasdrids (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
e segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés elBkészitésében
e mosogatds
e ruhgjavitds
o kdzkUtrdl, furtkUtrdl vizhorddas
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o tUzel® behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
o télen hé eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejérata elbtt
e kisérés
3. SegitségnyUjtdas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritGsGban
4, SzUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzeés segitése

Személyi gondozds keretében:
1. Az ellGtast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitésa és fenntartasa kérében:
e informdaciényUjtés, tandcsadds és mentdlis tmogatdas
o csaldddal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartds segitése
o az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kdzremUkddés
o Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmeében
2. Gondozdsi és dpoldsi feladatok kdérében:
e mosdatds
e fUrdetés
e Oltoztetés
e Agyazds, dgynemdicsere
e inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése
e haj, arcszérzet Gpolds
e szdj, fog és protézis dpoldsa
o kdréomdpolds, bérapolds
o folyadékpdtls, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
e mozgatds dgyban
e decubitus megeldzés
o felUleti sebkezelés
o sztdmazsdk cseréje
o gydgyszer adagoldsa, gydgyszereles monitorozAsa
e vérnyomds és vércukor mérese
e hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakason belUl és kivUl
e kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremOkddeés
o kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok haszndlaténak  betanitasa,
karbantartésdban valé segitségnyUjtas
e a hdziorvos frdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig).
3. A szocidlis segités keretében biztositott résztevékenységek

Az elvégzett napi tevékenységekrél ellGtottanként tevékenységnaplét kell vezetni,
melyet az elliGtdst igénybe vevével ald kell iratni.

Ugyintézés, csekkfeladds, bevésdrlds és gyogyszerkivaltas esetén a készpénzt az intézmény

munkatarsa kizarolag atvételi elismervény ellenében veheti at, majd kizérdlag atvételi
elismervény ellenében szdmolhat el vele.
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Az ellatést igénybe vevd bankkdrtydjat az intézmény munkatdrsa nem kezelheti.

Amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségi dllapota miatt aldirds képtelen, az
orvosatdl erre vonatkozdan igazoldst szOkséges kérni.

A szolgditatast az Intézmény munkanapokon 8 - 16 d6ra kdzdht biztositjia. Személyi
gondozdsndl kivételes esetben, amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja és az intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatds 7 oratdl is
biztosithatd.

Hazi segitségnyUjtds csak fertézésmentes lakdkdrnyezetben biztosithatd. Ha fertézé beteg
gondozdsa szikséges, az intézmény kijeldl egy gondozdt, aki a fertézé dllapot idétartama
alatt kizérdlag a fertézé beteget gondozza. A fertézés elkerllése érdekében szikséges
targyi feltételeket a gondozd részére az intézmény biztositja.
A hdazi segitségnyujtds elldtds Ogyintézése munkanapokon a 1211 Budapest, Kiss Janos
altdbornagy utca 54. szdm alatt térténik.

Kapacitdsok

A hdzi segitségnyUjtds szolgdltatds kapacitésa évek bta telies mértékben kihaszndlt,
évente atlagosan 200-210 f6 részesul elldtasban, naponta atlagosan 80 fénél végzink
személyi gondozds tevékenységet. Az ellatast igénybe vevék gondozdsi szUkséglete
magas, jellemzbéen hetente tdbb alkalommal segitjilk a mindennapi életvitelUkben az
ellatottakat. Az elldtottak jelentds része egyedudl él, sokuknak nincs hozzdtartozéjuk vagy
tavol él a hozzdtartozd. Az intézményben a személyi gondozdst és a szocidlis segitést is
szakképzett dolgozdk végzik.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mUkdédik, a gondozdk
részére targyald biztositott. Az ellGtdst igénybe vevék fogaddsdara kilén helyiség biztositott.
Az épUlet akaddlymentes. A szolgdltatds igénybevételének adminisztracidja és a
szamldzds a Szocio.Net programban térténik. Az egység irodai berendezéssel megfeleléen
felszerelt.

A szervezeli egység rendelkezik vérmnyomdsmérével, vércukor mérével és
elsésegélydobozzal. Ha az ellatdst igénybe vevd nem rendelkezik vérnyomdsmérével
vagy veércukormérdvel, a készllékek kivineték az elldtottakhoz. Az ellatottak ruhanemdjét
sz0kseg esetén az intézményben mossuk. Ehhez rendelkezik a szolgdltatds moségéppel.

A gondozdk szédmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyd, cipdvédd
lGbzsdk, szajmaszk, kézfertdtlenitd szer, kézvédd krém és szUkség esetén védd overdll.

A gondozdk és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek. A védéruhdn
kivOI  ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmdra az Intézmény, melyen munkaruhdat
vasdarolhatnak.
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2.4.3. Jelz8rendszeres hdzi seqgitségnyGijtas

Szolgdltatds célia

Jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds célia a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetOk miatt raszoruld, a segélyhivé készilék megfeleld haszndlatdra képes
id&skorU vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndlld életvitel
fenntartdsa mellett felmerUIS krizishelyzetek elharitasa célidbdl nyJjtott ellatds.

Elldtottak kére
A jelz8rendszeres hdzi segitségnyUjtds igénybevétele szempontjdbdl szocidlis rdszorultnak
kell tekinteni
e az egyedUl él6 65 év feletti személyt,
e az egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt,
o kétszemélyes hdziartdsban élé 65 év feletti, illetve sUlyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolja a
szolgdltatas folyamatos biztositdsdat.

A sUlyos fogyatekossagot, a pszichiatriai betegséget, valamint az egészségi dllapot miatti
részorultsdgot igazolni kell.

A szolgdltatds igénybevételének mddja
A jelz8rendszeres hdzi segitségnyUjtés ellatds iranti igényt a kérelmezének az Intézmény Kiss
Janos altdbornagy utca 54. szam alatti telephelyen kell benyujtani.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyUjtast szocidlisan rdszoruld kérelmezbk vehetik igénybe, az
Intézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan rdszorultsdgot vizsgdlia. A
kérelemhez mellékelni kell a rdszorultsdg tényét igazold dokumentumot.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az
igénybevétel modjardl, lehetbségeirdl, a kdétendd megdllapodds tartalmdérdl, a
rdszorultsdg  igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges
teend&krél.

Az Intézmény a jelzérendszeres hdzi segitségnyljtds elldtds  biztositdsat  a
diszpécserkdzpontot Uzemeltetd (a segélyhivast fogadd) SOS Kdzpont Kft. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.) kdzremUkddésével I4tja el.

A kérelmezd tdjékoztatdst kap arrdl, hogy az intézmény tovabbitja az ellétds biztositdsdhoz
szUkséges személyes adatokat a segélyhivast fogadd SOS Kdzpont Kft. részére, aki azt
szdmitdégépen tdrolja és segélykérés esetén felhaszndlja. Az SOS Kézpont Kft. rendelkezik
belsé adatvédelmi szabdlyzattal, Adatvédelmi Tdjékoztatdja megtekinthetd a
www.soskozpont.hu honlapon.

Az igénybevételi eljaras sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy
kérhdzi kezelés esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
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vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, iletve annak megszinését
k&vetd 30 napon belll 16rténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

2 71z e

Ha azonos idében t6bb varakozd van, a kdvetkezd jelzérendszer kiépftését a szocidlisan
leginkdbb rdaszoruld részére kell biztositani.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkoz6 megdilopoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap a
szolgditatdst igénybe vevé, 1 példdny a személyi dokumentdcidba kerdl.

Az elldtast igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatést a fizetends személyi téritési dijrdl.

A személyi teritési dij megdllapitésandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét, kiskorl igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatia meg jévedelem
2%-at jelzbrendszeres hdzi segitségnyjtds igénybevétele esetén.

A téritési dijat utdlag - a térgyhdnapot kdvetd hdnap 10-ig - kell megfizetni.

A hdtralékokrdl havonta kimutatds készil. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az elldtds megsznéserdl, ill. megszintetésérél a Megdllapodds, illetve a Hdzirend
rendelkezik.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvéntartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

A feladatellatas szakmai tartalma, média, az igénybevétel mddia, és rendszeressége

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas fellgyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

Feligyelet:
Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, lelki és fizikai biztonsagat szolgdld,
technikai eszkdzzel biztositott kontroll.
A jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevék
szdmdara a biztonsdgos életvitelt, amellyel

e az 8ndllb életvitel feltételei megtarthatdk,

e a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerden elhdrithatdk,

o azellgtott szdmdra biztositva legyen a szUkséges segitségnyUjtdst,

¢ ha a bentlakdsos otthoni elhelyezésre varmi kell, Ugy az elldtott tovabb

gondozhaté otthondban, és ez dltal elkerllnetd a kérhdzi kezelés,
e az egyedul €I8 elldtottak magdnya oldddik, az izoldcié hatdsa csdkken.
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A szolgdltatds elsé napjdn a jelzérendszeres hdzi segitségnyjtdsban dolgozé gondozd
gtadja a SeniGuard EVO7 tfipusU segélyhivéd készOléket az eliGtott részére, tgjékoztatia a
készUlék mUkddésérdl, a rendeltetésszerd haszndlatérdl és megtorténik a készilék izembe
helyezése, melynek sordn probariasztdst kildenek a diszpécser kdzpontba. A gondozd
atveszi (rasban dokumentélva) a lakésba vald bejutdshoz (riasztdsndl)  szikséges
lakaskulcsokat. Atadja a segélyhivé készilék Haszndlati Otmutatdjat.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds sorén az elidtott dltali segélykérések az elldtott
otthondbdl kezdeményezhetdk.

Folyamatleiras

Az SOS Kdzpont Kft. diszpécserkdzpontja (segélyhivast fogadd) Budapesten taldlhato,
mikddése és elérhetdsége folyamatos. A diszpécserkdzpontban kizdrélag egeszsegugyi
dolgozék fogadjdk a riasztdsokat, ezzel biztositva a szakmaisadgdt a rendszernek. Az SOS
K&zpont rendszere kezeli a biztositottak adatait, a személyes adatokat valamint az
egészségUgyi adatokat is (amennyiben ezek az adatok rendelkezésre dlinak).

Az ellatast igénybe vevd segélykérés esetén megnyomja a készOléken taldlhatd SOS
gombot. A gombott addig kell nyomva tartani, amig az elkezd rezegni és a készUlék
hangosan bemondja, hogy a riasztds indult. Ekkor a készOlékben taldlhatd sim kartya
segitségével egy adatcsomag érkezik a diszpécserkdzpontoa (a készilék nem indit hivast,
pusztdn adatokat kild a Magyar Telekom hdlézatdn keresztOl). A - diszpécserek
szamitogépén futé Guardian nev( programban a riasztési sorban megjelenik a riasztds,
melyet az aktudlis diszpécser magdhoz vesz.

A segélyhivd eszkdzon keresztUl érkezd riasztdsokat a rendszer megjeleniti, megnyilik
ilyenkor egy adatlap a biztositott adataival, valamint egy Google térkép segitségével a
diszpécser lathatia azt a cimet is, ahonnan a riasztast leadtdk. A diszpécsereknek egy
precizen kidolgozott kikérdezési és dontési protokoll segitségével kell a riasztésokat
kezelnik. A rendszer minden riasztést, és minden beszélgetést tdrol, igy ezeket a
késébbiekben bdrmikor vissza lehet keresni, vagy vissza lehet hallgatni.

Amennyiben a diszpécserkdzpontba segélyhivas érkezik be, a diszpécser a segélyhivast
k&vetden azonnal, de legkésdbb a segélyhivds beérkezését kovetd 2 (kettd) percen belll
értesiti intézményUnk készenlétben 1évé gondozdjdt a segélyhivést jelzé nevének, cimének
és az egyéb, rendelkezésre allé informdcidknak a kdzlésével.

Ha szakmai diszpécser Ogy latja, hogy oz elldtottnak a gondozédn kivil komolyabb
segitségre lesz sziksége (pl.: biztosan mentét kell hivni), akkor ezt a gondozo értesitésével
egy iddben megteszi, igy réviditve le a segitségnyUjtds idejét. Ezdltal a gondozé és adott
esetben a mentészolgdlatok egy iddben tudnak megérkezni a helyszinre. Amikor a
gondozd megérkezik egy riasztdsra, akkor a segélyhivd eszkdzdn keresztll jelzi a
diszpécsernek, hogy a helyszinre ért (szintén az SOS gomb megnyomasdval), valamint jelzi
azt is, hogy milyen beavatkozdés szkséges.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtdst végzé gondozd a segélyhivasat kdvetd 30 percen
belll megérkezik a segélyhivést jelzd lakcimén  és a segélyhivas okdul szolgdld probléma
megolddsa érdekében szOkséges azonnali intézkedéseket tesz.

A gondozé kételes mindaddig a gondozott feligyeletét elidini, amig annak dllapota ezt
megkivanja. A gondozdsi folyamat lezardsa utdn az esetet frasban, a segélyhivasi
jegyz8kdnyvben régzitik.

A vezetd gondozd a riaszidsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolia a havi
készenléti beosztdst, a segélyhivasi jegyzékdnyveket, melyet az elldtottndl végzett
tevékenységrél készitenek a riasztas alkalmaval.

A vezetd gondozé elkésziti az éves szakmai és pénzigyi beszamolot.
A vezeté gondozé havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzérendszeres hézi segitséanyUitds helyi sajatossagai
AZ Intézmény, illetve jogeldd intézménye 2004. janudr 0516l biztositja a szolgdltatdst.

Az Szt. 2010. janudr 1-t6l hatdlyos rendelkezései alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyUjtas kiegészitd szolgdltatdssd vdlt, csak olyan szolgdltatéd nyUjthatja, amely hdzi
segitségnyujtésra is rendelkezik mUkddési engedéliyel.

Az Intézmény dltal hasznalt rendszer mUszaki lefrdsa
MUszaki leirds

SOS Kézpont dltal forgalmazott EV-07 segélyhivo készlUlékhez
Segélyhivé készilék tipusa: SeniGuard EVO/
MUszaki jellemzdk:
Méretek: 61mm x 44mm x 16mm Suly: 40g
Akkumuldtor: 3,7 V, 800 mAh, 5V DC Vizdllosag: IP67 szabvany szerint GSM, GPS, WIFI, LBS,
BLE
A készOlék Utésdalld, nyakban és karon is viselhetd.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan a készilék megfelel a jelzbérendszeres hdzi
segitségnyUjtdsi feladatok ellatasahoz.
A készOlék dnmagdban tartalmaza a jogszabdlyban eldirt jelzést tovabbitd berendezeést.
Képes az események dokumentdlasdra, dnellendrzésre az SOS Kézpont dltal fejlesztett
diszpécserszoftver segitségével. A gondoz6 kiérkezését az eszkdzon leadott riasztéssal kell
jelezni a diszpécserszolgdlatnak, mely adat régzitésre kerUl.

A jelzést tovabbitdsdra és fogaddsara alkalmas vevéberendezés mikodésének leirGsa:

A segélyhivé egy mobil készOlék, tehdt sim kartyaval, a Magyar Telekom hdldzatdn
keres#AUl kommunikdl a diszpécsrkdzponttal. A készilek kétiranyld kommunikaciora
alkalmas, igy riasztas esetén ezen a készOléken keresztOl lehet kommunikdini a
diszpécserekkel. Mivel mobil készOlék, igy nem igényel semmilyen fix helyre telepitett vevd
egységet, valamint az orszag teriletén barhol haszndlhato.

A személyhivé kiskdzpont tipusa, mikddésének leirdsa:
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A segélyhivé tipusa: SeniGuard EV07. Kis, tojas alaky és méretd, mobil készilék. Nincs
kijelz&je, elblapjdn egy nagy SOS gomb ftaldlhatd, melynek megnyomdsa esetén q
készUlék hangosan magyarul jelzi, hogy a riasztds elindult. Mivel mobil készOlék, ezért
tolteni kell, egy téltéssel dltaldnosan 2-3 napot mikddik az akkumuldtora. Toltésnél egy
magneses csatlakozdt kell a készolék hatoldaldn talalhaté érintési pontok kdzelébe tenni,
a kdbel a mégnesek hatdsdra megfeleld pozicidba kerll. Taldlhatd benne egy GPS
helymeghatdrozé, ez alapjan l4tja a diszpécser az eszkdz aktudlis poziciéjat. Taldlhatd
benne egy elesés érzékels (G-szenzor), mely a készUlék zuhandsat erzékeli, igy

automatikus riasztést tud kildeni a diszpécserkdzpontnak.

Ugyeleti személyi szamitdégép, valamint az Ugyeleti szoftver:;

A diszpécserkdzpontban t8bb  asztali, Windows-alapl  szdmitégép  és laptop Al
rendelkezésre. A segélyhivdsok egy sajat fejlesztésy szoftverbe (Guardian) érkeznek.
Valamennyi vésdrolt szoftver licence o hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel. A rendszer
tobb szempontbdl is biztositott, tehdt egy esetleges dramkimaradds, vagy adatvesztés
ellen is biztositva van. A mUszaki rendszer alkalmas az események dokumentdldsdra, az
Onellendrzésre, a gondozd helyszinre érkezésének nyugtazdasdra, valamint a keétiranyy
kommunikdaciéra.

A mUszaki rendszer alkalmas-e:

Az események dokumentdaldsara: igen nem
Az dnellenbrzésre: igen nem
A szocidlis gondozd helyszinre érkezésének nyugtdzdsdra:  igen nem
A kétirdnyd kommunikaciéra: igen nem
Az elidtottndl elhelyezett segélyhivé készilék:

Testen viselhetd: igen nem
Utésdllé: igen nem
Cseppdlld: igen nem

Kapacitdsok
A Jjelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds készilékeinek szama 40. Atlagosan a vdarakozék

szdma 8 f&. A jelz8rendszeres hdzi segitségnyUjtds dolgozéi szakképzettek.

Targyi feltételek

Az epUlet akaddlymentes. A dolgozék részére biztositott az ugyintézéshez szikséges irodai
és szocidlis helyiség. Az épUlet akaddlymentes.

A szolgdltatds igénybevételének adminiszirGcidja és a szdmldzds a  Szocio.Net
programban térténik.

Készenléti taska tartalma: készenléti tdska, vérmnyomasmeérs, vércukormérs, digitdlis
hdmérd, olld, csipesz, fertétlenitd sebre (Betadin), kézfertdtlenitd, bérfertétlenitd spray,
gumikesztyd, hdromszdgletd kendd, €gési sérllésre spray, steri mull lap kUl6Nb6z8
méretben, tartalék elem vémyomdsméréhdz és vércukorméréhdz, ragtapasz, sz&jmaszk,
elemidmpa, Riasztdsi jegyzékdnyv dokumentum lap.
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A dolgozék szémdra folyamatosan biztositott a gumikesztyU, szaimaszk, kézfertétlenitd szer,
kézvéds krém, labzsak és szikség szerint véds overdll. A vezeté és a gondozok
mobiltelefonnal rendelkeznek.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamara, melyen munkaruhdat vasdrolhatnak.

A ielzérendszeres hdzi segitségnyujtds ellatds mUkodési rendie

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtés ellatas biztositdsa folyamatos, az év minden napjan,
0-24 6rdban mUkddik.

A jelz8rendszeres hdzi segitségnyUjtast végzd gondozd munkaideje munkanapokon,

8 -16.00 6rdig tart. Munkarend: dltaldnos teljes napi munkaidé-beosztds (napi 8 ora,

heti 40 éra), dltaldnos munkarend (hétf6iél-péntekig).

Munkanapokon 16.00 6ratél masnap reggel 8 ordig, valamint hétvégén, munkaszOneti
napokon és Unnepnapokon készenléti beosztdsban, megbizdsi szerzbdeés keretében
dolgozé gondozdk Iatjdk el a feladatot, a beosztést targyhdnapra elére kapjak meg.

2.4.4. Idések nappali ellétdsa

A szolgdltatéas célia, ellatottak kore

Az id6sek klubjdban a szocidlisan és mentdilisan tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasdra
részben képes idéskorak napkdzbeni gondozdsa és elldtdsa térténik. Az id&ések klubjaba
felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is, aki, egészségi dllapotdra vald figyelemmel
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorul.

Az ellatds igénybevételének modia

A nappali ellgtds irdnti igényt a érelmezdnek a szocidlis elldtds egység telephelyein, a
Vereckei utca 10. vagy a Simon B. sétany 1/A telephelyen kell benydjtani. Amennyiben a
kérelmezd &tkezést is igényel, erre vonatkozdan koldn  kérelmet kell benydjtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvdny kitdltésében, amennyiben Budapest
XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata hatdlyos helyi rendelete szerint a szolgdltatdsért az
ellatast igénybe vevének téritési dijat kel fizetni, akkor a Joévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitéltésben is. Tdjékoztatast ad az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatdasrdl, az igénybevétel modjdardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdilapodds
tartaimardl, a raszorultsdg igazoldsahoz szUkséges dokumentumok bemutatdsahoz
szUkséges teenddkrdl es tajékoztatdsul Gtadja a nappali elldtas hdzirendjenek egy
példanydat.

Az igénybevételi eliards sordn be kell ny0jtani a hdziorvos vagy kezelborvos, vagy kérhdzi
kezelés esetén a koérhdzi osztalyos orvos dital kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd
igazolast, vagy a fekvébeteg ellétds ideje alatt, illetve annak megszinését kovetd 30
napon beltl torténd kérelem esetén a kérhdazi zardjelentést.
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A meglevdo dokumentumok alapjan az intézményvezets megkdti a szolgdltatasra
vonatkozé megdllapoddst. A megdliapoddsbdl  iktatds utdan 1 példanyt kap o
szolgditatast igénybe vevé, | példany a személyi dokumentdcidba keril.

A személyi téritési dij nem haladhatia meg jdvedelem 15%-&t nappali  ellatds
igénybevétele esetén, illetve 30%-&t o nappali eliatds és ott étkezés esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartésa szémitégépen térténik. A hatralékokrd! havonta
kKimutatds készil. Az elmaradt Osszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

Ha az ellatds férdhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtands jogosultat nyilvantartasba
kell venni.

Ha az ellgtast betegség vagy mas ok miatt nem vesz az elldtott igénybe, a tdvolmaraddst
a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tadvolmaraddst megelézéen irasban,
iletve telefonon be kell jelenteni.

Ennek eimulasztésa esetén a kételezett a téritési dij medfizetésének kdtelezettsége aldl a
tavoimaradds kezdetétdl szamitott 3, munkanaptdl mentesil. A kdtelezett g tdvolmaradds
idejére mentesil a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag - a targyhénapot kévetd hénap 10-ig - kell megfizetni. A nappali
elldtasért fizetend® személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szamlat ad az Intézmény. Az étkezésért
fizetendd téritési dij az igénybe vett étkezések szamdanak és a személyi téritési dijnak a
szorzata,

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjan nyilvantandsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellatds szakmai tartalma
A nappali eliégtds az aldbbi szolgditatdsi elemeket biztositja szUkség szerint:
* tandcsadds,
o készségfejlesztés,
e haztartdsi vagy haztartast poié segitségnyjtds,
e esetkezelés,
o fellgyelet,
¢ gondozds és
o kozOsségi fejlesztés.

Tandcsadds:

Eletvitelre vonatkozd tanacsadds, életvezetés segitése. Informdacionyujtas pénzbeli és
természetbeni  ellatdsok  formdirdl, személyes gondoskoddst nyUjté  alap-  és
szakellatasokrdl,  szikség  szerint tdmogatdsok  igénylésében segitségnyuijtds,
egyUttmUkédés hozzdtartozdkkal, torvényes képviselGvel, kapcsolattartds hdziorvossal,
kezelSorvossal. Hazi orvosi és szakorvosi elbaddsok szervezése, természetgydgydsz dltal
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tartott eldaddssorozat az alternativ gydgydszat lehetéségeirdl. Jogi és a pszicholégiai
tandcsadds igénybevételére a kdzponti telephelyen van lehetdség.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: notakar, kézmUves foglalkozds, irodalmi délutdn
foglalkozds szervezése.

Fizikai aktivitas megdrzését, javitdsat célzd mozgdsos foglalkozds szervezése: senior tanc,
torna, sportos jatékok.

Tdmegkommunikdcids eszkdzok haszndlata: televizié, Ujsdg, radio.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potio segitségnyujtds:

A klub tagjainak lehetéségUk van a szennyes ruhdk mosdsdra, ha ezt Snmaguk elvégezni
nem tudjdk, vagy ofthonukban erre nincs lehet&ségik. Tisztalkoddsi lehetéség a hét
minden napjén biztositott.

Esetkezelés:

Hivatalos Ogyek intézésében kézremUkddés Az ellatast igénybe vevék Ugyeik intézéséhez
a telephelyen rendelkezésre alld szamitégépet és internet hozzaférést igénybe vehefik.
Amennyiben az elldtast igénybe vevének biztositott szolgdltatds kiterjedt, tobb
szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mas személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgdltatasok bevondsaval torténik, iletve az egyes szolgdltatasi elemek sordn vegzett
tevékenység Osszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositasat meg kel vizsgdini.
Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerUl a szolgdaltatasok kdzot feladatmegosztds,
kompetencidk, azok koordindlasanak feleldse. Az esetkezelés jellemzéen rendszeres,
hossz0 tavy  egyUttmUkédéshez vagy rovidtavu, de intenziv  segité kapcsolathoz
kapcsolddik. A segité munka folyamdan az énrendelkezés elvét folyamatosan szem elott
kell tartani.

FelUgyelet:
Nyitvatartdsi idd alatt gondozdi feligyelet biztositdsa.

Gondozds:

Alapveté személyes higiénés szikségletek biztositdsa tisztdlkoddsi lehetdség, firdesnél
kdzremOkodés, elsésegélynyjtds, vérnyomds, vércukor, festslly mérése, ellendrzése,
kényelmi és gyogydszati  segédeszkdzok beszerzésében vald  kdzremOkddes,
haszndlatdnak betanit@sa, karbantartdséban vald segitségnyujtds. Napkodzbeni pihenés
feltételeinek  biztositdsa.  Folyadékpotlas  biztositésa,  ellendrzése, sz0révizsgdlatok
szervezése, pihenés biztositasa.

K&z8sségi fejlesztés:

Szabadidés programok, foglalkozdsok szervezése (térsasjaték, memoria, logikai jatékok,
kdrtya, rejtvényfejtés), muizeum, szinndzidtogatds  szervezése, kirdndulas szervezeése,
kiglitasok latogatdsa, séta, véarosnézés szervezése.

Jeles napok Unneplése, nemzeti tnnepekrdl megemlékezés, Farsangi mulatsag szervezése,
szoreti mulatsag szervezése, kardcsonyi Unnepség szervezése.
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Kbz8ssegi fejlesztésben kézremikddés: a szocidlisan raszoruld személyek figyelem felhivasa
és kdzvetitése a kUldnbszd adomanyok osztésdrdl (ruha, tartés éleimiszer, zOldségek), Jeles
napok UOnneplésében iskolai és &vodds csoportok bevondsa pl: Id8sek vildgnapja
Unnepség, kardcsonyi Unnepség.

A klubok havi programterv alapjan dolgoznak, vezetik a Latogatdsi és eseméenynaplot.

Kapacitdsok
Az intézmény két telephelye mikédtet iddsek klubjat, a két telephelyen engedélyezett

I&tsz&m 80 6. A feladatokat szakdolgozdk végrzik.

Az idGsek nappali elldtasa szolgditatdst naponta aflagosan 30-40 & veszi igénybe.
Hetente Senior tdnc foglalkozdst, 3-1-2 Merididn torna foglalkozdst tartunk, havonta
szervezOnk Irodalmi délutént. Allandé klubjaink: kartyaklub, Teadélutan, Mandala kifestd
klub, KézmUves klub, Agytorna klub.

Természetgydgydsz el6addssorozatot, évente két alkalommal buszos vidéki kirdnduldst,
illetve évente tdbb alkalommal szinhdzldtogatdst és zenés — tAncos rendezvényt
szervezink.

Az idSsek klubjéban jelentkezd igényeket az intézmény ki tudja elégiteni, van szabad
kapacitds a nappali ellétds szolgdltatdsndil.

Iargyi feltételek

Mindkét telephelyen oz ellgtottak szdmdra az 1/2000 (L.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az épUletek akaddlymentesitettek. A dolgozdk részére
biztositott az Ugyintézéshez szikséges irodai és szocidlis helyiség. Az udvar minkét
telephelyen drnyékolt, kerti bUtorokkal felszerelt. A nappali intézményben tarsasjdtékok,
kartya, Ujség, televizié, Cd lejatszd, radio, kilenbdzd textiligk és kézmUves eszkdzdk
folyamatosan rendelkezésre dlinak. A Vereckei utcai telephely pingpongasztallal is
rendelkezik.

A szolgdltatds igénybevételének adminisziracidia és a  szdmldzds a Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeti egység rendelkezik vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel,
elsésegélydobozzal.

A dolgozdk szamdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyl, maszk,
kézfertdtlenitd szer, kézvéds krém. A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartdst potld
segitségnyUjtdshoz moségéppel és vasaléval rendelkezink.

Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmara, melyen munkaruhat vasdrolhatnak.

Az idSskorUak nappali ellGtdsa szolgditatdson beltl demens személyek ellatdsat is vallalja.
Demens személyek nappali ellGtdsa (Vereckei utcai telephely)

A szolgdltatds célia

Az intézmény azoknak a Budapest XXI. Kerilet Csepel kézigazgatdsi terlletén é16 enyhe,
illetve kézépsllyos demencidval éI6 embereknek nyUjt napkézbeni elldtdst, akik dnmaguk
elldtéséra részben képesek. A szolgdltatds célia az ellGtdst igénybe vevék szocidlis
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biztonsdgdnak megdbrzése, az eldtottak meglévd képességeinek megdrzése és a
lehetséges mértékig fejlesztése.

A demencia a kongnitiv funkcidk hanyatldsaval jard, folyamatos leépilést okozd
tinetegyUttes. A szellemi funkcidk hanyatldsa nagy mértékben kihat a mindennapi életre.
Demencidval él6 személyek egyedil vagy csalddban élnek, sokszor a felUgyeletik
megoldatian. Onelldtésra részben képesek, életvezetésikben segitségre szorulnak. A
demencia jelentSs terheket ré a csalddokra, a demencdival élé személy kérnyezetére.
elldtdsuk tirelmet, empdtiat és folyamatos jelenlétet igényel. Sokszor a csalddok segn‘seg
nélkdl nem tudnak gondoskodni demencidval él8 hozzatartozdjukrdl, mert még aktivak és
dolgoznak. A demenciaval él6 személyek nappali elldtdsa nekik is segitség, napkdzben,
munkaidd alatt biztonsagban, hozz&értd szakemberek tamogatdsa mellett tudhatjdk
csaladtagjukat.

Az ellatottak kdre

A demens szemelyek nappali elldtdsa a kerlietbe dllandé lakdhellyel, tartézkoddési hellyel
bejelentett, életvitelszerGen a kerlletben a Pszichidtriai/Neurolégiai Szakkollégium dltal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdcidés és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitGcids szakértdi szerv, vagy pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos demencia
korképet megdllapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket Iatja el.

A demencia sulyossédga alapjan hdrom fokozatot klldnitink el:

Enyhe fok

Enyhe kognitiv zavar, mely a demencia stadiumai kéz0l az elsé 3-5 év. Egyre gyakrabban
jelentkeznek memodriazavarok, de a tUnetek még enyhék. Fokozatosan elveszitik
tervez&képességUket, nem képesek beosztani a napjukat és a teenddiket. Ondlld
életvezetésre képes.

K&zépsulyos fok

A betegségnek ez a szakasza korUlbelll a 4-10-k év k&zd6H zajlik le. A tUnetek
sUlyosbodnak, a koncentrécids nehézségek dllanddsulnak és az iddbeli és térbeli zavarok
is sUlyosbodnak. A beteg elkdborolhat, eltévedhet, akdr a sajat otthondban is, illetve
gyakran a sqjdt rokonait sem ismeri mdér fel. Gyakran megjelenik az inkontinencia. A
demencia staddiumai kdz0l a mdésodikndl mar dllandé felUgyeletet igényel a demencidval
€l6 személy, az itéléképesség romlasdnak kdszénhetéen mar dnmagdra is veszélyessé
vdlhat, kdrnyezetUkkel elutasitéak, agresszivvd valnak.

A demencidval 6 személy 6ndllé életvitelre részben képes, rendszeres segitséget igényel.

SuUlyos fok
A demencia stadiumai kdz0l ebben mdr olyan elérehaladott az dllapot, hogy dltaldban

kérhdzi elldtds vdlik szikségessé. A demencidval é16 személy kognitiv képességei jéformdn
elvesznek €s a cselekvéképessége is megszinik, kommunikdini nehezen, vagy egydltaldn
nem tud. Egyszer( mozgossorok elveégzésében is segitségre szorulnak, szinte teliesen
agyhoz vannak kdtve. Ondllé életvezetésre képtelenek.

A szolgdltatds igénybevételének mdodja

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtasok igénybevétele dnkéntes, az ellétdst
igényld, illetve térvényes képviselGje kérelmére, inditvanydra térténik. Ha az ellatdst
igényld személy cselekvdképességet teliesen korldtozd gondnoksdg alatt dll, a kérelmet,
illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a
térvényes képviselb terjeszti eld. A cselekvéképességében a szocidlis elldtds
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igénybevételével 6sszefiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét, inditvanydt a térvényes képviselbjének beleegyezésével terjeszthet
eld.

Demens személyek elldtdsa esetén az igénybevételre irdnyuld kérelemhez be kell nydjtani
a Pszichiétriai/Neuroldgiai Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacids szakértdi szerv, vagy pszichiater,
neurolégus, geridter szakorvos demencia kérképet megdllapitd szakvélemenyt.

Az étkezés igénybevételérdl nyilatkozni szUkséges.

Szakmai munka alapelvei:

A demencidval élé személyek tdmogatdsa sordn kiemelt figyelmet forditunk az emberi
méltésdg megdrzésére, a demencidval él6 személy autonomigjanak fiszteletben
tartdsdra. Szakmai munkdnk sordn & tdrekvésink tdmogatd, elfogadd és biztonségos
kérnyezet kialakitésa.

Munkdnk sordn tdmaszkodunk a demencidval élé személy meglévd képességeire €s
készségeire.

Ellatottak dllapot-felmérési médszere

Az intézmény munkatdrsai t¢jékozdédd-szird jellegy, kognitiv vizsgdlatot, Mini Mental tesztet
végeznek az ellatottakkal. A teszt térbeli és idSbeli orientdcid, emiékezés, figyelem,
szamolds, megnevezés, ismétliés, olvasds, irds, masolds részekbdl dll. A teszt felvétele gyors,
pontozésa egyszerl, a tévedés lehetdsége alacsony. A feszt segitségével vizsgdljuk az
orientdciés ismereteket, a figyelmet, koncentrdcidét, memdridt, a szégdrdilékenységet, a
nyelvhaszndiat mértékét és az olvasdsi, valamint a téri és vizudlis készségeket.

Fontosnak tartiuk, hogy a segité csalddtagot is megkérdezzik. Lehetdség szerint a
hozzdtartozdval is elbeszélgetink, igy jobban megismerjk az elldtést igénybe vevé
szokdsait, mindennapjainak ritmusd@t. A beszélgetés sordn igyekszink feltérképezni az
ellatést igénybe vevd érzelmi Gllapotdt, alvdsi szokdsait, étkezési szokdsait (milyen ételeket
kedvel, mi az, amit elutasit, vannak-e nyelési nehézségei), kommunikd&cios képességét
(8nkifejezés modjat, szdhaszndlat), milyen tevékenységekre képes és mi az, amit mdr nem
tud elvégezni.

Teriletileq illetékes szakorvosi elldtdssal valé egyittmikédés médja
Az intézmény vezet8je rendszeresen kapcsolatot tart a kerUleti pszichiatriai szakellatassal.

A kerUlet héziorvosaival folyamatos kapcsolatban all intézményUnk.

A feladat szakmai tartalma - szolgdltatdsi elemek demencidval él6k nappali elldtdséban:
o felUgyelet:
e a napkdzbeni tartézkodds biztonsdgos kdrnyezetének kialakitasa,
e szakképzett gondozdi fellgyelet biztositdsa,
o hdztartdsi vagy héztartést potié segitséanyujtas
e segitségnyUjtas személyi higiéné fenntartGsdban,
e mMosdsi lehetdség biztositdsa,
e bevasdarlds,
¢ hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtas,
o étkeztetés
L]
@

seqitségnyujtas étkezésben,
gondoskodds rendszeres folyadékpdtiasrdl,
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gondozds
e inkontinencia esetén segitség a betét/pelenka cserében,

e gyégyszeradagolds hdziorvos vagy kezelborvos eldirdsdéra, az eldirt adagban és
maodon,

e érzelmi tdmogatds,

e tarsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartdsanak segitése,

e inkontinencia esetén segitség a betét/pelenka cserében,

o gydgyszeradagolds hdziorvos vagy kezelborvos eléirdsdra, az elsirt adagban és
maodon,

esetkezelés,

tandcsaddés,

tarsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartdsdnak segitése,
kulturdlis és szabadidbs programok szervezése,
panaszjoguk gyakorldsanak biztositasa,

 szOkségleteik megfogalmazdsa, képviselete,
specidlis dnszervez8dS csoportok tdmogatdsa, mikddésének, szervezésének
segitése,

 kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

v készségfejlesziés: meglévd képességek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld
foglalkozdsok szervezése,

v kodzdsséqi fejlesztés: csalddtagok tdmogatdsa, hozzdtartozdi csoport taldlkozdinak
szervezése, csalddi nap szervezése

emencia progressziv folyamat, melyben a f& cékitlzés a hanyatlds lassitdsa és a
Jlévé dllapot szinten tartdsa.

>glalkozdsok a demencidban szenvedd idds ember képességeinek €s készségeinek
en tartdsat célozzdk, az egyéni képességeik és készségeik alapjan dllitjuk &ssze a
alkozdsok tematikdjat, figyelemmel az egyéni gondozasi tervben foglaltakra.

flatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére ir&nyuld tevékenységeit
éni és csoportos formdban valdsitjuk meg.

foglalkozdsokon vald részvétel onkéntes. A foglalkozds elutasitdsa  esetén a
emberek segitenek elmagyardzni a foglalkozds céliat, motivéini, meggydzni a
rencidval élé személyt. A foglalkozdsok rendszeresen, napirend szerint szervezddnek,
iszdmithatdsdgot és biztonsdgot nyUjt az elldtast igénybe vevének. A foglalkozdson
amatosan figyeli munkatdrsunk, hogy a résztvevd meddig ,élvezi" a foglalkozdst, a
slem lankaddsa, a tevékenység elutasitdsa esetén nem folytatjdk a tevékenységet.
»glalkozdsok sokszinUségére, valtozatossagdra térekszink, ne t0njdén a tevékenység
Imasnak. A foglalkozdsok idétartamdt a demencidval €16 dllapotdhoz igazitjuk, nem
;z0ak, 25-30 perc, a foglalkozdsok kdzdtt mindig pihend |, szabadidét” biztositunk.

iségfejlesztés

'gdsterdpia

Jnk, hogy a demencidval él6 személyek heti rendszerességgel olyan foglalkozdson
yenek részt, ahol terapeuta vezetésével révidebb mozdulatsorok, kifejezd mozdulatok
{ézése vagy Ujratanuldsa torténik. Naponta biztositunk idét az udvaron sétdini, pihenni.
1y esetén kisebb sétdk szervezése.

eterdpia
ehallgatds a hangulati és érzelmi élet fejlesztésének egyik eszkdze. A zene lehetdség a
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letdrts€ég  es  depresszi, a negativ  érzelmek feldolgozdsdban. A zeneterdpi
zenehallgatds, népdalok éneklése, kdzds éneklés és hangszerek megszdlaltatdsa torténi
Kommunikacids készségek fejlesztése foglalkozdsok

Székincs megtartdséra feladatok (rokonértelm( szavak keresése). Versek felolvasd
mesék felolvasdsa. Orszag -vdros jaték szervezése. Beszélgetés Unnepekrdl, évaszok
Mdltidezé gyakorlatok, az elldtdst igénybe vevs meséltetése. Ellentétes szdpdrok keresé:

Memdria foglalkozdsok

Minden nap révid emiékezd feladatok szervezése, melyen régi ismeretek, tanult dolg
felidézésére helyezzUk a hangsUlyt. Meméria jatékok szervezése, tarsasjatékok szervezé
Targyak, anyagok és élelmiszerek felismerésére tapintas alapjan. Szagldst és izlel
gyakoroltatd feladatok, izek felismerése, szagok felismerése. Hangok -természetbe
lakasban el6forduld -~ felismerésére feladatok. MUItidézé gyakorlatok, az elldtdst igény
vevd meséltetése.

Fizikai foglalkozdsok

Amennyiben igénye van a demencidval éI8 személynek segithet az udv
tevékenységekben: séprogetés, paldntdzds, 6ntdzés. Intézményen belll terités, szalvé
hajtogatds és virdgdpoldasi munkdkban tevékenykedhetnek az ellGtdst igénybe vevék.

KézmUves foglalkoz&sok

Unnepek alkalméval az intézmény dekordcidjdnak készitésében vald részvétel. Rajzol:
valamint elére nyomtatott - szUkség szerint nagyitott- szinezdk szinezése. Kdtés és horgol
valamint himzés igény szerint. Vizudlis érzékelés erbsitésére pl.: formdk felismerése képekr
kUldnbségek felismerése képekrdl.

Biblioterdpia
Mesék olvasdsa, hangoskdnyv hallgatdsa.

Biztonsdgos térgyi kérnyezet bemutatdsa

A telephely kdnnyen megkdzelithetd, oz éplletbe vald bejutds, az éplleten be
kbzlekedés és az udvar akaddlymentesitett.

Az épuleten belUli kdzlekedés egyszerl, kénnyU tdjékozddni, a demencidval élé szem:e
nehezen tud eltévedni. Az ellatdsra szolgdld kdzdsségi helyiségek tdgasak, jol Gtlathatc
az étkezés célidra szolgdld helyiség nagy, szikség esetén strukturdhatd. A deme
szemelyek nappali foglalkoztaté és pihend helyiségei szintén tdgasak, jol atlathate
melyben kdnnyU tdjékozddni, a kialakitott targyi feltételek elésegitik a demens emk
kdnnyd, biztonsGgos kdzlekedését, ezzel is ndvelve a biztonsdgérzett. A berendezés
technikai felszereltség datlagosnak mondhatd, megfeleinek az életkori és szakhatdsé
eléiradsoknak.

Az épulet butorzata egyszer(, stabilan d&lldk. A berendezés elrendezése Ugy ker
kialakit@sra, hogy ne jelentsenek balesetveszélyt. A padiézaton nincs olyan targy
szényeg, vezeték- ami elcsUszdst, elesést okozhatna.

A kertben kUI6n kertrészt alakitottunk ki, amely biztonsadgos, zérhatd, a demencidval é
személy nem tud elkéborolni. Magasagydsokban zéldséget és virdgot Ultetink, melyet
ellatast igénybe vevékkel egyUtt gondozunk.

Szervezeti felépités

A nappdli ellatds vezetd irdnyitjia a szakmai munkdat. A munkatdrsak részletes feladatait
munkakdri leirds tartalmazza.




Feladatkordk - munkakdrdk megnevezése

terdpids munkatars 116
gondozd 1f6
2.4.5, Atmeneti elhelyezés - Id8skoriak Atmeneti Gondozéhdza

Szolgdltatds célja, ellatottak kére

Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltdtt személyekrd|,
akik 6nmagukrél betegségUk, vagy mds okbdl otthonukban dtmenetileg nem képesek
gondoskodni, de egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az dtmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hatdridd leteltét megeldzéen
egy hénappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az ellaidst igénybe vevd csalddi
kdrnyezetébe visszahelyezhetb-e, lletve ellGtdsa személyes gondoskodds  Utjan
biztosithatd-e. Ha az ellatdst igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza,
az Intézmény vezetbje az elldtds idétartamdat — kérelemre - tovdbbi egy évvel
meghosszabbithatja.

Az idbskortak gondozdhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az a
szemeély, aki

o fertézd beteg, illetve kérokozd vagy €léskddd hordozd,

o  Onmagdra, illetve kdrnyezetére veszélyeztetd magatartdst tanUsit,

o Onkiszolgdldsra részben sem képes,

o egyéni helyzetvdltoztatdsra egyedll nem képes.

A szolgdltatas igénybevételének modia

Az dtmeneti ellatas irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis ellétds egység telephelyén, a
Simon Bolivar sétdny 1/A telephelyen kell benydjtani.

A szakmai vezetd segitséget nyljt a Kérelem nyomtatvany és a Jdvedelemnyilatkozat
nyomtatvdny kitéltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, o
szolgdltatasrdl, az igénybevétel mdodjdrdl, a kbdtendd megdllapodds tartalmdérdl, a
részorultsdg  igazoldsdhoz  szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz  szUkséges
teenddkrdl, elégondozds és tdjékoztatdsul datadja az elldtds hdzirendjének és a
megdllapodds egy példanyat.

A tdjékoztatds vonatkozik még az elldtds tartalmdara, feltételeire; a vezetett nyilvantartdsok
ismertetésére, az elldtott és hozzdtartozd kdzoti kapcsolattartds szabdlyaira (ldtogatds,
tavozds, visszatérés maodjardl), valamint az elldtids megkezdésének legkordbbi
id6pontjdrdl.

Az igénybevételi eljdrds sordn csatolni szUkséges a hdziorvos vagy kezelbéorvos, vagy
kdrndzi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését
kdvetd 30 napon belUl torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.
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Az elégondozas sordn az elégondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsan tdjékozddik az
ellgtést igénybe vevd életkoriiményeirdl és egészségi dllapotardl, valamint ellatdsra vald
jogosultsdgdnak fenndllasdrdl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
Intézmeény szolgdltatdsai megfeleinek-e az ellatdst igénybe vevd szUkségleteinek és
dllapotdnak. Ha az Intézmény szolgditatdsa az igénybe vevd szikségleteinek, dllapotdnak
nem felel meg, az elégondozdst végzd személy mds ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

A meglévd dokumentumok alapjadn az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap a
szolgdltatast igénybe vevd, 1 példany a személyi dokumentdcidba kerUl.

Az ellatast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a fizetendd személyi téritési dijrél.

A jogosult a felvételkor kdteles nyilatkozni a téjékoztatds tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartdsardl, koteles adatokat szolgdltatni a vezetett nyilvéntartdsokhoz, illetve a
feltételekben, adatokban bedllt véltozdsokrdl.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az elldtdst igényld személy az
elldtds igénybevételét megeldzéen Jovedelemnyilatkozatot tesz. A személyi téritési dij
megdllapitdsdndl a szolgdltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jévedelem 60%-Gt. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként eldre kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatdst készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt &sszegek beszedése
irdnt.

Az ellatds megszinésére, illetve megszintetésére vonatkozé szabdlyokat a megdiiapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A szolgdltatdsra vonatkozo igényt a kérelem napjan nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

Az ellgtds szakmai tartaima
Az Intézmény a teljes korU ellatds keretében biztositja az aldbbi szolgditatdsokat:

- napi hdromszori étkezést (minimum egy alkalommal f&tt, meleg étel),

- szUkség szerint rundval és textiliGval térténd ellaidst,

- textilidk és ruhdzat mosasat, javitdsat,

- alakhatdst, a fUtési szezonban folyamatos fUtést, vildgitast, meleg vizell&tdst,

- rendszeres gondozdi fellgyeletet, gondozdst,

- az egészségUlgyi ellatds keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamu
orvosi elldtdst, egészséglgyi tandcsaddst, szlréseket, az orvos dltal elrendelt
vizsgdlat elvégzését, a szakorvosi elldtashoz, sUrgbsségi elldtdshoz és korhdzi
elldtashoz vald hozzdjutdst, az egészségi dllapot rendszeres ellenérzését,
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- a gyogyszer alaplistdban szereplé gydgyszereket téritésmentesen (egyebekben az
a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUOkddésUk feltételeirdl széld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell
alkalmazni a gyogyszerrel és gydgydszati segédeszkdzzel torténd elldtds esetén),

- amentdlis gondozdsdt, a szabadidds, kulturdlis programok szervezését,

- oz érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

Az atmeneti elhelyezést biztosité intézményi elldtésban részesilé személyre vonatkozdan
abban az esetben, ha az ellatdst legaldbb hat hénap idétartamra veszi igénybe
gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
elldtdsban  részestlé  dllapotdnak megfeleld gondozdsi feladatokat és  azok
megvaldsitdsanak modszereit. A gondozdsi dokumentdcié elkészitésének folyamatdba, a
célok, feladatok meghatérozdséhoz, az abban megfogalmazottak megvaldsitdsdhoz
egyUttmdkddésre van szUkség az ellatdst igénybe vevd és a szolgdltatdst nyUjtd kdzot, az
énrendelkezéshez, szabad véleménynyilvanitdshoz vald jog tiszteletben tartdsa mellett.

Az atmeneti gondozéhdzban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szellemi dllapotdhoz kell egyénileg
kialakitani.

Lakhatas, dllandé feligyelet:

Az datmeneti gondozohdzban a lakdk elhelyezése 3-4 Agyas szobdkban tériénik. A
lakdszobdk ajtaja kulccsal nem zdérhatd, annak érdekében, hogy rosszullét, probléma
esetén a gondozdk azonnal segitséget tudjanak nyUjtani. A folyamatos feligyeletet
szakképzett gondozd biztositja.

Az egészségUgyi ellatds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

o egeszségmegdrzését szolgdld felvildgositasardl,

e orvosi ellatasardl,

o szUkség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kérében kildéndsen a személyi
higiené biztositasardl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a
folyadékpdtidsban, a hely- és helyzetvaltoztatésban,

e szakorvosi, illetve sUrgdsségi elldtdshoz vald hozzdjutdsardl,

o kérhdzi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,

e vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerelldtasardl,

e gyogydszati segédeszkbzeinek biztositasardl.

Az Intézmeény gondoskodik a megfeleld gydgyszerellatasrdl és a beszerzett gydgyszerek
tarolasérdl. A vonatkozd jogszabdly alapjan alap- és eseti gydgyszerkészletet
téritésmentesen biztositunk.

A gyogydszati segédeszkdz elldtdsa kodrében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellGtott
kbltségén t6rténd biztositdsa. Az alap gydgyszerkészlet kdrébe tartozd gydgyszereken
tOlmenden az egyéni gydgyszerszUkséglet koltség megfizetése a vonatkozd szakmai
rendelet szerint térténik. Inkontinencia terméket az elldtottak szdmdra az intézmény
koltségmentesen biztositja. A lakdk szdmdra a gydgyszereket az intézmény szerzi be. A
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lakdk gydgyszert nem tarthatnak magukndl, a gydgyszerek adagoldsdt a gondozok
végrzik. Eltdvozds ideje alatt a szikséges gydgyszerekrél az ellatdst igénybe vevé részére az
intézmény gondoskodik.

A fennjard, énelldtasra képes lakdk személyi higiénéjik megtartésa érdekében a mosdot,
fordét igény szerint haszndlhatjdk. A napi mosakoddst, zuhanyozast az dnelldtdsra kepes
lakdk dndlldan végzik. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota miatt
dnelldtdasra részben  képes a mosakodds, zuhanyozds, hajmosds, fogdpolds
tevékenységeknél a gondozé segiti, a fUrdetés a firdetési rend szerint torténik.

A szolgdlatban levé gondozd szUkség esetén értesitik az intézmény orvosdt, illetve az orvosi
Ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az ellatdst igénybe vevé mentdlhigiénés ellGtasardl. Ennek
keretében biztositja

e aszemélyre szabott badndsmdodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsénak megelézése érdekében az egyeéni,
csoportos megbeszélést,
e aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
e a szUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,
e az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e a gondozdsi, illetve rehabilitdcids tervek megvaldsitasat,
e a hitélet gyakorldsanak feltételeit,
o segiti, tdmogatja oz Intézményen belUli kis k&zdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és mUkddését.
A gondozdhdzban oz elldtést igénybe vevd kordnak, egészségi  dllapotanak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevetelével programokat szervezink:
e séta, aktiv és passziv mozgds,
e eldaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehalligatds,
o rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- és miuzeumlatogatdsok,
kirdnduldsok.

Az Intézmény napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl minimum
egy alkalommal meleg ételt. Ha az elldtést igénybe vevé egészségi dllapota indokolja,
részére orvosi javaslatra az orvos el&irdsénak megfeleld diétat biztositjuk.

Az elldtdst igénybe vevd az atmeneti gondozdhdzban a sojdt ruhdzatat és textiliGjar
haszndlia. Ha az elldtést igénybe vevd megdfelelé mennyiségl és minségl sajdt
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdltds fehérnemdt és hdaléruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtds felsd ruhdzatot és utcai cipdt -
sz0kség szerint mas ldbbelit — biztosit az Infézmény.

Az ellatast igénybe vevék szennyes ruhdjdnak, textiligjdnak mosasat, vasaldsat és javitasat
az intézmény végzi.



Agynem( cseréje szUkség szerint, de legaldbb heti egy alkalommal térténik.

Az intézmény a lakdk részére a legalapvetébb tisztalkoddsi szereket (szappan, tusfirdd,
sampon, fogkefe, fogkrém, testdpold, hintépor, babaoldj) szUkség szerint biztositja.

Kapacitésok
A gondozdst végzd dolgozdk szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek. Az Atmeneti

gondozéhdzban a takaritési feladatokat takaritd végzi. Az étkeztetést a kdzbeszerzési
pdlydzaton nyertes vallalkozd és az intézmény dltal mikddtetett télald konyha biztositja.

Targyi feltételek

A gondozdhd&zban a jogszabdlyban meghatdrozott targyi és elhelyezési feltételek
biztositottak. Az épUletrész akaddlymentes. A szakdolgozdk szdmdra az irodai és szocidlis
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

A telephelyen tdlalé konyha mikddik, az étel atvétele, melegen tartdsa, kiszolgdldsa a
HACCP és kbzegészségUgyi szabdlyok alapjdn torténik. A telephelyen étkezd helyiség van,
rendelkezik az étel felszolgdldsdhoz és elfogyasztdsdhoz szUkséges eszkdzdkkel (asztal,
szék, tdl, evéeszkdz, szalvéta stb.).

A beteg, ldbadozd elldtdst igénybe vevd étkezés a lakdszobdban térténik, minden
lakdegységben van étkezd asztal. A keletkezett ételhulladék elszdliitdsdra vallalkozbi
szerz8dés van.

A szolgdltatds igénybevételének adminiszirGcidja és a szdmldzds a  Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeti  egység rendelkezik  vérnyomdsmérdvel, vércukor  mérdvel,
elsésegélydobozzal.

Az intézményben tdrsasjatékok, kdrtya, Ujsag, televizid, Cd lejatszd, radid, kildnbdzd
textilidk és kézmUves eszkdzdk folyamatosan rendelkezésre dlinak.

A dolgozdk szdmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikesztyld, maszk,
kezfertétlenité szer, kézvédd krém. Szikség esetén védsd overdll. A vezetd mobiltelefonnal
rendelkezik. A telephely tdbb moségép, szaritdégép és vasald mikddik.

Az intézmeény ruhapénzt biztosit a gondozdk szamdra, melyen munkaruhdt vasdarolhatnak.

2.4.6, Fogyatékos személyek nappali elldtésa

A szolgdltatas mUkddietése sordn az Intézmény kildnds figyelmet fordit a fogyatékos
személyek jogainak érvényesUlésére: az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsdra, az
informdcidkhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés biztositdsdra,
a kepességek, készségek fejlesztésére, az dllapotfenntartds- dliapot javitds lehetdségeinek
megteremtésére, az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
déntéseinek ftiszteletoen tartésdra, tdrsadalmi integrdcidjukhoz vald jogra, mds
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személyekkel to6rténd kapcsolat [étesitésére, kapcsolattartdsra, valamint Intézményekés
szolgdltatdsok hozz&férhetdségének segitésére.

Az eligtottak kdre

A fogyatékos személyek nappali intézményében Csepelen, valamint Budapest XXI.
kerUlet Csepel Onkormdnyzat dltal, a szolgdltatds biztositdsdra kdtott megdllapoddst
érintd dnkormdnyzat kdzigozgatdsi terlletén €16 vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd, 18.
életéviket betoltdtt , otthonukban é16, dnkiszolgdldsra részben képes, feligyeletre szoruld
enyhe vagy kdzépsulyos értelmi fogyatékos személy, illetve autista személy részére biztosit
ellatdst.

Amennyiben az ellatotti 1étszadm engedi, kUIOn kérelemre a 16. életévét betdltoft,
tanuldi jogviszonnyal rendelkezé fogyatékos gyermek tanitdsi szinet idején torténd
elldtasat is biztositja az Intézmény. A kérelemrdl az intézményvezetd dont.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhatd az a személy, aki
veszélyezteté magatartdst tanusit, vagy orvosi elldtast és dllandd dpoldst igényel.

A fogyatékosok nappali Intézményébe az elldtottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
prébaidd tartama 3 hénap.

A szolgdltatds igénybevételének modja

A fogyatékos személyek nappali ellédtds irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis ellatds
egység telephelyén, a Valgy u. 82. sz&dm alatt kell benyujtani.

A szakmai vezetd segitséget nydjt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdltésben, valamint t&jékoztatast nyljt az adatvédelmi szabdlyokrdl, a
szolgdltatdsrdl, az igénybevétel mddjardl, lehetéségeirdl, kdtendd megdllapodds
tartalmdrdl, a részorultsdg igazoldsdhoz — a fogyatékossdgot igazold iratok - szUkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges feenddkrdl és tdjékoztatdsul dtadja a nappdali
ellatds hazirendjének egy példanydat.

Az igénybevételi eliérds sordn csatolni szikséges a hdziorvos vagy kezelGorvos, vagy
korhdzi kezelés esetén a kdérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekvébeteg elldtds ideje alatt, illetve annak megszinését
kdvetd 30 napon belll térténd kérelem esetén a kérhdzi zérdjelentést.

A meglévé dokumentumok alapjan az intézményvezetd megkdti a szolgditatasra
vonatkozé megdllapoddst. A megdllapoddsbdl iktatds utdn 1 példanyt kap «
szolgdltatast igénybe vevd, 1 példdny a személyi dokumentécidba kerUl.

7 7y 7 s

A személyi téritési dij megdllapitdséndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jBvedelmét, kiskor( igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jdvedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
15%-At nappali ellétds igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali elldtds és ott étkezes
esetén.
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A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szémitdégépen torténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatds kész0l. Az elmaradt 8sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

A szolgditatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvéntartéstoa veszi a szolgditatds
vezetdje.

Ha az elldtdst betegség vagy mds ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a tdvoimaraddst
az Intézmény vezetéjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen
irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dif megfizetésének kdtelezettsége aldl a
tdvolmaradds kezdetétdl sz&mitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a tdvolmaradds
idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag - a tadrgyhdénapot kdvetd hdnap 10-ig — kell megfizetni. A nappali
eliGtésért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrél szamlat ad az Intézmény.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szadmitégépen toérténik. A hatralékokrdl havonta
kimutatas kész0l. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok szerint térténik
intézkedés.

Az elldtds megszinésére, ill. megszntetésére vonatkozé szabdlyokat a megdliapodds,
valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali ellétésdnak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza,
mely tartalmazza a nyitvatartdsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatartési szabdlyokat,
az érdekképviselet mUkodését, a téritési diffizetési kdtelezettségeket.

Az ellatds szakmai tartalma

A nappali intézmény lehetéséget biztosit a napkdzbeni tartdzkoddsra, tdarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szUkségleteik kielégitésére, tovabbd igény
szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkezését is.

Az intézmény munkatdrsai megtervezik az elldtast igénybe vevdk képességeinek és
készségeinek felmérést kdvetéen a napirendet és a heti rendet, egyéni és csoportos
fejleszté es szinten tarté foglalkozdsokat szerveznek a meglévé készségek és képességek
szinten tartdsa és fejlesztése érdekében.

A fogyatékos személyek nappadali ellétdsa keretében az intézmény gondoskodik az ellétdst
igénybe vevék tartalmas idétoltésérdl, szabadidds, kulturdlis és sport programokat és
kirdndul&sokat szervez.

Az ellatést igénybe vevék életkora, egyéni képességei és készségei, fejlettségi szintie, a
fogyatékossGg mértéke, valamint érdekiédési kor alapjdn gondozdsi csoportok vannak. A
gondozdasi csoportok 6-8 fével mikddnek.
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A fogyatékos személyek nappdli intézménye szUkség szerint az aldbbi szolgditatdsi
elemeket biztositja:

e tandcsadds,

o készségfejlesztés,

e hdztartdsi vagy hdztartdst pbild segitségnyjtds,

o étkeztetés,

o esetkezelés,

o felOgyelet,

o gondozds,

o kOzOsségi fejlesztés,

o gydgypedagdgiai segitségnyUjtds és

o pedagdgiai segitségnyyjtds.

Tandcsadds:

Tandcsadds sordn az igénybe vevdvel egyeztetve, &t bevonva, jogait, lehetéségeit
figyelembe véve informdcié dtaddsa javasiatok megfogalmazdsa térténik. Eletvitelre
vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. InformdcionyUjtds a mindennapi élet sordn
felmerUl® kérdésekben. Személyes, kdtetlen vagy tematikus beszélgetések lehetdségének
biztositdsa.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése, kézmUves foglalkozds, torna, sportos jatékok.

Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzd egyéni és csoportos mozgdsos foglalkozdsok
szervezése. Tdmegkommunikdcids  eszkdzok haszndlata:  televizid, Ujsag, radio.
Gondolkoddst fejlesztd tevékenységek szervezése: kartyajatékok, tarsasjatékok. Vallasi €s
egyéb Unnepek megtartdsa, viselkedési szabdlyok gyakoroltatasa.

FelUgyelet:
Nyitvatartasi idé alatt gondozéi feligyelet biztositasa.

Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés. Amennyiben az ellGtast igénybe vevonek
biztositott szolgdltatds kiterjedt, t6bb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mas szeméelyes
gondoskoddst biztositd szocidlis szolgdltatdsok bevondsaval toriénik, illetve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végzett tevékenység Gsszetett Ugy az esetkezelés szolgaltatasi
elem biztositésat meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerdl a
szolgdltatdsok kdzétti feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindlasdnak felelbse.
Az esetkezelés jellemzden rendszeres, hosszU tavy egyUttmikddéshez vagy révidtavu, de
intenziv segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdn az énrendelkezés
elvét folyamatosan szem elétt kell tartani.

Az esetkezelésbe szUkség szerint bevonhatd az elldtdst igénybe vevd hozzatartozdja,
térvényes képviseldje, mds természetes tdmasza.

Pedagdgiai segitségnyujtds:
Akadémikus (tanult tantargyi) képességek szinten tartdsa, valamint Ujak kialakitasa:
e irds elemek masoldsa,
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e irds gyakorlasa,

e helyesirds gyakorlasa,

e olvasds gyakorlasa,

e beszédfejlesztés,

o szObeli szbvegalkotds,

o szokincsbdvités,

o szAmolds, mérés,

o testi tudatossdg fejlesztése,

e én-és kdrnyezetem,

e zeneifejlesztés — zene terdpia,

o vizudlis fejlesztés,

e mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszkdzék haszndlata,
o alapfoky informatikai ismeretek elsajatitdsa.

ondozds:
gondozdsi tevékenység lehetség szerint az ellatést igénybe vevé bevondsaval torténik,
meglévd képességek figyelembevételével.

ondozdsi feladatok:

- dlapvetd személyes higiénés szUkségletek biztositdsa: tisztdlkoddsi lehetbseg, WC
haszndlat, kézmosds, fUrdésnél kbézremUkddes,

- folyadékpdtlds biztositdsa, ellendrzése,

- szOrévizsgdlatok szervezése,

- pihenés biztositasa,

- étkezésnél segitségnyujtds (adagolds, darabolds, etetés, evéeszkdz haszndlat),

- Bltdzésnél kdzremUkodés, dltdztetés, vetkdzés, cipbcsere segitése,

- otthonrél hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése (orvosi utasitds
szerint),

- vérmyomds, vércukor, testsUly mérése, ellenbrzése, kényelmi és gydgydszati
segédeszkdzdk beszerzésében vold kdzremUkddés, haszndlatanak betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyjtds,

- elsésegélynyujtés.

tkeztetés:

api egyszeri meleg étel igénybevételének lehetdsége, szakorvosi javasiat alapjan diétas
tkezés biztositasa.

tkezés rendje: az ebéd idépontja az elldtdsi napokon 12 -13 dra kdzdtt.

s'yogypedagdgiai segitségnyujtds:

z ellatottak meglévd  képességeit és készségeit fejlesztd, illetve szinten tartd
yogypedagdgiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formdaban.

Z Intézmény minden évben ,Fejlédési kérdbivet” vesz fel a nappali intézmeény

s

lldtottjcival. A kérdbivet az elldtast igénybe vevd hozzdtartozdi is kitdltik, melyben az

tthoni képességek is megmutatkoznak. Az intézmény és a sz0I6 dltal kitdltdétt kérdbivek
redményeire épUl a személyre szabott ,Eves fejlesztési terv".
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A fejlesztési tervben az aldbbi fejlesztési terUletek szerepelnek:

- szocidlis képesség: naponta, folyamatosan - rdvezetéssel, beszélgetéssel
mintaaddassal,

- kezdeményezd készség: szitudcids gyakorlatok,

- tdrsas viselkedés: babzsdk, helyzetgyakorlatok,

- kooperd&cid felnbttel, tarssal: helyzetgyakorlatok,

- empdtia: helyzetgyakorlatok,

- testi tudatossag: babzsdk,

- utdnzds: babzsdk,

- finom mozgds: kézmUves foglalkozdsok,

- nagy mozgds: tanc foglalkozds,

- kommunikdcio fejlesztése (beszéd formai oldala, beszédértés, beszédhaszndlat, sajé
élmény megosztdsa, gesztus, mimika) - babzsdk,

- 6ndllésdg megszokott kdrnyezetben (intézményen beldl és kivil),

- Onkiszolgdlds: étkezés, Oltézés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hdzi munka -
takaritas, gydgydszati segédeszkdz haszndlata,

- adaptiv viselkedés: gyakoroltatdssal valds helyzetben (piacon, szinhdzban,
kirdndulds alkalmaval),

- kozlekedés: témegkozlekedési eszkdzdkkel, gyalogosan valds helyzetekben,

- szabadidd, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megtanitdsa, hobby keresése
személyre szabottan,

- egeszségmegdrzés: felvildgositd eldaddsok, testsulymérés kozdsen, vércukor és
vémyomasmérés - értékek elemzése az elldtottal, diétds étkezés szabdlyainak
elsajdtitasa.

Hdztartdsi vagy hdztartdst poté segitségnydjtds:

Személyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Hdaztartdsi résztevékenységek bemutatdsa,
gyakorldsa. Ugyintézés, kisérés, kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben segitségnyujtds,
kulturdlis, szabadid8s és sporteseményeken vald részvétel segitése.

Keészségfejlesztés:
- személyes adatok tanuldsa (szlletési évszam, szUI6k adatai, lakeim),
- viselkedesi normdk elsajdtitdsa, gyakorlds (bemutatkozds, kdszénés, telefondlds,
idegenekkel kommunikdacid),
- térirGnyok gyakorldsa, tajékozdddsi gyakorlatok térben és idében,
- ,OTVEN" program - dnismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,
- ,En és atestem" ismeret bévitd beszélgetés,
- érdekvédelem.

Kbz8sseqi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tdrsasjaték, memoria, logikai jGtékok,
puzzle, kirakds, lego, kdrtya), csalddi nap szervezése, muizeum, szinhéziGtogatds
szervezése, kirdndulds szervezése, kidllitdsok IGtogatdsa, séta, varosnézés szervezése, mozi
IGtogatds. Jeles napok Unneplése, nemzeti Gnnepekrél megemlékezés, Farsangi mulatség
szervezése, SzUreti mulatsag szervezése, kardesonyi Unnepség csalddtagokkal.
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A nappali ellatdst igénybe vevék a klub helyiségeit, berendezési targyakat és felszerelési
targyait téritésmentesen haszndlhatjdak.

Az autizmussal €16k specidlis szUkségleteihez igazodd fejlesziés tervezése

Az autizmussal él6 személyek csoportjdrdl dltaldnos szikségleteik alapjan leényegében
egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunik&cids, gondolkoddasbeli
fogyatékossdguk tipusos, és fejlédési zavaruk miatt daltaldban értelmi képességeiktdl
fuggetlenll a fentiekben emlitett azonos jellegl, specidlis szUkségleteiket kielégitd
terdpidra van sz0kségUk.

A fejlesztés tervezése a mért szocidlis adaptdcid, mentdlis kor, illetve 1Q, és a
kommunikdciés szint  alapjadn, az egyenetlen képesség-, és  készségprofil
figyelembevételével, egyénre szabott mddon térténik.

A specidlis szOkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdasodiagos
tUnetekbdl kdvetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek egész
életen &t megmaradnak, de specidlis, intenziv terdpidval jelentés eredmények érhetéek el
a fejlédésben.

A specidlis fejlesztés terUletei

Az autizmus egyik meghatérozé jellemzdéje a szocidlis készségek zavart mikddése, amely a
mindennapi életben vald eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen készségek fejlesztése
kétszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-kommunikécids foglalkozdson
torténik, amelyen a gondozottak napi rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szituGcidban torténd célzott fejlesztés az U, kialakitandd készségek
tanitasdra Osszpontosit. A fejlesztést végzd szakember joI strukturdlt, védett, nyugodt
kdrnyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsdhoz. Ez nem felel meg a mindennapi
élethelyzeteknek, de feltétiendl szikséges. Amikor a kialakitanddé készség mdér
megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a hétkdznapokhoz kdzelivé tehetd a tanitdsi
szitudcid, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mdr megszerzett készségek szinten
tartésa, dllandd gyakoroltatasa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocidlis-kommunikdcids foglalkozds célzottan olyan készségekre fokuszdl,
amelyek a tarsas helyzetek kialakitdsdban, fenntartdsdban elengedhetetlentl fontosak.
Ezek a kdévetkezdk:

o mdsok jelenlétének, kdzelségének, esetleges érintésének elfogaddsa,

e aszabdlyok elfogaddsa, betartdsa,

¢ da figyelem meghatdrozott ideig torténd koncentrdldsa egy adott feladatra,

o figyelem a tarsakra,

e kooperdacié a tarsakkal,

o beszédértés és beszédhaszndlat fejlesztése tobbek kdzdt sajat élmeények

megosztdsaval.

Kapacitdsok
A fogyatékos személyek nappali intézményében biztositott ellatast naponta 15 -20 f6 veszi

igénybe. Az elldtottak intézményi jogviszonya jellemz&en lakdotthoni ellatds, illetve
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Gpoldst, gondozdst nyuUjtd ellatds igénybevétele miatt szinik meg. A telephely
munkatdrsai szakirdnyU végzettséggel rendelkeznek.

Tarayi feltételek

A telephelyen az elldtottak szdmdra az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A telephelyen a k&zésségi, foglalkoztatd
helyiségben légkondiciondlé mikodik. Az udvar tagas, arnyékolt, kerti bdtorokkal és kerti
jatékokkal felszerelt. A dolgozdk részére biztositott az Ugyintézéshez szUkséges irodai és
szocidlis helyiség. A nappali intézményben tdrsasjatékok, kartya, Ujsag, televizid, Cd
lejatszd, radio, kuldnbdzd textilidk és kézmUves eszkdzdk folyamatosan rendelkezésre
dlinak. A telephelyen pingpongasztal és kerti réplabdapdlya is van.

A szolgdltatds igénybevételének adminiszirGcidja és a szdmldzds a Szocio.Net
programban térténik.

A szervezeti egység rendelkezik  vérnyomdsmérdvel, vércukor mérdvel,
elsésegélydobozzal.

A telephelyen tdalald konyha mUkddik, az étel dtvétele, melegen tartésa, kiszolgdldsa a
HACCP és kdzegészsegUgyi szabdlyok alapjan torténik. A telephelyen étkezd helyiség van,
rendelkezik az étel felszolgdlasdhoz és elfogyasztdsdhoz szUkséges eszkbzdkkel (asztal,
szék, tdl, evbeszkdz, szalvéta stb.). A keletkezett ételhulladék elszdllitdsdra vdallalkozdi
szerz6dés van.

A dolgozdék sz&émara folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikeszty(, szdjmaszk,
kézfertStlenitd szer, kézvédd krém. Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmdara,
melyen munkaruhat vasarothatnak.

A vezetd mobiltelefonnal rendelkezik. A hdztartdst pdtléd segitségnyljtdshoz mosdégéppel
és vasaldval rendelkezink.

24.7. Tdmogatd szolgaltatds

Szolgdltatds célia

A tdmogatéd szolgdltatds célia a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben t6rténd elldtdsa,
elsésorban a lakdson kivUli kdzszolgditatdsok elérésének segitése, valamint életvitelUk
6ndliésdgdnak megdrzése mellett a lak&son bellli segitségnydjtds biztositdsa.

A szolgditatas a fogyatékos emberek specidlis szUkségleteihez igazodd, komplex ellatdst,
gondozdst biztosit, mely révén elérhetd a fogyatékos személy dndlidsagdnak,
es€lyegyenléségének biztositdsa, valamint a fogyatékossdgbdl adddd  specidlis
szUkségletek kielégitése.

A tamogatd szolgdiat célia olyan gondoskodds megvaldsitdsa, amely a fogyatékos
emberek életmdodjanak javitasdra irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel, de
dntevékenyen - onelldtdsi képességik felhaszndldséval — személyes igényeiknek és
képessegeiknek megfeleléen élhessenek.
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A tdmogaté szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az dnrendelkezésen alapuld
ondlié élet feltételeit megteremthessék, segit a telies értéki élet elengedhetetlen
feltételeinek megtartdsaban és az életkorlimények javitdsdban.

A tdmogatd szolgdlat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a kdzszolgdltat@sok, a
szocidlis elldtasok elérésében, illetve azok hozzdférhetdségét megteremteni, feladata
megfeleld tdjékoztatdst és informdcidt nydjtani, a feladatokat Ugy koordindlni, hogy a
fogyatékos emberek szdmdra a legmegfelelébb és a specidlis igényeikhez leginkabb
igazodé elldtdsokhoz jussanak

Elldtottak kdre
A kerUletben €16 szocidlisan részorultnak mindsulé sulyos fogyatékos személyek kdre:

e Latdsi fogyatékossag

¢ Halldsi fogyatékossag

o FErtelmi fogyatékossag

e Mozgdsszervi fogyatékossdg

e Pervaziv fejlédési zavarok

e Halmozott fogyatékossdg

e Egyéb fogyatékossag
SUlyosan fogyatékos személy a fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi
jaradékdaban, illetve magasabb 8sszegl csalddi potiékban részesild elldtast igénybe
vevo.

A szolgdltatds igénybevételének modia
A tdmogatd szolgdltatds ellatds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egység
telephelyén, a Volgy u. 82. szim alatt kell benyJjtani.

A kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossdg tényét igazold dokumentumot: az ellatds
megdllapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozatot vagy mds okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndlidsét igazold szakvéleményt.

A kérelmezé tGjékoztatdst kap az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatasrdl - személyi
segités kérelmezése esetén a személyi segitdi tevékenységek kérérdl, tartalmardl -, az
igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdliapodds tartalmardl.

Az igénybevételi eljards sordn csatolni sz0kséges a hdziorvos vagy kezelSorvos, vagy
korhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra
vonatkozd igazoldst, vagy a fekv8beteg elldtds ideje alatt, iletve annak megszinését
kdvetd 30 napon belll torténd kérelem esetén a kérhdzi zardjelentést.

Ha az igénybe vett szolgdltatasért téritési dijat kell fizetni, akkor Jévedelemnyilatkozatot
kell benyujtani.

Szocidlis részorultsdg vizsgdlata:

A tdmogatd szolgdltatdst szocidlisan rdszoruld személy veheti igénybe. Az igénybe vételi
eliards soran szocidlisan rdszorultnak mindsGl a sUlyosan fogyatékos személy. SUlyosan
fogyatékos személy a fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi jGradékdaban, illetve
magasabb &sszegd csalddi pdtiékban részestlé ellatdst igénybe vevd. Az intézmény a
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szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot —szocidlisan részoruld - a benyujtott
dokumentdcidé alapjan vizsgdlja.

Amennyiben Igénybe vevé/Térvényes képviseld a kérelem benyudjtasakor nem rendelkezik
afentebb felsorolt irafok valamelyikével, Ogy az intézményvezeté doéntése alapjdn
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan réaszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint
biztosithaté a Szolgdltatds.

Amennyiben Igénybe vevé/Torvényes képviseld a kérelem benyUjtasdtdl szdmitott 60
(hatvan) napon belll nem csatolia a szocidlis raszorultsdgot igazold iratot, rd a kérelem
benyUjtdsdra visszamend hatdllyal a szocidlisan nem részorult személyekre vonatkozd
szabdlyokat keil alkalmazni.

Amennyiben Igénybe vevé/Térvényes képviseld a szocidlis részorultsdgot igazold iratot 60
(hatvan) napon belll csatolja, Ugy Igénybe vevét a kérelem benyljtésdra visszamend
hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsdg hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idé leteltet
kdvetd 60 (hatvan) napig a feltlvizsgdlat alatt dlld Igénybe vevd szémdra tovabbra is a
szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatast.

A meglévé dokumentumok alapjdn az intézményvezeté megkdti a szolgditatasra
vonatkozdé megdllapoddst. A megdllapoddasbdl iktatds utdn 1 példanyt kap «
szolgdltatdst igénybe vevd, 1 példany a szemeélyi dokumentdacidba kerdl.

.....

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgditatést igénybe vevd személy rendszeres
havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi
jdvedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem
30%-Gt tdmogatd szolgdltatds igénybevétele esetén, illetve 20%-at a kiskor0 részére
nyUjtott tdmogaté szolgdltatds esetén.

A gondozd dltal vezetett, és az elidtdst igénybe vevé dltal aldirt Gondozdsi napld és a
gépjarmivezetd dltal vezetett és az ellatast igénybe vevd dltal aldirt Szallitasi elszdmold
adatlap képezi az ellGtdsért fizetendd személyi téritési dij szémitdsanak alapjat.

,,,,,

Személyi segitésért fizetendd személyi téritési dij:

A gondozds, hdaztartdsi  segitségnyUjtds,  készségfejlesztés,  gydgypedagdgiai
segitségnyUjtds, felugyelet szolgdltatdsi elemek igénybevétele esetén a havonta fizetendd
személyi téritési dij a személyi segités éradij és az adott honapban a személyi segitésre
forditott idd szorzata.

Szdllitésért fizetendd személyi téritési dij:
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A szdllitas szolgdltatdsi elem igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a
teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitdsa —
pszichidter vagy neurolégus szakorvos dltal igazoltan - csak dllandé feligyelet mellett
biztosithatd, az ellGtdst igénybe vevének csak a szdllitdsi dijat kell megfizetni. A téritési dij
megdllapitdsakor minden megkezdett szdllitasi kilométer a téritési dij alapjat képezi.

Téritesi dijffizetési kdtelezettség a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez
nem kapcsolddik.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd honap 10-ig - kell megfizetni.

A hdtralékokrdl havonta kimutatds készUl. Az elmaradt 8sszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint torténik intézkedés.

A szolgdltatasra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartdsba veszi a szolgdltatds
vezetdje.

A feladatelldtas szakmai tartalma, moédia, az igénybevétel média, és rendszeressége

A tdmogaté szolgdlat Ggyfélszolgdlati informdcios iroddt mUkédtet. Az informdacidnyjtdas
fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a fogyatékos személy otthondban is
torténhet, illetve telefonon, faxon (siketek és nagyothailld fogyatékos személyeknél) és
levélben.

A tdmogatd szolgdltatds szOkség szerint az aldbbi szolgditatdsi elemeket biztositja:
- tandacsadds,
esetkezelés
- gondozds,
- készségfejlesztés
- szdllitds,
- felUgyelet,
gydégypedagdgiai segitségnyjtds,
- haztartdsi segitségnyjtés.

Tandcsadds:

Tandcsadds sordn az igénybe vevdvel egyeztetve, &t bevonva, jogait, lehetéségeit
figyelembe véve informécidé dtaddsa javaslatok megfogalimazdsa térténik. Eletvitelre
vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése. Informdcionyljtds a mindennapi élet sordn
felmer0l6 kérdésekben.

Hivatalos Ggyek intézésében kdzremUksdés, informdacidnyUjtds pénzbeli és természetbeni
ellatasok formdirdl, személyes gondoskoddst nyUjtd alap- és szakellGtdsokrdl, szUkség
szerint tdmogatdsok igénylésében segitségnyljtds, egyUttmikddés hozzdtartozdkkal,
térvényes képviselbvel, kapcsolattartds hdziorvossal, kezelborvossal. Az elldtést igénybe
vevok Ugyeik intézéséhez a telephelyen rendelkezésre Gl szamitdgépet, internet
hozzaférést igénybe vehetk. Jogi és a pszicholdgiai tandcsadds igénybevételére a
k&zponti telephelyen van lehetbség.
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Esetkezelés:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremUkddés. Amennyiben az ellatdst igénybe vevdnek
biztositott szolgdltatds kiterjedt, tébb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, mas személyes
gondoskoddst biztositd szocidlis szolgdltatdsok bevondsdval térténik iletve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végrett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi
elem biztositdsat meg kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a
szolgdltatdsok kozdtti feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindldsdnak felelse.
Az esetkezelés jellemzben rendszeres, hosszU tavl egyUttmUkddéshez vagy révidtavo, de
infenziv segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdén az dnrendelkezés
elvét folyamatosan szem elbtt kell tartani.

Gondozds:

A gondozdsi tevékenység célia az elldtast igénybe vevd szikségleteihez igazodd
segftségnyUjtds, melynek fajtdjat, mértékét és gyakorisdgdt az elldtdst igénybe vevd
egészségugyi, pszichés és szocidlis dllapota hatdrozza meg.

A gondozdsi tevékenység magdba foglalia:

- személyes higiéné fenntartGsdban valé kézremUkddés: mosdatds, flrdetés,
sltdztetés, dgyazds, dgynemicsere, inkontinens beteg elldtdsa, testfelllet fisztitasa,
kezelése, haj és arcszérzet dpolds, szdj, fog és protézis dpoldsa, kdrémdapolds,
bérépolds,

- hely és helyzetvdltoztatds segitése lakason belll és kivil, mozgatds agyban,

- folyadékpdtlds, étkeztetés,

- decubitus megeldzées,

- gybgyszer adagoldsa, gydgyszereiés monitorozasa,

- vérnyomds és vércukor mérese,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremdkddes,

- kényelmi es gyogydszati  segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa,
karbantartdsdban vald segitségnyyjtds,

. o hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia  kdvetése (a  tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig).

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés célia, hogy oz ellatdst igénybe vevéd a lehetd legteliesebb mértékben
képessé vdlion az énelldtésra. A készségfejlesztés sordn az Onkiszolgdldsi képesség,
kommunikacids képesség, ddntéshozatali képesség és a személyes kapcsolatok
kialakitas@nak és fenntartdsdnak képessége kerll tdmogatdsra.

Szdllitds:

Az igénybe vevé eliuttatdsa a kdzszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kdzéssegi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha szUkségleteibdl addddan mindezek mas
mddon nem oldhatdéak meg.

A szolgdlat specidlisan &talakitott gépjdrmive 8 & biztonsagos szdlitdsdra, és 1 6
kerekesszékkel t6rténd utaztatdsdra alkalmas. A gépjdrmU biztonsagi régzitd szettel van
felszerelve.
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Felugyelet:

A feldgyelet megvaldésulhat az igénybe vevd lakdkdrnyezetében, egyéb,
kézszolgditatasokhoz  kapcsolédd  helyszineken, iletve o  szdlité  szolgdlathoz
kapcsoléddan.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtds:

A gybgypedagdgiai segitségnyUjtas szolgdltatdsi elem célia a fogyatékossagbdl érintett
funkcidk (mozgds, latds, hallés, beszéd) fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos emberek
életében, az életmindség megdrzése és javitdsa, a tdrsadalmi életben vald részvétel
biztositdsa, valamint az dllapotromids késleltetése.

Hdztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségnyujtds:
A szolgdltatas az igénybe vevé kdzvetlen kérnyezetére, személyes terére irdnyul. Nem
irdnyul az egyUtt él6 csalddtagok kdzvetlen személyes terére és a csaldd/hdztartds
tdgabb értelemben vett életterére. A hdztartdsi segitségnyUjtds megvaldsulhat o
lakokdryezeten kivll is, az ellétdst igénybe vevd kdzremUkddéséhez szUkséges képesség
hidnya esetén a segité 6ndlld tevékenysége dltal (pl. bevasdrlds).
Haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyjtdas résztevékenységek:

- tokaritds  a  lakds  életvitelszerGen  haszndlt  helyiségeiben  (hdldszobdban,

ford&szobdban, konyhdban és ilemhelyiségben),

- mosds,

- vasalds,

- bevasarlas (személyes szUkségletek mértékében),

- gyoégyszer feliratasa, kivaltasa,

- csekkfeladds,

- segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,

- mosogatds,

- kisérés,

- Ugyintézés,

- k&zszolgditatdsokhoz vald hozzéférésben segitségnydijtds, kulturdlis, szabadidds és

sportesemeényeken vald részvétel segitése.

A megdllapoddsban meghatdrozésra kerll a szolgdltatdsi elemek — kivéve szallitds
szolgdltatdsi elem - biztositdsdnak gyakorisaga.

A szdliitas igénybevétele elére egyeztetett idépontban, a kiindulds és érkezési dllomds,
illetve az idépontok pontos megaddsaval térténik.

Az eliatdst igénybe vevd, a tdrvényes képviselje a gondozds, készségfejlesziés, felogyelet,
gyogypedagdgiai segitségnyUjtds, hdztartdsi segitségnydjtasi elem keretében elvégzett
tevékenységet annak elvégzését kévetden, a gondozd dAltal dokumentélt Gondozdsi
napldban  aldirésdval igazolia. Amennyiben az intézmény megfelels végzettségU
szakember hidnydban nem tudja biztositani o szolgdltatasi elem koérébe tartozd
gyogypedagdgiai  segitségnyUjtdst, gydgypedagédgussal egyeztetve szdllitds  révén
biztositja az igénybe vevé személyek részére a szikséges ellGtdshoz t6rténd hozzdférést. A
gyogypedagdgiai  segitségnyljtds  szolgdltatdsi  elem dokumentdldsa  szintén  a
tevékenységnapldban térténik, de kizéardlag gydgypedagdgiai terlleten szakirdnyy
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végzettséggel rendelkezd munkatars nyUjthatja az elldtést. A tandcsadds és esetkezelés
szolgdltatdsi elem biztositasénak dokumentdldsat a szolgdltatd  sajat  hataskorben
hatdrozza meg. Az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositdsanak dokumentdldsa a
tevékenységnapléban, abban az esetben torténik, ha a kompetens terdpids munkatdrs
esetkezelés szolgdltatdsi elem kérébe tartozd tevékenységet végez. Az ellatast igénybe
vevé a szdllitdst kdévetden a Szdlitdsi elszdmold adatlapon aldirdséval igazolia a
szolgdltatds igénybevételét. Amennyiben az elldtést igénybe vevd egészségi dllapota
miatt aldirds képtelen, az orvosatdl erre vonatkozdan igazoldst szUkséges kerni.

A szolgditatést munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzodtt biztositja az intézmeény. Indokolt
esetben, amennyiben az ellatést igénybe vevd egészségi dllapota szkségessé teszi, €s az
intézmény rendelkezik szabad kapacitdssal, a szolgdltatés 7.00 ordtdl is biztosithatd. A
szAllitd szolgdltatds munkaidén t0l, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

A segité munka alapelvei

A segité tevékenység sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése a legfonfosabb. A
személyi segités soran a személyi segitd nem a fogyatékos személy helyett, €s nem
fogyatékos ember nélkil dént. A szolgdltatdsok biztositdsandl minden kézremUkddé annyit
segit, amennyit a szUkségletek kielégitése feltétlenUl igényel, de ezt rendszerességgel és
kdvetkezetesen végzi. A segitdé feladata, hogy abban nyuljtson segitséget, amit a
fogyatékos ember onerejébdl nem tud elvégezni, de Ugyelien ara, hogy «a
tevékenységbe bevondsra kerlljon a fogyatékos ember meglévé képessége, hogy azt
felhaszndlja, fejlessze és aktivizdlia a fogyatékos embert.

Az ellétést, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
szUkségletekbdl kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember 6ndallo
déntése alapjdn, a vélasztési lehetéségek mentén, az igényszint szerinti szolgditatast kell
megtaldini.

A segftd és segitett kdzdtt szerzbdéses viszony jon léfre — kdz8s megegyezés —, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart, és a
segitd vdllalja annak elvegzéset.

A szolgdlat munkatdrsai és a fogyatékos ember egyUtt hatdrozza meg a segitségnyUjtas
modszerét, gyakorisdgdt és szolgdltatds sordn megvalssitandd célokat.

Kapacitésok
A tdmogatéd szolgdltatas személyi segité kapacitdsa maximdlisan kihaszndlt. A szdallitas

vezetd ddntése sordan figyelembe veszi a szdliitds célidt, az egészségigyi szolgdlitatdshoz
valdé hozzdférés segitése, valamint kiskory gyermekek oktatdsi intézménybe, vagy fejleszté
foglalkozdsra vald szdllitasa elsébbseéget élvez.

Targyi feltetelek

A telephelyen oz ellatottak szdmdra az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt targyi
feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes. A dolgozdk részére biztositott az
Ogyintézéshez szUkséges irodai és szocidlis helyiség.
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A szolgdltatds igénybevételének adminisztrGeidja és  a szdmldzds a Szocio.Net
programban tértenik.

A szervezeti egység rendelkezk  vérnyomdsmérével,  vércukor mérdvel,
elsésegélydobozzal. A vérnyomdasmeré és a vércukor méré szUkség esetén a tdmogatd
szolgdltatast igénybe vevd lakésdra kivinetd.

A dolgozdk szédmdra folyamatosan biztositott egyszer haszndlatos gumikeszty0, maszk,
kézfertdtlenitd szer, kézvédd krém, ldbzsdk és szUkség szerint védd overdll.
Az intézmény ruhapénzt biztosit a gondozdk szdmdara, melyen munkaruhat vasdrolhatnak.

A vezetd és a gondozdk mobiltelefonnal rendelkeznek. A hdztartdst pdto
segitségnyUjtdshoz moségéppel és vasaldval rendelkezink.

A tdmogatd szolgdlat gépjarmive alkalmas kerekesszékes személy szdllitésdra, rendelkezik
emel&szerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsdgi rogzitéssel.

2.5. 24 6rds gondozdsi (ndvér) Lgyelet

A szolgdltatds célia 24 ords készenléti Ugyelet biztositdsa a Budapest XXI. KerUlet Csepel
Onkormanyzata fenntartédsdban mikddd Simon Bolivar st. 1/A szdm alatti Nyugdijas héz
lakdi részére.

Az ellatés célia a krizishelyzetek elhdritdsa és alapvetd dpoldsi feladatok ellgtésa:
o dllandd készenléti Ugyelet — jelzések fogadasa
e kdzremUkddés a jelzett probléma megoldasaban
o szUkség esetén elsésegély nyUjtdsa
e szUkség esetén orvos, mentd kihivasa strgbssegi esetekben gyodgyszerek
feliratdsa, kivaltasa.

3. A SZAKMAI-SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTT KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integrdlt intézmény szervezeti struktdrdjaba illeszkedve
mokddnek, a hatdlyos jogszabdlyi eléirasoknak megfelelben. A szolgdlitatdsok kdzoti
atigrhatésdg  biztositott  a  lakossadg  és  az elldtottak  szdmdra egyardnt. Az
Ugyfélszolgdiatndl jelentkezd elldtast kerét a munkatdrsak a megfelelé szervezeti
egységhez irdnyitidk. Ha tobbféle szolgditatast kivdn az Ugyfél igénybe venni, vagy
tdbbféle szolgdltatds igénybevétele ajanlott, annak megvaldsuldsa egyszeribb az
integréit mokdédés miatt.
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4. A SIOCIALIS SIOLGALTATAST VEGZIOK VEDELME

Az Intézmény dolgozdit megilleti az a jog, hogy személyUket megbecsiljgk, emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységUket értékeljék és
elismerjék.

Munkdjukkal kapcsolatban megilleti az a jog. hogy hozdjussanak a szikséges
informdcidkhoz.

Munkdjuk sordn  védelemre jogosultak a velok szemben jogsérté vagy etikatlan
bdndsmdddal szemben.

Az ellGtottak érdekeit kell elsédiegesnek tartaniuk, de ez nem sértheti egyéni, magdnéleti,
Gllampolgdri érdekeiket, jogaikat.

A szocidlis és gyermekjoléti alapelldtdsban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban,
kézalkalmazotti  jogviszonyban &l személyek esetében  biztositani kell, hogy a
munkavegzéshez kapcsolddd megbecsilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltatéd
megfeleld munkavégzési kériiményeket biztositson szdmukra.

Az Intézményben a Gyvt-ben, valamint az Szt-ben meghatdrozott munkakdrben
foglalkkoztatott személyek e tevékenységUk gyakorldsa sordn kézfeladatot elldtd
személynek mind&sUinek. Munkdjuk sordn hivatalbdl jomak el, és e tevékenységével
kapcsolatban a blntetéjogi védelem szempontjdbdl kdzfeladatot elldtd személynek
min&sUlnek.

Az alapelldtésban dolgozék igazolvanya

Az dlapelldtasban résztvevd, gondozdasi feladatokat elldtd személy részére az Intézmény
vezetSje munkdltatdi igazolvanyt dallit ki annak érdekében, hogy a szolgdltatdsi,
gondozdsi, apoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat ellGtdsara vonatkozd
felhatalmazdsdt igazolni tudja.

A dolgozdk egészségének védelme

Fizikai egészségUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartaséval, mentdlisan pedig
a mentdalhigiénés tfréningeken, szupervizidban vald részvétel lehetdsegét felajaniva védi az
Intézmény vezetdsége.

Munkavédelem terén az Intézmény vezetése a vdltozd kérOiményekhez igazodva
Munkavédelmi és t0zrendészeti oktatasban, és gyakorlati bemutatdsban és TOzriadd terv
ismertetésével védi a munkatdrsakat.

A foglalkozds-egészségUgyi alkalmassagi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor, ezt
kévetden pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kdtelezd.

5. AZELLATOTTAK VEDELME

5.1. Az ellétottak dltaldnos jogai
* Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete

és egyéni szUkségletei alapjan az egyeni szolgdltatds, vagy az adott szolgdltatds
tekintetében a telies kérd ellatds igénybevételére.
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« Fogyatékkal é16 személyt fogyatékossdgdbdl kifolydlag semmiféle hétranyos
megkildnbdztetés nem érheti az elldtds sordn.

¢ Jovedelmi és vagyoni helyzetet csak a to6rvényben, illetve torvényi
felhatalmazds alapjan készOlt kormdanyrendeletben meghatdrozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgdlni.

* A szolgdltatéknak az ellatds sordn a kliensek alkotmdnyos és emberi jogait
maradéktalanul és teljes korlen tiszteletben kell tartaniuk.

* Az elldtds igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

5.2. Az ellatottak specidlis jogai
» Akaddlymentes kérnyezet biztositdsa.

» Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartdsa.

* Az informdcidhoz, az elldtottakat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa.

* Az Onrendelkezés elvének biztositdsa.

* Tarsadalmiintegracio elésegitése, személyes kapcsolatok Iétesitésének segitése.

5.3. Eligtottjogi képviseld
A személyes gondoskoddst nyUjtd alap- és szakositott elldtast biztositd  Intézményi

elhelyezést igénybe veved, illetve szolgditatdsban részesilé részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasdban.
Az ellatottjogi képviseld e célra |étrehozott intézményi keretben mdkédik. A személyes
gondoskoddst nyUjté szocidlis Intézmény vezetdje oz elldtottakat tdjékoztatia az
elldtottjogi képviseld dltal nydjthatd segitségadds lehetéségérdl, az elldtottjogi képviseld
elérhetbségérdl.

5.4. Gyermekjogi képviseld

A gyermekvédelmi gondoskoddsban, azaz a gyermekvédelmi tdrvényben meghatdrozott
hatbsagi intézkedéseken alapuld ellatasban és védelemben, igy védelembe vétel, illetve
csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyy elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozds és az
utégondozdi ellatésban részesilé gyermekek Ugyében jér el.

A gyermekjogi képviseld fenti kdrben

* segiti a gyermeket a panasza megfogalmazdsdban, jogosult kezdeményezni
annak kivizsgdaldsat,

* segifséget nyljt a gyermeknek az dllapoténak megfeleld elldtdshoz vald
hozzdjutdsban,

* a gyermek, a gyermek sz0ldje vagy mds térvényes képviselje, valamint a
gyermekdnkormanyzat felkérésére eljgr, amennyiben az elldtdst érintd kifogdsok
orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabbd — az Intézményben
elhelyezett  gyermek  vonatkozdséban - az  Intézmény  dolgozdja
kotelezettseégszegese esetén az érdekképviseleti forum a panaszt érdemben nem
vizsgdlia meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett intézkedésekkel nem
értenek egyet,
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e ugyancsak eligr az érdekképviseleti férum  intézkedést  kezdeményezd
megkeresésére, elsésorban a jogsértések feltdrasa érdekében.

Az ell@tottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.

6. AL INTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé dokumentdacidt vezeti.

Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat
Csaladsegités

- Tdjékoztatd,

- EgyUttmUkddési Nyilatkozat,

- Esetnhapld (ha csak felnétt van ez a 4 dok. kell),

- ha gyermek is érintett, akkor a T-tdrzslap is kitéltésre kerdl

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az Intézmény dltal nydjtott szolgdltatasra, erdl
nyilatkozatot kell kitdltenie.

Egyéb adatlapok
- kérnyezettanulmdny fa-adomdnyhoz vagy egyéb mds juttatashoz,
- intézményi behivo levél,
- esetdtadd lap (belsd és kUlsé haszndlatral),
- lezdrélap,
- Ugyeletilap,
- esetmegbeszélés dsszehivdsdhoz rendszeresitett adatlap,
havi statisztikai adatlap

Hétralékkezelés — dnkormdanyzati rendelet alapjdn
Kitéltendé dokumentumok
- Hatralékkezelési jelzblap
- Elézetes EgyUttmUkodési Megdllapodds,
- hatralékkezelési megdllapodds
- Csepeli Hatralékkezelési tdmogatds iranti kérelem
- Hatralékkezelési megdllapodds (utdn-kévetéshez)

Bekérendd dokumentumok

- Jovedelemmel 8sszefiggd dokumentumok (munkabér, nyugdij, csalddi potiék,
stb.)

- Dijh&tralék-kimutatés valamennyi szolgdltatétdl

- Lakcimet igazolé dokumentumok

- Azingatlanhoz fiz6dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

- Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hdnapon &t, majd ugyanez az utdn-
kdvetés 6 hénapos idbszakdban

Hatralékkezelés — HAldzat Alapitvany
Kitéltendd dokumentumok
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Hatralékkezelési jelzdlap

EgyUttmUkddési megdllapodds a Hdaldzat Alapitvany daltal nyUjtott tdmogatds
elbirdlasdhoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért &s Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz

Bekérendd dokumentumok

Dijhatralék igazolds

Az ingatlanhoz f0z8d& jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni lap,
bérleti szerzddés)

Lakcimkartya

Jévedelemigazoldsok, csalddi potiék

IskolalGtogatasi igazolds

Paratlan havi nydri — téli szdmlalevél valamennyi kdzmaré|

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Esetmenedzser

Feliegyzés

Kérnyezettanulmdny gondnokségi Ugyekhez

Intézményi behivd levél

Esetdtaddlap

Lezdrdlap

KENYSZI-hez rendszeresitett adatlap

KGldélap pszicholégushoz

Esetmegbeszélés dsszehivasdhoz rendszeresitett adatiap
Havi statisztikai adatlap

Ugyeletilap

Tandcsadé

Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdzi konferencidra meghivd
Pedagdgiai vélemények megkérése

Emlékeztetd

Havi beszamold (utcai, iskolai, dvodai szoc. munka)

Ugyeleti lap

Csalddseqité Kéz6sségi Haz
A Csalddsegité Kézésségi Hdz vezetdje dltal vezetett dokumentumok

heti munkabeosztds
éves fenntartdsi jelentés — az indikétorok teljestlése

A kBz6sségi hdz projektasszisztensei dital vezetett dokumentumok

heti és dltaldnos terembeosztds — napi- és terembontasban

forgalmi napld — napi és foglalkozdsonkénti bontdsban a ldtogatdk szama
havi munkaidé-elsz&émolds

a programok jelenléti ivei — foglalkozdsonkénti bontdsban
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Bdlcséde

A bdlcsédevezetd dltal vezetett nyilvantartédsban az aldbbi adatok szerepelnek

a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjéléti alapellatdsok és gyermekvédeimi

szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésUkndz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szold

328/2011. {XIl. 29.) Korm. rend. 8. § alapjdn:
o téritési dij nyilvantartdsa az ellatasi evben
o nyilvantartds az étkezést igénybe vevokrdl
o nyilvantartds az elldtdsi napokrdl

- a gydmhatdésagok, a terUleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoleti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrélszold 235/1997. (XN 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja @
gyermekjoléti alapelldtdsban részestlé gyermekrdt (Gyvt. 139.§). A nyilvantartds
tartalmazza oz ellétds igénybevételének és megszinésének iddpontjat, a téritési dij
fizetési kdtelezettség teljesitésére, elmaraddsdra, végrehajtdsdra illetve elévilésére
vonatkozd adatokat.

- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1.r1.52.),

- bolcsddei felvételi kdnyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),

- havi statisztikai jelentés;

- kimutatés a fertézé betegségekrdl (fejtetdrdl koldn)

- megdllapodds (Gyvt. alapjan);

- nyilatkozat a téjékoztatdsi kotelezettség megtorténtérdl (Gyvt.)

- sz018 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban vald megjelenésérdl;

- szUI8i nyilatkozat sé-szoba haszndlatdardl.

Kisayermekneveld dltal vezetett dokumentécid
- napijelenléti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1.r.52.),
- csoportnapld (naponta),
- gyermek-egészségUgyi torzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
- Uzend fizet,
- beszoktatdsi fUzet, beszoktatdsi kérddiv.

Bolcsédeorvos dltal vezetett dokumentacio
- egészségugyi torzslap
- bvodaijelentés a 6 év alatti gyermekrdl

Otthoni gyermekgondozdst véazd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentacid
- gondozdsi napld

A Szocidlis ellétasi eqység dltal vezetett dokumentdcio
Etkeztetés

- Személyes gondoskoddsban részestIék nyilvéntartdsa

- Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatas igénybeveételéhez
- Orvosiigazolds étkezés irdnti kérelemhez (Onkormdnyzati rendelet alopjdn)

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)

- Ertesités a személyi téritési dif megdllapitasard
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Megdllapodas

Etkezés lemonddsa, szOneteltetése, megszintetése

Szocidlis étkeztetés igénybevételi napldja, a Szocidlis Agazati Portdlon kézétett
forma szerint

Hézi seqitségnyujids

Személyes gondoskoddsban részesUlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
Egészséqi dllapotra vonatkozé igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melléklete) {Amennyiben
téritési dijat kell fizetni)

Ertékeld adatlap (36/2007. (XI. 22.) SIMM rendelet melléklete), leletek és
szakvélemények mdésolata

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds

Tevékenységnapld hdzi segitségnyljtashoz személyi gondozés esetén (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Tevékenységnaplé hdzi segitségnydjtdshoz szocidlis segités esetén (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet melléklete)

Kulcs atadd-atvevd

Idések nappali elldtdsa

Személyes gondoskoddsban részesUI6k nyilvéntartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds

Nappadli elldtasban részesOISk Iatogatdsi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portdlon kézzétett forma szerint

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Személyes gondoskoddsban részestlék nyilvéantartésa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatas igénybevételéhez
Fogyatékossag fenndllidsat igazold, tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és
rehabilitdcids  bizottsdg, illetve az orszdgos szakértdéi  és  rehabilitdcios
tevékenyseget végzd bizottsdg szakértéi véleménye vagy a fogyatékossdg
jellege szerinti szakorvosi lelet

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Megdllapodds

Nappali ellétésban részesOidk 1adtogatdsi és eseménynapldja, a Szocidlis Agazati
Portdlon kézzétett forma szerint
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Idések dtmeneti gondozéhdza

Személyes gondoskoddsban részesOl8k nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melleklete),
koérhéazi zardjelentés

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a nyilvantartdsba vételrdl

Elégondozdsi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a személyi téritési dij megdilapitasardl

Ertesités a bekdltézés iddpontjard!

Megdllapodds

Nyilvantartds a gondozési és élelmezési napok szédmdanak alakulésardl 200...evben
(29/1993.(1.17.)Korm. rendelet melléklete)

Egyéni gondozdasi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan)

Sorszdmozott eseménynaplé (atadd fizet) az elldtottak egészségi dllapotdt erintd
vdltozdsokrdl és a velUk kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl

Egészséglgyi személyi lap, raktari szdm: A.3510-170 (4/2000.(11.25.) EOM rendelet 1.
sz. melléklete) — az 1/2000.{1.7.) SzCsM rendelet 53.§ (1) alapjan, intézményi orvos
vezeti

Egyéni gydgyszer-felnaszndlési nyilvantartd lap, a Szocidlis Agozati Portdlon
k&zzétett forma szerint

Adatlap korldtozd intézkedés elrendeléséhez, a Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett
forma szerint

Jelz8rendszeres hézi segitségnyuijtas

Személyes gondoskoddsban részestlék nyilvantartdsa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatds igénybevételéhez
36/2007.(X11.22.)SZMM rendelet szocidlis részorultsdgot igazold dokumentumok
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet meliéklete)

Ertesités a személyi téritési dij megadllapitdsardl

Megdllapodds

Segélyhivasi jegyz8kdnyv

Havi segélyhivdsi kimutatds

Havi jelentés jelzérendszeres hdzi  segitségnyUjtds  szolgdltatds  szakmai
mutatdszamairdl

Tdmogaté szolgdltatds

Személyes gondoskoddsban részesilék nyilvantartasa

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtas igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melleklete)
SUlyos fogyatékossdg tényét igazold dokumentumok

Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

7 7 e

Megdllapodds (1993. évi lll. tdérvény 94/B. §)
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- Gondozdsi napld
- Szdliitési elszédmold adatlap
- Havi nyilvantartas feladatmutatd szémitdsrél

A szolgdltatdsokra vonatkozd, a jogszabdly dltal meghatdrozott Megdllapoddsok a
Szakmai Progrom mellékletét képezik.

7. AZINTEZIMENY TARGY! FELTETELEI

7.1. Epiilet, helyiségek

Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei. A telephelyek
szocidlis helyiséggel, kdzdsségi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereltség

Az Intézmény a munkatdrsak szdmdra biztositia az adminiszirativ és szakmai munkdhoz
szOkséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai fejlédését tovabbképzések és
szakirodalom biztositasan keresztll segiti eld. A hatdlyos jogszabdlyok naprakész kdvetését
k&zldny és elekironikus adathordozd formdjdban biztositia az Intézmény.

8. AZINTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. K6zéptavu feladatok
* Azidés elldtds terén a szlkségletek és a kapacitds egyensilydnak javitdsa.
* A gyermekek és fiatalkorGak szdmdra nygjtott, a tdrsadalmi integrdciot segitd Uj
szolgdltatdsok feltételeinek megteremtése.
* A fogyatékos elldtas terlletén a szUkségletek és a kapacitds egyensilydnak
javitasa.
* A szolgdltat&sok menedzselése, kdzismertté tétele.
8.2. Rovid tavi feladatok
¢ Azintegrdit informatikai adatbdzis feltdltése.
* A szervezeti egységek kdzotti informdacid-dramiés javitdsa.
» SzUkséges targyi feltételek biztositdsa.
* A szegénységgel kUzdé kliensek kiemelt fokozott segitése.
* Terdpids csoportok mikddtetése a munkanélkiliség csdkkentése érdekében.

8.3. Hosszu tavu feladatok
e Szakmai tovdbbképzések tobb éves tervezése.
» Az Intézmény épUlleteinek teljes felljitdsa.
* Antiszegregdcios programok mUkddtetése.

Budapest, 2025. dprilis 01.

\URUSEAVAL S W

Nagyné Kovdcs Timea
intézményvezetd
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Mellékletek az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése szerint

= 2

®© N o o

A

. sz. melléklet: Megdllapodds étkeztetés igénybevételére

sz. melliéklet: Megdllapodds nappadli elldtds igénybevételére (fogyatékos személyek
nappali intézménye)

sz. melléklet: Megdllapodds hazi segitségnyujtas igénybevételére

sz.  melléklet: Megdllopodds idbések datmeneti gondozéhdza  szolgdltatds
igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappdli elldtds igénybevételére (idbsek klubja)

sz. melléklet: Megdllapodds jelzbérendszeres hdzi segitségnyUjtds igénybevéielére

sz. melléklet: Megdliapodds tdmogaté szolgditatds igénybevételére

sz. melléklet: A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga szervezeti és muikddeési
szabdlyzata

sz. melléklet: IdBsek Atmeneti Gondozéhdza HAZIREND

10. sz. melléklet: Bélcsédei felvételi kérelem

11.sz. melléklet: Megdllapodds bodlcsédei elldtds igénybevételére

12. sz. melléklet: Hazirend

13.5z. melléklet: Az idészakos gyermekfeligyelet hdzirendje

14.sz. melléklet: Megdllapodds demencidval é16 személyek idéskordak nappali ellGtds

igénybevételére

15. sz. melléklet: Id&skorUak nappali ellatdsa Hazirend
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Nyilvantartdsi szam:

_ MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételére

Amely léfrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormanyzata Human Szolgdltatdsok
Igazgatésdaga (1215 Budapest, v utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd), az
intézmény, a tovdbbiakban Intézmény,

masrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllando lakdhelye:
tartézkoddsi helye:!

iletve térvényes képviselGje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dliandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:?

tovdbbiakban elldtast igénybe vevé kdzodt személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis ellatas —
étkeztetés- igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjdn benyujtott kérelme és a csatolt
dokumentumok alapjén a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett étkeztetést biztosit.

2. A szolgdltatasbiztositasanak kezdd idépontja:

3.A szolgdltatas id6tartama:
A Szolgdltatds idStartama hatdrozott idétartamyo, 20___. év___hé . hapjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatdrozatlan idejo.

4. A szolgdltatds tartalma
Az étkeztetés elldtds napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit.

Etkezés fajtdja:
Talalds modija:
o elvitellel és hdzhoz szdllitassal igénybe vett étkeztetés esetén dobozos kiszerelés. A dobozos
ételt felmelegiteni szikséges. Kérjuk, hogy az élelmiszer higiénés szabdlyok alapjan a
melegen fogyasztandé ételeket Ujra forralja és sUsse at,
e helyben fogyasztéssal igénybe vett étkezés esetén az étel éleimiszer higiénés szabdlyokban
meghatdrozott héfokon kerdl kitdlaldsra.

! Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakohellyel.
2 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakohellyel.
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Elvitel esetén az étel kiosztdsa munkanapokon 1030 éra és 1130 éra kdzdtt a 1211 Budapest, Kis Janos
altdbornagy u. 54. sz&m alatt tériénik.

A hdzhoz szdllitott étel kiszdaliitdsa munkanapokon 79 éra és 139 éra kdzdt térténik.

Az étkezés helyben fogyasztdssal 1orténd igénybevétele esetén az étel talaldsdnak idépontja az
Idések nappali intézményének Hazirendjében feltintetett id@pontban, 1200 — 130 &rg kdzdit
torténik.

Az id&sek kiubjaban igénybe vett helyben fogyasztott étkeztetés esetén az étkezdkre az IdBsek
Klubja Hazirend érvényes.

Hétvégére, munkaszineti napra rendelt  étel a hét utolsd munkanapjdn, vagy a munkaszoneti
napot megeldzd napon kerll Gtaddsra, illetve kiszdllitdsra.

Etkezési napok szdma/hét:

5.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi Il toérvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis ellatdsok téritési dijérél szolo
29/1993. (1.7.) Korményrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddast nyujtd
elldtdasok helyi szabdlyozdsardl szolé dnkormdnyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév dprilis 1-ig) dllapifia meg. Az ellatasért fizetendd
szemelyi téritési dijat — az ellatdst igénybe vevé benydjtott jbvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézmeényvezet6 dllapitia meg elldtasi napra, melynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata soran a jogosultakat irasban téjékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal maodosithatja, amely a személyi
téritési dij dsszegének mddosulasat vonhatia maga utan.

A szemelyi feritési dij dsszege nem haladhatia meg az elldtést igénybe vevé rendszeres havi
jbvedelemének 30%-at.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja az intézményi
téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jbvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy &réklési szerzédést kdtdtt, a téritési dij fizetésére a

tartdsat és gondozdsat szerz6désben vallalé személy a kételezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési difjal azonos ésszeg0.

A szolgditatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és
gyermekjdléti szolgdltatasokrdl, azok téritési dijérél és a természetbeni ellGtdsokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi teritési dij dsszege a megdllapitas iddpontiatdl fOggetlentl évente két alkalommal
vizsgdlhato felll és vdltoztathatd meg, kivéve, ha az eliGtott jbvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, térvényes képviselGje vagy a féritési dijat megdfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkivili jévedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
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intézményvezeté a jovedelemvizsgdiatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelben személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtast igénybe vevd, térvényes képviselbje
vagy a téritési dijat megdfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igény bevevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartdsra kdteles
hozzdtartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szémitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetden a fenntarté dontésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérnetd. A fenntartd dontésgig, illetve a

7 £y 7 .

birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében utdlag torténik, a targyhédt kdvetd hénapl0.
napjdig.

A lakasra torténd kiszdliitdsért téritési dijat kell fizetni. Amennyiben az étel kiszdallitdsa kdzds
haztartGsban €16 személyek részére torténik, a kiszdllitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megdllapitani.

A szolgdltatasért havonta fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Fizetés modija:
o szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
forténd készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal torténd befizetés, szamlaszém: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsanak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
sz&mla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi Gt.

Ha az elldtast igénybe vevd/torvényes képvisel a befizetést eimulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megijeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irdsban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelenll telt el, az intézmény vezetéje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartét.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a lemonddast a
Kiss Janos altdbornagy utca 54. szdm alatti telephelyen — személyesen, irasban vagy telefonon -
legaldbb két munkanappal megelézéen be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl lemondds kezdetétdl szémitott 3. munkanaptdl
mentesUl. A kotelezett a lemondds idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
aldl.

6.A szolgdltatds megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
az ellatott haldlaval,
hatdrozott idej0 megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
az ellatast igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerOlet Csepel
kbézigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutdd nélkllii megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormdnyzat)
kdteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld ellatdsardl.

A megdllapoddast az ellatott, illetve a i1drvényes képviselje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
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megdllapodast az irdsban érkezett felmondast kdvetéen megszinteti.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e @ tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e qz ellatott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
e az ellGtott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kodtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds dall fenn, és az a hatodik hénap utolsd

Z sy 7.

e vagyon, jovedelmi viszonyai lehetbévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hoéonapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellgtast igénybe vevét/, a térvényes
képviselsjét vagy a téritési dijat medfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetésegérd!, annak kezdd idépontjdrdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddsdrdl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve
térvényes képviseldjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az elldtast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az ellatds felmonddsat az ellGtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak tdrvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellGtast érinté kifogdasok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellatottjogi képviseldSnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetbje jogosult. A panasz benydjtasara irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetéség. A széban elbterjesztett panaszt irGsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl szmitott nyolc napon
belUl a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevok elldtasahoz f0z6d6 jogvédelimét az elldtotijogi képviseld 1atja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége az intézményben kifUggesztésre kerUlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat {1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjan,.wwwi.ijsz.hu honlapon
megtaldalhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zdld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény verzetdje az igénybe vevé adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célia az e torvényben meghatdrozott jogok érvényesUlésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adafainak vedeime, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvedelem. Az igénybevételi eliaras soran kolends figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvéntartésba rogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdiltat.

A nyilvantartést vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkol statisztikai célra felhasznalhatiak, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. 1&rvény rendelkezései alapjan nyilvantarija, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény {Infotv.) eldirGsainak megfelelden, valamint a
vonatkozéd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdliapodas
kezelésével kapcsolatos — adatkezelési tevékenységével Osszefiggesben a természetes
személyeknek a szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kivul helyezésérdl sz6l6, az Burépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandé informacidkrél  szol6  részletes tajékoztatasadt  megkapta és azf
megértette.

igénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tajékoztatas alapjan tudomdssal bir arrél, hogy a jelen
szerz8désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez szikseéges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziks€ges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan modon végz, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdnyos jogok fiszteletoen tartasara, kilonds figyelemmel az
&lethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgdltatésok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény muikodésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellgtdst igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végzd dolgozékézfeladatot ellatd  személynek mindsol. A dolgozdkat
munkavégzésik soran megilleti, hogy fiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja és élettarsa az elladtasban
részestlé személlyel tartdsi, életiaradéki &s droklési szerzddést az elldtas idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az ellatast igénybe vevstdl, hozzatartozotdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.
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P Hidrdst igenybe vevo nyilatkozatai

A megdliapodds aldirdsaval az eliGidst igénybe vevé, illetve torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy

az ellatdas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalimardl,

az intézmény daltal vezetett nyilvantartasokrdl,

az ellatas rendjérél,

a panaszjog gyakorldsanak médjardl és az eliGtottiogi képviseldrdl, annak elérhetéségérsl,

az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetends téritési dijrél, teliesitési feltételeirdl, a mulasztés kbvetkezményeirdl és a

jogorvoslati lehetbségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrdl,

® ahdzirendrél,

e a személyes adatok orszagos TAJ-alapU nyilvantartasban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt szemelyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomésul veszi, hogy kételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozs jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes szemeélyazonosité adataiban bekbvetkezett valtozasokrsl 15 napon bell! az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul k&zéIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tajékoztatédt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds médositasdra csak kdz6s megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdliapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozsd agazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az eliatast igénybe vevd g megdllapodds tartamat aldirdsat megeldz6en elolvasta, azt
megeértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz8dé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példédnya az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje
reészére Gtadasra keril.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevé/térvényes képviseld
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
Hdzi segitségnyUijtds keretében nydjtolt szocidlis segités igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Budapest XX Kerilet Csepel Onkormdanyzata Humdn Szolgaltatasok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd), a
tovdabbiakban Intézmény,

mdsrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

Allandd lakéhelye:
tartézkoddsi helye:3

iletve térvényes képviselSje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakéhelye:
tartézkoddsi helye:4

tovabbiakban ellatdst igénybe vevé kdzdtt személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldids — hazi
segitségnyUjtas keretében nyujtott szocidlis segités — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjan végzett gondozdsi sz0kséglet vizsgdlat
eredménye alapjan a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hazi segitségnyUjtds keretében szocidlis segitést biztosit.

2. A hdzi segitségnyjtas biztositdsénak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatdas idétartama:
A Szolgdltatds iddtartama hatdrozott idétartamu, 20___. év__ho . napjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatérozatian idejd.

Az ellatds munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzot biztosithato.

4 A szolgdltatas tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyUjtast az ellatast igénybe vevével egyUttmikddésben, az ellGtast
igénybe vevé életvitelének fenntartasa érdekében, szUkségleteinek, életkoranak, élethelyzetének.
egészségi dllapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndiasaval az
ellatast igénybe vevd lakdasan biztositja.

Az intézmény a jelen megdliapoddsban biztositia Igénybe vevé részére az aldbbi, héz
segitségnyUjtds keretébe tartozo, X" —el jelolt résztevékenységeket:

3 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
4 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakéhellyel.
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A lakékérmyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremGksdés koérében:

] takaritas a lakds életvitelszerGen haszndit helyiségeiben (hdlbészobdban, firdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mosas

] vasalds

A hdztartdsi tevékenységben valé kdzremGkédés koérében:

] bevasarlds (személyes szUkséglet meéri€kében), gydgyszer kivaltasa

] segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

] mosogatds

] ruhajavitds

] kbzkUtrdl, furt katrél vizhordds

] tUzeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fGtés beinditasa (kiveve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

1 télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata eldit

[] kisérés

] segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

] szUkseg esetén a bentiakdsos szocidlis intézménybe t6rténd beksitdzés segitése

A hazi segitségnyujtas gyakorisdga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi ordban,
hetente alkalommal biztositja.

Az ellatast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje a szocidlis segités keretében végzett
tevékenységet annak elvégzését kdvetéen a gondozdé dltal dokumentdit tevékenységnapldban
aldirdsaval igazolja.

5.A személyi téritési dij megadllapitasdra, fizetésére vonatkozd szabdlyok

Az ellatésért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatdsokrdl széld 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl széld
29/1998. (I.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyuijto
eligtasok helyi szabdlyozasardl sz616 dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijot a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtdsért fizetendd
szemelyi téritési dijat — az ellGtast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjén - az
intézményvezetd dllapitia meg gondozdsi érara, melynek &sszege nem haladhatia meg az
intézmeényi téritési dij dsszegét, melyrdl a megdllapodds megkdtésével egy idében, illetve a
szemelyi téritési di] felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irasban tajékoztatjuk.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal médosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének moédosul@sét vonhatia maga utdn.

A gondozo dltal vezetett, és az ellGtast igénybe vevd dltal aldirt tevékenységnapld képezi az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij havi Osszegét az
intézményvezeté o tevékenységi napléd alapjan, a megdllapitott éradij és az adott hénapban a
szocidlis segitésre forditott id6 szorzataként egy osszegben hatdrozza meg.

A szemelyi téritési dij dsszege nem haladhatfja meg az elldtést igénybe vevé rendszeres havi
jévedelemének 25%-at, amennyiben a haz segitségnyujtast igénybe vevé a haz segitségnyujtdas
mellett étkeztetést is részestl, a haz segitsegnyuijtas és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem
haladhatja meg a havi rendszeres jGvedelem 30%-at.
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A szolgdltatésokért a mindenkor hatdlyos énkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyCjto szocidlis és
gyermekjoleéti szolgdltatésokrol, azok téritési diiérél és a természetbeni ellatasokrdl szold 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

Az ellatast igényld, vagy a feritesi dijat megfizeté mas személy irasban vdllalhatia a intézményi
téritési dijal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esefben nem kell jovedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy orokiési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a

tartésat és gondozdsat szerzédésben vallalé személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegu.

A személyi téritési dij osszege a megdllapitas idépontjatdl fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhaté feldl és valtoztathatd meg. kivéve, ha az ellatott jdvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdérozott téritesi dij-fizetési kitelezettségének nem tud eleget fenni, illetve

ha olyan mértékben névekedett, hogy az dregségi nyugdi mindenkori legkisebb dsszegének 25%-
4t meghaladia.

Ha az ellaidast igénybe vevo, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megdfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivUli jévedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredmeényének
megfelelden személyi téritési dijat allapit meg. Ha az eliatast igénybe vevé, torvényes képviselbje
vagy a térftési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy @ vagyoni, jovedelmi viszonydi lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatast igénybe vevoé, a torveényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra koteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij bsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beldl a fenntartéhoz fordulhat, ezt
k&vetéen a fenntarté déntésének felulvizsgdlata birésagtol kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a
biroség jogerés hatarozatdig a korabban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dijf megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, a targyhdt kéveté hénapl0.
napjdig.

Fizetés médja:
e szolgditatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
banki afutaldssal t16riénd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-169281 18
e szolgdltatd intézmeny munkatdrsanak torténé készpénzes fizetés, a gondozd az atadott
szdmla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevéo/térvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridd megjeldlésével a fizetésre k&telezett személyt levélben irasban felszdlifja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol az
intézmeény vezetdje negyedévenként tgjékoztatja a fenntartot.

6.A szolgditatds megszlinése, megsziuntetése
Az intézményi jogviszony megszonik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
e azeliatott haldlaval,
e hatdérozott idejd megdllapodds a megjeldlt iddtartam lejartaval,
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* oz eligtést igénybe vevs elkoltdzik, életvitelszerden nem Budapest XXI. kertlet Csepel
kbézigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutdéd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartoja (Onkormc'myzcn‘)
k&teles gondoskodni az ellatdst igénybe vevé megfeleld ellétdsdrdl.

A megdllapoddast az elldtott, illetve g torvényes képviseldje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevé kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irasban érkezett felmondast kdvetden megszUnteti.

A megdliapoddast az intézményvezetd felmondhatija, ha
* atovdbbiszolgdltatds biztositasa nem indokoilt,
° azelldtott/térvényes képviselje, a téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idS tizenst nap.

Az ellatast igénybe vevs, g torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
® hat hénapon at folyamatosan téritési di-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
® vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetévé teszik o téritési dif megfizetését.

Ha hdrom hénapon &t térités dij-tartozés &l fenn, az ellatdst igénybe vevét/, a torvényes
képviseldjét vagy a téritési dijat medgfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell g felmondas
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a j6vedelemvizsgdlat kérésének lehet&ségéral.
Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, lletve
torvényes képviselSjét. A felmonddsi idS 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevg, iletve
torvényes képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddsat az elididst igénybe vevé, ilietve férvényes képviseldje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beldl az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birésag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, szemeélyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
az elldtottak térvényben  biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- azintézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az eliatotjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldséra az Intézmény vezetéje jogosult. A panasz benyUjtasara irasban, levél
formgjaban, e-mailben és szé6ban van lehetéség. A szdban eléterjesztett panaszt irasban rogziteni
szUkseges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll koételes a panasztevét irdsban  értesiteni a panasz
kivizsg&idsanak eredményérd|. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocCidlis ellatést igénybe vevdk ellédtasahoz f0z6d6 jogvédelmét oz elldtottjogi képviseld I&tja el.
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Az elldtottiogi képviseld neve, elérhetésege az intézményben kifuggesztésre kerUlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjanwww.ijsz.hu honlapon
megtaldlhatoé.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zéld szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellatast igénybe vevét megillefi személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kUlonss figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény oz ellaiast igénybe vevé személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatof szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartésban kezelt adatokat természetes személyazonosito
adatok nélkol stafisztikai célra  felhaszndlhatjak, illetdleg azokbdl statisztikai célra  adatot
szolgditathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évilil. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informacids  dnrendelkezési  jogrél és az
informaciészabadsagrél szélo 2011. évi CXII. torveny (Infotv.) elGirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelden fitkosan kezell.

Alulirott igénybe vevd/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézmeénynek a jelen megdllapoddas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési  tevékenységével osszefuggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramiésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szol6, az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre  bocsatandd  informdciokrél  szolé  részletes  téjékortatasat  megkapta és azf
megértette.

Igénybe vevd/tdrvényes képviseld a fenti tajékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikseges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikseges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
eliatést igénybevevét megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kilGnos figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sorén az egyentd bandasmaod kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldgtést igénybe vevdnek joga van az intézmény mdkddésével, gazddlkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevdk és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatast végzd dolgozdkdzfeladatot elldté  személynek mindsul. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy fiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat efismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdarsa az eliGiGsban
részestld személlyel tartdsi, életjdradéki és Sroklési szerz6dést az elldtas idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kothet.

A dolgozd az eliagtdst igénybe vevotdl, hozzdtartozétdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
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ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kblcsént nem adhat.

11. Ellétast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdilapodds aldirasaval az eliGtdast igénybe vevd, illetve térvényes kepviselSje nyilatkozik, hogy
az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellGtds tartalmardl,
az intézmeény dltal vezetett nyilvantartasokrdl,
az ellatds rendjérdl,
a panaszjog gyakorldsanak modjardl és az ellatottiogi képviseldrdl, annak elérhetbségéral,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
a fizetendd téritési dirdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehet&ségekrdl,
jogokrdl és kotelezettségekrdl,
e ahdzirendrél,
a személyes adatok orszdgos TAJ-alapu nyilvantartdsban 16rténd kezelésrdl, a jelen

megdliapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozé jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrél 15 napon beltl az
intézmény vezetéjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kézdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tajékoztatédt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zar6 rendelkezések
A megdilapodds modositasara csak kdzds megegyezéssel kerUlhet sor.

Jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dagazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térveénykdnyv rendelkezései az irdanyadéak.

Az elldtast igénybe vevé a megdllapodds tartalmat aldirasadt megelézéen eloivasta, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellatdast igénybe vevé, illetve tdrvényes képviselbje
részére ataddsra kertl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevé/torvényes képviseld
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Nyilvantartési szam:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnydijlas keretében nyujtott személyi gondozés igénybevételére

Amely Iétrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatasok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd, a
fovdabbiakban Intézmény,

masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dliandd lakéhelye:
tartézkoddsi helye:s

iletve térvényes képviselGje

NEV:

sz0letési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dallandé lakéhelye:
tartézkoddasi helye:é

tovébbiakban ellatast igénybe vevé kdzott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatds — hazi
segitségnyujtas keretében nydjtolt személyi gondozds — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Az intézmény, az On napjén végzett gondozdsi szUkséglet vizsgdalat
eredménye dlapjdn a jelen megdllapoddsban és a hatdlyos jogszabdlyokban szabdlyozott
feltételek mellett hdzi segitségnyUjtds keretében személyi gondozdst biztosit.

2. A h&z segitségnyujtas biztositdsanak kezdd idépontja:

3.A szolgdltatds idStartama:
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamo, 20 . év_ hd . hapjdig tart.
A Szolgdltatas idétartama hatdrozatlan idejd.

Az elladtas munkanapokon 8% 6ra és 16% dra kbz6tt biztosithatd. Indokolt esetben, amennyiben az
ellatast igénybe vevd egészségi dllapota indokolia, és az intézmény rendelkezik szabad
kapacitdssal, a szolgdltatds 7.00 ordtdl is biztosithato.

4.A szolgdltatds tartalma

Az intézmény a hdzi segitségnyujtast az elldtdst igénybe vevdvel egylttmikddésben, az ellatast
igénybe vevd életvitelének fenntartGsa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval az
ellatdst igénybe vevd lakdsan biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddsban biztositia Igénybe vevd részére az aldbbi, hdzi

S Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
6 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
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segitségnyUjtds keretébe tartozd, , X" —el jeldlt résztevékenységeket:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikédés kdrében:

] takaritds a lakds életvitelszer0en haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, firddszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

] mosdas

il vasalds

A hdztartési tevékenységben valé kdzrem(kodés kérében:

] bevdasarlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivalidsa

] segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

] mosogatds

] ruhagjavitas

] k&zkUtrdl, furt kotrdl vizhordds

] tizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

] télen hé eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata eldtt

] kisérés

] segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

] szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Az elltést igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kdrében:

] informdacid-nyujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds

[l csaldddal, ismerésdkkel vald kapcsolattartdas segitése

] az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremGkddés

] Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
mosdatds
firdetés
oltdztetés

agyazds, dgynemicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpoldsa

szdj-, fog- és protézis dpoldsa

kéromdpolds, bérapolds

folyadékpodtids, étkeztetés (segédeszkdz nélkl)

mozgatds dgyban

decubitus-megelbzés

felUleti sebkezelés

sztébmazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

vémyomds és vércukor mérése

hely-, és helyzetvdltoztatds segitése lakdason belll és kivOl

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremikddés,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyUjtas

a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kbvetése (a tevékenység elvégzésehez vald
kompetencia hatdrdig)

(N |

A hdzi segitségnytjtas gyakorisdga
Az intézmény a jelen megdllapoddsban meghatdrozott résztevékenységeket napi
hetente alkalommal biztositja.

ordaban,

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselje a személyi gondozds keretében végzett
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tevékenységet annak elvégzését kdvetben a gondozd dltal dokumentdlt tevékenységnapléban
aldirdsaval igazolja.

5.A személyi téritési dij megadllapitésaraq, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol széld 1993, évi Il térvény (a
tovabbiakban: $zt.), a személyes gondoskoddst nyojtd szocidlis ellatasok téritési dijarél szold
29/1993. (I1.7.) Kormanyrendelet, valamint mindenkor hatdlyos a szemelyes gondoskoddst nyujté
ellatasok helyi szabdlyozdsard! szélé Snkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarts (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellGtast igénybe veva benyujtott i6vedelemnyilatkozata dlapjan - az
intézményvezetd dliapitia meg gondozdsi oréra, melynek Osszege nem haladhatja meg az
intézmenyi féritési dij Gsszegét, melyrél a megdllapoddas megkétésével egy idében, iletve a

szemelyi téritési dij felllvizsgdlata soran a jogosultakat irasban tajékoztatjuk.

7z

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal maodosithatija, amely a személyi
téritési dij 6sszegének médosuldsat vonhatja maga utdn.

A gondozd dltal vezetett, és az ellatast igénybe vevé dltal aldirt tevékenységnaplé képezi az
ellataseért fizetendd szemelyi téritési dij szamitasanak alapjat. A személyi téritési dij havi &sszegét az
infézményvezetd a tevékenységi naplo alapjén, a megdllapitott 6radfj és az adott hénapban a
személyi gondozésra forditott idé szorzataként egy &sszegben hat@rozza meg.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatia meg az ellatdst igénybe vevé rendszeres havi
jovedelemének 25%-at, amennyiben a hdazi segitségnyUjtast igénybe vevd a hagzi segitségnyujtas
mellett étkeztetést is részestl, a hazi segitségnyujtds és az étkeztetés teritési dija egyUttesen nem
haladhatjia meg a havi rendszeres jbvedelem 30%-at.

Az ellatast igényls, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vdllaihatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet
vizsgaini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartasi vagy oréklési szerzédést KOO, a téritési dij fizetésére q
tartasat és gondozasat szerzédésben vdllald személy a kdtelezett, llyen esetekben g személyi téritési

gy .

dij az intézményi téritési dijial azonos &sszeg0.

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetends szemelyi téritési dijat o szemeélyes gondoskoddst nyujté szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokrdl, azok téritési dijarol és a fermészetbeni ellatdsokrdl sz616 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet meliéklete tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds idSpontjatél fuggetliendl évente ket alkalommal
vizsgdalhaté feltl és vdltoztathats meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben névekedett, hogy az oregsegi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-
at meghaladia.

Ha az ellatést igénybe vevs, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets szemely vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a szemelyi teritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az elldtast igénybe veva, torvényes képviselsje
vagy a téritési dijat megfizetd szemeély nem kéri a i6vedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jsvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését,
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Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megdfizetd (tartasra koteles
hozzatartozd) a személyi teritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését
kéri, ugy az érfesiiés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetden a fenntarté dontésenek felulvizsgalata birésagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogeros hatdrozatdig a korabban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A szem@lyi téritési dij medfizetése szmla ellenében utdlag torténik, a targyhét kéveté honapio.
napjdig.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altfdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
« banki atutaldssal torténd befizetés, szémlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-1 6928118
e szolgdlitaté intézmeény munkatdarsanak 1orténd készpénzes fizetés, a gondozd az Giadott

3

szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevo/torvényes képviselé a befizetest elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irasban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetéje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dihdatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhétralékrol az
intézmeény vezetdje negyedévenként téjékoztafja a fenntartot.

6.A szolgdltatds megszinése, megsziuntetése
Az intézményi jogviszony megszunik:
o azintézmény jogutdd nélkdli megszinésével,
e az ellétott haldlaval,
e hatdrozott idejd megdllapodds a megjelolt idétartam lejartaval,
o qz ellatdst igénybe vevd elkditdzik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatdsi terletén él.
e jelen megdllapodds felmonddasdval.

Az intézmény jogutéd nélkdli megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormanyzat)
kdteles gondoskodni az eligtast igénybe vevd megfeleld ellatasardl.

A megdllapodast az ellatott, iletve a torvényes képviselgje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellgidst igénybe vevo kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapodast az irasban érkezett felmonddst kdvetden megszinteti.

A megdliapoddast az intézményvezetd felmondhatja, ha
e a tovdabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
o az ellatott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetesi kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevo jogosulisdga megszinik.

A felmonddsi idd tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési katelezetiségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdarozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan térftési di-tartozds 4l fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjdan a kéthavi szemelyi téritési dij Osszegét meghaladja és
e vagyon, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dif megfizetését.

Ha hdrom hoénapon at téritési dij-tartozés all fenn, az ellétast igénybevevdt/, a férvényes

képvisel6jét vagy a téritési dijat megfizeté szemelyt irasban tdjékoztatni kell a felmonddas
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjarél, valamint a jovedelemvizsgdalat kérésének lehetéségerol.
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Az intézmény vezetdje az ellatds felmonddsdrdl irdsban értesiti az eliatast igénybe vevdt, ilietve
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idd 15 nap, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevd, illetve
térvényes képvisel8je azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszUntetését.

Amennyiben az ellatas felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl sz&mitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az int€ézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
serelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak tdrvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellGtdst érinté kifogdasok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviselje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmeény fenntartéjandl,

- az eliGtottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsara rasban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbteriesztett panaszt irGsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tfizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
Kivizsgdlasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szimitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék ellatasdhoz f0z6d6 jogvédelmét az ellatottjogi képviseld latja el.
Az ellatottiogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifUggesztésre kerOlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, T0zér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvedd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés

Az intfézmeény vezetbje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartdas vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elsegitése.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainok védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds soran kilonss figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intfézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilv@ntartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatidk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.
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Alulirott igénybe vevd/torvényes képvisels kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszefiggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toriénd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsdtandd  informdcidkrél szold  részletes  tajékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

lgénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tdjékoztatas alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz&désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szOkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére tériénd
Iépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdliatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
elldtast igénybevevét megilletdé alkotmdanyos jogok tiszteletben tartdsara, kilonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmadd kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddsaval kapcsolatos
legfontosablb adatok megismeréséhez.

10. Ellatdast igény bevevdk és a dolgozdk kapcsolata

A szolgdltatast végzé dolgozdkdzfeladatot ellatd  személynek mindsil. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsak emberi méliésagukat €s személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozz&tartozdja és élettdrsa az ellGtdsban
részesuld személlyel tartdsi, életidradéki és droklési szerzbdést az elldtds idStartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy evig, nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevétdl, hozzaGtartozétdl munkdjaért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatést nem fogadhat el, kélcsdn nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Elldtast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirasaval az ellétdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy
az ellatas igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmardl,

L]

e azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl,

e azellatds rendjérdl,

e a panaszjog gyakoridsanak médjdrol és az ellétottjogi képviseldrdl, annak elérhetbségerdl,

e azintézményijogviszony megszinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dirol, teljesitési feltételeirdl, a mulaszids kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

e jogokrdl és kotelezettségekrdl,

e o hdzirendrdl,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvantartasban térténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrél a
tdjékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezet6jét tdjékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekdvetkezett vdltozasokat
haladéktalanul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban fogialtakat megértette.
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12. Zaré rendelkezések
A megdllapodds médositdsdara csak kdzds megegyezéssel kerUlhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dagazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykdnyy rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatést igénybe vevé a megdllapodds tartalmdat aldirdsat megelézden  elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirGskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtdst igénybe vevd, iletve torvényes képviselbje
részére dtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/tdrvényes képviseld

129



Nyilvantartdsi szam:

MEGALLAPODAS
Idéskoriak Nappali ellatds igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgéltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd) a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrdl

NEV:

szUletési neve:
sz0letési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:?

illetve térvényes képviselgje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:d

tovdbbiakban ellatast igénybe vevé kozdtt személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldids —
id8skorbak nappali ellatasa- igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatdst igénybe vevd/Térvényes képviseld altal, napjan benyujtott
kérelem alapjan az Intézmény biztositjia az elldtdst igénybe vevé részére az iddskorbak nappali
ellatdsa (tovdbbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddast nyuUjtdé  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetbségét.

2. A szolgadltatds kezdd idGpontja
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositdsdnak
kezdé idépontja: év hé nap.

3. A szolgdltatas idStartama, helye:
A Szolgdltatas idétartama hatdrozott idétartamy, 20___ . év hoé . napjdig tart.
A Szolgditatds idétartama hatdrozatian idejd.

A szolgdltatdst munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzbitt biztositja az intézmény.

A szolgdltatds helye:

7 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
8 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
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4. A szolgdltatas tartalma

A Szolgdltaté nappali elidtas keretében az ellatdst igénybe vevd részére az aldbbi szolgdltatasi
elemek igénybe vételét biztositfja:

gondozds €s
kdzosségi fejlesztés.

e tandacsadds,

o készsédfejlesziés,

e hdztartdsi vagy hdztariast potld segitségnyljtds,
o esetkezelés,

o felUgyelet,

®

5.A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellgtasért a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatGsokrol szol6 1993. évi . térvény (a
tovdbbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis ellatasok téritési dijardl szold
29/1993. (I1.7.) Kormdanyrendelet alapjan téritési dijat kel fizetni.

A személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis s gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijardl és
a természetbeni ellatasokrdl szélé 22/2022 (X1.30) Budapest Csepel Onkormanyzati rendelete
alapjdn az idések nappali ellatésat az intézmény téritésmentesen biztositja.

Eseti téritési dij: Az intézmény dltal szervezett programok Uti kdltsége a résztvevét terheli. A szervezett
utazds egyéni koliségét az intézményvezetd dllapitja meg. amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevé megfizet. Az intézményvezetd a szdliitas Uti koltségérdl irasban tdjékoztatia a
nappali ellatds igénybe vevéket a program idépontjat megelézéen 15 nappal. A téritési dijat elbre
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozo — szolgdlfatdsokért pl.: fodrasz,
pedikirés kolén dijat, a szolgdltatést nydjté altal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositia a szolgdltatd szamara.

Az intézményen kivili programok belépddijanak kdlisége a résztvevot terheli.

Fizetés modija:
o szolgdltaté intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
t6rténd készpénzbefizetés,
banki dtutaldssal 1érténd befizetés, szamlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsanak térténd készpénzes fizetés, a gondozé az &tadoft
szamla elienértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszOnik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e oz ellGtott haldlaval,
e hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartéval,
e az ellaiést igénybevevé elkdltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutéd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormdnyzat)
kdteles gondoskodni az ellatést igénybe vevé megfeleld ellatasardl.

A megdllapoddst az eligtott, illetve a térvényes képviseldje és az infézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irGsban érkezett felmonddst kévetéen megszinteti.
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A megdliapoddst az intézményvezets felmondhatja, ha
e atovdbbi szolgditatds biztositésa nem indokolt,
e azelldtott a Hazirendet sUlyosan megsért,
e azelldtott/térvényes képviselSje, a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
* azigénybe vevé jogosultsaga megszinik.

A felmondasi id, tizen6t nap.

Az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat medfizetd személy a téritési dij-
fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdarozottak szerint:
* hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetévé teszik a térités dij medfizetését.

Ha harom hénapon &t téritési di-tartozas @l fenn, az eliGidst igénybevevét/, a térvényes
képviselbjet vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetbségérdl, annak kezdé idépontiarsl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetGségérdl,

Az intézmeény vezetdje az ellGtés felmonddsardl frasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az elldtast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellGtas felmonddasat az ellatdast igénybe vevé, illetve torvényes képviselbje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, iletve
a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdérozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsertése esetén, az ellatdst érinté kifogdsok
orvosiGsa érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intfézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irasban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetbség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkseges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kezhezvételetdl szimitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevdk ellatdsdhoz f0z6dd jogvédelmét az eliGtottjogi képvisels I&tja el
Az elldfottjogi képviselé neve, elérhetésége az infézményben kifiggesziésre kertlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.) honlapjén,www.ijsz.hu honlapon
megtalalhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z8ld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés

Az intfézmény vezetbje az igénybe vevd adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvéntartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesllésének elbésegitése.

Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kilénos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybe vevé személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvéntartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgditat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. 1drvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids Onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdagrdl széld 2011, évi CXII. tdorvény (Infotv.) elbirdsainak megfelelben, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen fitkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési fevékenységével Osszefiggésben a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 16rténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdacidkrol szOl6  részletes  1gjékoztatasat megkapta és  azt
megértette.

lgénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) ponija, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy oz a szerzddés megkdtését megelézéen az érintett kérésére 16rténd
I&épések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellagtottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevot megilletd alkotmdanyos jogok fiszteletben tartasdra, kildénds figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
Az elldtdst igénybevevdnek joga van az intézmény mokddésével, gazddalkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végzd dolgozdkdzfeladatot elldté személynek mindsOl. A dolgozékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdésdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatdsban
részesUl6 személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzddést az ellatas idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az elldtdst igénybe vevétdl, hozzatartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatast nem fogadhat el, kdlcsén nem kérhet, kdlcsdént nem adhat.
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11. Elldtast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az elldtést igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatas tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatds rendjérdl,

a panasziog gyakorldsdnak médjdrdl és az eliGtottjogi képviseldrél, annak elérhetdségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirél és a
jogorvoslati iehetéségekrdl,

jogokrdl és kdtelezettsegekrdl,

e ahdzirendrdl,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapu nyilvantartdsban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
téjékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositdé adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jdvedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul k&zdIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tdjékoztatédt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. 2aré rendelkezések
A megdllapoddas modositdsara csak kdzés megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatast igénybe vevdé a megdllapodds tartalmdét aldirdsdt megelézden elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d4s felek alairaskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
részére ataddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdacs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevd/tdrvényes képviseld
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Nyilvantartési szém:

MEGALLAPODAS
Fogyatékos személyek Nappali ellatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésaga (1215 Budapest, v utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd)a
tovdabbiakban Intézmény,

mdasrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé iakohelye:
tartézkoddsi helye:?

iletve térvényes képvisel&je
NEV:

szUletési neve:

szUletési helye, ideje:

anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddsi helye:1°

tovabbiakban ellatast igénybe vevd kozott személyes gondoskoddast nydjtd szocidlis ellatas —
fogyatékos személyek nappadli ellatds— igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Eliatast igénybe vevs/Torvényes képviseld dltal, napjédn benyujtott
kérelem alapjan az Intézmény az biztositja elldtast igénybe vevé részére a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa (tovabbiakban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskoddst nyujtd  szocidlis
alapszolgdltatds igénybevételének lehetdségét.

A szolgdltatds igénybevétele étkeztetéssel vagy étkeztetés nélkil'

A fogyatékos személyek nappali ellédtdsdnak igénybe vételét étkeztetés igénybe vételével biztositja
az intézmény.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa sordn nem vesz igénybe étkeztetést.

2. A szolgdltatas kezdé idépontja

A felek megdilapodnak abban, hogy a szolgditatds jelen megdliapodds szerinti biztositGsdnak
kezdé idSpontja: év ho nap.

3. A szolgdltatds idétartama'?, helye:
A Szolgdltatas idétartama hatdrozott idétartamu, 20___. év. hé . napjdig tart,
A Szolgdltatds idétartama hatérozatian idejd.

A megdllapodas aldirasatol szémitott 3 hdnapig az ellétdsi jogviszony prébaidére jon Iétre.

A prébaidd tartama: -tol -ig.
9 Amennyiben az nem azonos oz dllandé bejelentett lakdhellyel.

10 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakéhellyel.

n A megfelels rész aldhizandd

12 A megfelel rész aldhdzandd, illetve kitdltends.
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A szolgdltatast hétfétol-péntekig 6.30.-16.00. drakézdtt biztositia az intézmény.

A szolgaltatas helye: 1212 Budapest, Vélgy u. 82.

4.A szolgdltatas tartalma

A Szolgditatd a fogyatékos személyek nappali ellGtasa keretében szUkség szerint az ellatdst igénybe
vevé részére az aldbbi szolgdltatdsi elemek igénybe vételét biztositia:

tandcsadds,

készségfejlesztés,

hdztartasi vagy hdztartast potlé segitségnydjtas,
étkeztetés,

esetkezelés,

felgyelet,

gondozds,

kdzdsségi fejlesztés,

gyoégypedagédgiai segitségnyUjtds és
pedagdgiai segitségnyujtds.

s sz e

Az ellatdsert a szocidlis igazgatésrdl és a szocidlis elldtasokrdl szdl6 1993, évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijarél szold
29/1993. (Il.7.) Kormdnyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujté
ellatasok helyi szabdlyozésardl sz616 dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév dprilis 1-ig) dllapitia meg. Az elldtasért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benyujtott jdvedelemnyilatkozata alapjén - az
intézményvezeté dllapitia meg ellatési napra, melynek ésszege nem haladhatja meg az intézményi
teritési dij &sszegét, melyrdl a megdllapodds megkdtésével egy idGben, iletve a személyi téritési dij
felOlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban téjékoztatja.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal modosithatja, amely a személyi
teritési dij sszegének mddosuldsat vonhatia maga utan.

Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij osszege nem haladhatia meg az elldtott havi
jovedelmének 15 %- at, amennyiben a nappali ellatast igénybe vevs étkeztetésben is

részesUl, a nappali ellatdas és az étkeztetés téritési dija egyUttesen nem haladhatio meg a havi
rendszeres j6vedelem 30%-Gt.

Az elldtast igényls, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irasban vdllalhatia a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jévedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy oroklési szerzddést kdtdt, a téritési dij fizetésére a
tartasat €s gondozdsat szerzédésben vdllald személy a kdtelezett. llyen esetekben a személyi téritési
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dij az intézményi téritési dijjal azonos &sszeg0.

A fenntarté ingyenes ellatéasban részesiti azt az ellatottat, aki jSvedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitas idépontjatél fuggetientl évente két alkalommal
vizsgalhatd felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha oz ellatott jdvedelme olyan mértékben csékken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvditoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkivili jévedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
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intfézményvezeté a jbvedelemvizsgdlatot lefolytatlja és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfeleléen személyi téritési dijat dllapit meg. Ha oz ellatdst igénybe vevd, tdrvényes képviseldje
vagy a ftéritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellGtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, gy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beldl a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kbvetben a fenntarté dontésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a
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birésag jogerds hatdrozatag a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij medfizetése szdmla ellenében utdlag torténik, a targyhot kdvetd hdnap10.
napjdig.
A szolgditatdsért havonta fizetendd személyi téritési dij az igénybevett napok szdmdanak és a
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A szolgdltatdsokeért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetend® személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis és
gyermekjoléti szolgditatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni elldtasokrdl szdéld 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartaimazza.

A személyi téritési dijak mellett eseti téritési dif kérheté a klidn jogszabdly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tartozé szocidlis szolgditatdsokért, valamint az intézmény dltal szervezett szabadidds
programokért.
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utazds egyeéni koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eseti téritési
dijként a résztvevd medfizet. Az intézményvezetd a szdllitds Uti kdltségérdi irdsban tdjékoztatia a
nappali ellatds igénybe vevdket a program idépontjat megeldzéen 15 nappal. A téritési dijat elére
kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd - szolgdaltatasokért pl.: fodrdsz,
pedikirds kUldn dijat, a szolgdltatast nydjtdé dltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az
esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szédmara.

Az intézményen kivUli programok belépddijdnak koltsége a résztvevédt terheli.

Fizetés médja:
o szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
1orténd készpénzbefizetés,
e banki dtutalassal torténd befizetés, szdmlaszédm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsédnak torténd készpénzes fizetés, a gondozé az atadott
szadmia ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellgtast igénybe vevé/térvényes képviseld a befizetést eimulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irdsban felszdlitia az
elmaradt teritési dij befizetésére. Ha a hatariddé eredménytelentl telt el, az intézmény vezetdje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dihdatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatia a fenntartot.

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a lemonddast az
intézmény vezetjének legaldbb két munkanappal megeldzéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a koételezett a téritési dij medfizetésének kotelezettsége aldl lemondds
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a lemondds idejére mentesil a téritési
dij medgfizetésének kételezetisége aldl.
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6.A szolgdltatds megsziinése, megszintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
e qzintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e qz ellatott haldlaval,
e hatdrozott idej0 megdllapodds a megijeldlt idétartam lejartaval,
o oz elltast igénybe vevd elkoltézik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerOlet Csepel
kdzigazgatasi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddasdval.

Az intézmény jogutdéd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Onkormdnyzat)
kdteles gondoskodni az ellétast igénybe vevé megfeleld ellatdsardl.

A megdllapodast az elldtott, illetve a torvényes képviselje és az intézmény felmondhatia.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kdvetéen megszinteti.

A megdllapoddast az intézményvezetd felmondhatja, ha
e o tovAbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e oz ellatott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
o az elldtott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevéd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi idd, tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
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e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetesét.

Ha hdrom hénapon at téritési di-tartozds dall fenn, az elldtést igénybe vevét/, a térvényes
képviseldjét vagy a téritési dijot medfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjérdl, valamint a jdvedelemvizsgdlat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irGsban értesiti az elldtast igénybe vevét, illetve
tdrvényes képviselGjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve
térvényes képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az elldtds felmonddsat az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellt az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. liyen
esetben az eliGtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Fogyatékos személyek nappadli elldtds megdllapoddésa a prébaidd alatt azonnal megszintethetd.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érintd kifogdsok
orvosldsa  érdekében az ellGtott és/vagy t6rvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdénél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az elldtotjogi képviseldnél.
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A panaszok kivizsgdalasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtasdra irasban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt rasban rdgziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatést igénybe vevék ellatasahoz f0z6dé jogvédelmét az eliGtottjogi képviseld latia el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifiggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjan,www.iisz.hu honlapon
megtaldlhato.

A jogvedd ingyenesen hivhato zold szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés

Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljérds sordn kulonss figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hoza.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkUl statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgditathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjéan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GCDPR és az informdcidés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) eléirGsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/térvényes képviselS kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdliapoddas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével dsszefiggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramldasdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szolo, az Eurdpai
Parloment é€s a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdcidkrdl széld  részletes tdjékoztatdsat megkapta és azt
megértette.

lgénybe vevd/tdrvenyes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjdn tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjan az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan médon végz, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevét megilletd alkotmdanyos jogok fiszteletoen tartdsdra, kilonss figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgaitatdsok biztositdsa sordn az egyenld badndsmdd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatést igénybevevdnek joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. EllGtast igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végzd dolgozokodzfeladatot ellatd  személynek  mindsUl. A dolgozdkat
munkavégzésik soran megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzdtartozdja és élettarsa az ellagtasban
részesUI6 személlyel tartdsi, élefjaradéki és Brokliési szerzédést az ellatas id&tartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamfitott egy évig. nem kdthet.

A dolgozé az ellGtast igénybe vevoidl, hozzatartozétdl munkgjdért sem pénzi, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kdlcsont nem adhat.

11. Ellatdst igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds alairasaval az eliatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselsje nyilatkozik, hogy

az eliatas igénybevételének feltételeirdl és az ellaias tarfalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartésokrol,

az ellatds rendjérdl,

a panaszjog gyakorlasanak maodjérol és az ellatottiogi képviseldrdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendé téritési dirdl, teliesitési feltételeirdl, a mulasztas  kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

jogokrol és kdtelezettségekrdl,

a hazirendrdl,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapy nyilvantartasban térténd kezelésrdl, a jelen

megallapodassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozé adatkezelésrdl o
tajékoztatast megkapta.
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Tudomdsul veszi, hogy koételes. a szocidlis szolgdltatasokra vonatkozd jogosulisagi feltételekben
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon belll ai
intézmény vezetdjét tajékoziatni, valamint a jpvedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasoka
haladéktalanul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy 4 jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkoz«
adatkezelési 1djékoztatct elolvasta, az abban foglaltakat megériette.

12. 6 rendelkezések
A megdllapodds modositdsara csak kdzos megegyezéssel kerUlhet sor.

Jelen megdilapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dagazati jogszabdlyol
valamint a mindenkor hatdlyos Polgadri Térvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Az eligtast igénybe vevé a megdliapodds tartalmat  aldirdsat megeldzéen elolvasta, a
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz&dd felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdilapodds egy eredeti példanya az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseld
részére atadasra ker0l.

Kelt: Budapest,

[NEV]
lgénybe vevé/ibrvenyes képviseld



Nyilvantartasi szém:

MEGALLAPODAS
Tadmogaié szolgdlat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormadnyzata Human Szolgditatdsok
Igazgatésaga 1215 Budapest, Iv utca 62-64. {, képviseli: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd) , a
tovabbiakban Intézmény,

mdsrészrél

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllando lakéhelye:
tartézkoddsi helye:13

illetve térvényes képviselGje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakdhelye:
tartézkoddsi helye:14

tovabbiakban ellatdast igénybe vevé kozott személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellGtas —
tadmogaté szolgdlat — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevd/Térvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
kérelem alapjén az Intézmény az biztositja ellatast igénybe vevd részére a tdmogatéd szolgdlat
(tovabbiakban: Szolgditatds), mint személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis alapszolgditatds
igénybevételének lehetbségét.

2. Szocidlis raszorultsag
2.1.) Az Ellatést igénybe vevé a benyujtott dokumentumok vizsgdlata alapjan!?
szocidlisan raszorultnak
mindsiil.

A szocidlis raszorultsag véglegesen/hatdrozott ideig fenn 4ll.

2.2.)A szocidlis raszorultsag vizsgdlata

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik
a szocidlis raszorultsdgot igazold dokumentummal, Ugy az intézményvezetd dontése alapjan
legfeliebb 40 (hatvan) napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithatd a
Szolgdliatds.

Amennyiben a szocidlis raszorultsadg hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felUlvizsgdlat alatt &lié Igénybe vevd szdmdra tovdbbra is a szocidlisan
rszorultakra vonatkozé szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgaltatdst.

13 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
14 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakohellyel.
15 A megfelelé szévegrész aldhizandé!
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Ha az igénybe vevd a hatdrozott idé leteltétdl szdmitott 60 napon belil nem csatolja a szocidlis
raszorultsaigdt igazold iratot, ré a hatdrozott idd leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevé a
szocidlis raszorultsagdt igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatdrozott idé leteltére visszamend
hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

3.)A szolgdltatds idStartama
3.1.)A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds jelen megdllapodds szerinti biztositasanak
kezd@§ idépontja: év ho nap.

3.A szolgdltatas idétartama:
A Szolgditatas idétartama hatdrozott idétartamd, 20 . év ho . hapjdig tart.
A Szolgdltatds idétartama hatdrozatian idejd.

A szolgdlitatast munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzodtt biztositia az intézmény. Indokolt esetben,
amennyiben az ellatdst igénybe vevé egészségi dllapota szikségessé teszi, és az intézmény
rendelkezik szabad kapacitassal, a szolgdltatds 7.00 ératdl is biztosithatd.

A szallité szolgdltatas munkaiddn 101, munkaszUneti napokon elézetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbirdldsa alapjan vehets igénybe.

4 A szolgdltatas tartalma

Az intézmény a tdmogaté szolgditatast az elldtdst igénybe vevével egyittmikddésben, az ellatdst
igénybe vevé életvitelének fenntartdsa érdekében, szikségleteinek, életkordnak, élethelyzetének.
egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval az
ellatast igénybe vevd lakdsdn biztositja.

Az intézmény a jelen megdllapoddasban biztositia Igénybe vevd részére az aldbbi, tdmogatd
szolgdlat keretébe tartozd, X" —el jeldlt szolgdltatdasi elemeket:

X

dztarldsi segitségnydjtds:

takaritds a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, furddszobdban,
konyhdaban és illemhelyiségben)

mosds

vasaldas

bevdasdrlds (személyes szOkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
segitségnyUjtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogaftds

ruhajavitds

télen hoé eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elbtt
kisérés

0 O | O R

Készségfejlesziés:
] készségfejlesztés

Gondozdas:

mosdatds

fUrdetés

Oltdztetés

agyazds, dgynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitdsa, kezelése
haj, arcsz8rzet dpoldsa

szdj-, fog- és protézis Gpoldsa

kdrémapolds, bérapolds

folyadékpdtids, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
mozgatds dgyban

I I O
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decubitus-megelbzés

fellleti sebkezelés

sztébmazsdk cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa

vérnyomdas és vércukor mérése

hely-, &és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belUl és kivil

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremTkddés,

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdrdig)

N | [ | |

Feligyelet:
] felugyelet

Gyégypedagégiai segitségnyujtds:
] gydgypedagdgiai segitségnyjtds

szdllitas:
O szdliités

A tamogaté szolgdltatas gyakorisaga

Az intézmény a megdllapoddsban meghatdrozott szolgdltatdsi elemeket - kivéve szdllitds
szolgdltatdsi elem - napi 6rdban, hetente alkalommal biztositja.

A szdliitas igénybe vétele elbre egyeztetett idépontban, a kindulds és érkezési dllomdas, illetve az
idépontok pontos megaddsaval térténik.

Az ellgtast igénybe vevd, a toérvényes képviselSje az elvégzett tevékenységet annak elvégzését
kbvetéen a gondozd dltal dokumentdlt Gondozdsi napldban aldirdsdval igazolja. Az ellatdast
igénybe vevd a szdliitast kdvetdéen a Szdllitdsi elszédmold adatlapon aldirdsaval igazolia a
szolgdiltatds igénybe vételét.

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellGtasért a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi lll. térvény (a
tovabbiakban: $zt.), a személyes gondoskoddst nyuUjtd szocidlis ellGtasok téritési dijardl szold
29/1993. {il.7.) Kormanyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddst nyujtd
ellatasok helyi szabdlyozésdrdl szél6 dnkormdényzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté (targyév Gprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevé benydjtott jsvedelemnyilatkozata alapjan - az
intezményvezeté dllapitia meg gondozdsi érdra, valamint szdllitési kilométerre melynek Ssszege
nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij sszegét, melyrdl a megadllapodds megkdtésével egy

s sy 2 .

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal modosithatja, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsat vonhatia maga utan.

.....

A gondozd dltal vezetett, és az elldtast igénybe vevé dital aldit Gondozdsi naplé és a
gépjarmivezetd dltal vezetett és az elldtdst igénybe vevé dltal aldirt Szallitdsi elszamold adatlap

7 sy s e

z sy oz .

A gondozds, hdztartdsi segitségnyljids, készségfejlesztés, gydgypedagdgiai segitségnyujtds,
felOgyelet szolgdltatdsi elemek igénybe vétele esetén a havonta fizetendd személyi téritési dij a
személyi segités oradij és az adott hdnapban a személyi segitésre forditott idé szorzata.
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s sy s

A szdllitds szolgditatdsi elem igénybe vétele esetén a fizetendd személyi téritési dij a feljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata. Amennyiben Igénybe vevd szdllitGsa — pszichiagter vagy
neurolégus szakorvos dltal igazoltan — csak dllandd feligyelet mellett biztosithats, az ellatast
lgénybe vevdnek csak a szdllitdsi dijat kell megdfizetni. A téritési dij megdllapitGsakor minden

,,,,,

Téritési dijfizetési kotelezettség a tandcsadds és az esetkezelés szolgdltatdsi elemhez nem
kapcsolédik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult Igénybe vevd rendszeres havi
idvedelmének 30 %-at, szocidlisan rdszorult kiskoru Igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jbvedelmének 20 %-4t.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vdallalhatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kel jovedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzbdést kotott, a téritési dij fizetésére a

dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegU.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos énkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendé személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis és
gyermekjoléti szolgditatdsokrdl, azok téritési dijardl és a természetbeni ellGtdsokrol szolo 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl figgetlenldl évente két alkalommal
vizsgdihato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jbvedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-
at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkivili jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jovedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az eligtast igénybe vevd, térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, Ogy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az ellatdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra koteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, iletve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az ériesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartdéhoz fordulhat, ezt
kdvetéen a fenntartd ddntésének felllvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. A fenntartd déntéséig, illetve a

s sy oz e

A személyi téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, a targyhodt kévetd hdnapl0.
napjdig.

Fizetés modja:
o szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
banki atutaldssal 16rténd befizetés, szamlaszéim: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsGnak térténd készpénzes fizetés, a gondozd az Gtadoft
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi &t.

Ha az ellgidst igénybe vevé/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
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napos hatdridé megijeldlésével a fizetésre kotelezett személyt levélben irdsban felszdlitia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelenl telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlié dihdtralékot nyilvéntartasba veszi. A dijhatralékrél az
intézmény vezetbje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét.

6.A szolgdltatas megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszdnik:
e azintézmény jogutdd nélklli megszinésével,
az ellatott haldlaval,
hatdrozott idejd megdilapodds a megjelslt idétartam lejartaval,
az ellatast igénybe vevd elkdltézik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodas felmonddasaval.
Az intézmény jogutéd nélklli megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormanyzat)
kdteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd megfeleld elldtasardl.

A megdllapoddast az ellatott, illetve a torvényes képviselbje és az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellgtast igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezeté a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kévetéen megszinteti.
A megdllapoddst az intézményvezets felmondhatja, ha

e a tovdabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

e azellatott/tdrvényes képviselbje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget

e azigénybe vevé jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi id8 tizen6t nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hdnapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

e vagyon, jbvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hoénapon &t téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtast igénybe vevédt/, a tdrvényes
képvisel6jét vagy a téritési dijat megfizetdé személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetbségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jévedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetbje az elldtds felmonddsardl irdsban értesiti az ellGtast igénybe vevét, illetve
torvényes képviselsjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatést igénybe vevd, illetve
torvényes képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddasat az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje vitatia,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatian feftételek mellett mindaddig biztosftani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intfézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kbtelezettségeinek megszegése,
az ellatottak tdrvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellaidst érintd kifogdasok
orvosidsa érdekében az elldtott és/vagy tdrvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ellatottjogi képviseldbnél.
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A panaszok kivizsgdlasdra az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyuUjtdsara irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kbdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy
a panaszievé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! sz&mitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtdsdahoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld 1atja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifUggesziésre ker(lt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.} honlapjan.www.ijsz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zdld szama: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

8. Adatkezelés

Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e torvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kildnds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybe vevé személyes adatait a vonatkozéd jogszabdlyok alapjdn
nyilvantartasba réogziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartGsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkll statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvdantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR é&s az informdcids Onrendelkezési jogrol és az
informdcidészabadsagrél széld 2011, évi CXII. térvény (Infotv.) eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapoddas
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszefiggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 1orténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivOl helyezésérdl széld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd informdcidkrdl szOld részletes  tdjékoztatdsdt megkapta és azt
megértette.

Igénybe vevé/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomdssal bir arrél, hogy a jelen
szerz6désben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerzbdés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megelédzden az érintett kérésére tériénd
lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevot megilletd alkotmdanyos jogok tiszteletben tartdsdra, kilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltdésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdalitatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kdveteiményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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10. Eliatast igény bevevdk és a dolgozdk kapcesolata

A szolgdltatdst végzd dolgozokdzfeladatot ellaté  személynek mindsil. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosGgukat és személyiségi
jogaikat, munkdgjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettarsa az ellGtasban
részesOld személlyel tartdsi, életjdradéki és Oroklési szerzddést az ellatds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kothet.

A dolgozé az elldtdst igénybe vevdtdl, hozzdtartozdtdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdaltatdast nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsdval az elldtdast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellatds tartalmdardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl,

az ellatdas rendjérdl,

a panaszjog gyakorldsanak médjardl és az elldtottjogi képviseldrdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

jogokrdl és kotelezettségekrd!,

a hézirendrdl,

a személyes adatok orszdgos TAJ-alaplU nyilvantartasban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tdjékoztatdst megkapta.

e © o © o o

Tudomasul veszi, hogy koételes. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoziatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat
haladéktalanul kdzoIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tdjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Z4ré6 rendelkezések
A megdllapodds mddositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellGtast igénybe vevdé a megdllapodds tartalmdat aldirdsdt megeldzéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratét kifejezte, melyet a szerzddé felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdilapodds egy eredeti példanya az elldtdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
részére dtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Igénybe vevé/torvényes képviseld
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Nyilvantartési szém:

MEGALLAPODAS

Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatasok
Igazgatésdga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd),a

fovdbbiakban Intézmény,
masrészrol

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakodhelye:
tartézkoddasi helye:1é

illetve térvényes képviseldje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

Allandé iakdhelye:
tartézkoddsi helye:1?

tovdabbiakban ellatdst igénybe vevd kozott személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatas —

jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtas — igénybevételére az aldbbi szerint:

1. Ellatast igénybe vevs/Torvényes képvisels dltal,

napjdn benyujtott

kérelem alapjén az Intézmény biztositia az elldtdst igénybe vevd részére a jelz8rendszeres hazi
segitségnyUjtas (tovabbiokban: Szolgdltatds), mint személyes gondoskodast nydjtod  szocidlis

alapszolgdltatds igénybevételének lehetbségét.

2. A szolgdltatas kezdd idépontja

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatdas jelen megdilapodds szerinti biztositdsanak

kezdd id8pontja: év hé nap.

3. A szolgdltatds idétartama?
A Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamuo, 20___. év ho

A Szolgdltatds idétartama hatarozatian idejo.

4, Szocidlis raszorultsag

4.1.) Az Ellatést igénybe vevé a benyujtott dokumentumok vizsgdlata alapjan'®

szocidlisan rdszorulinak
mindsul.

A szocidlis részorultsdg véglegesen/hatdarozott ideig fenn all.

16 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
7 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakdhellyel.
18 A megfeleld szévegrész aldhuzandd, hatdrozott idejd elhelyezésnél kitdltendd!

. napjdig tart,
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4.2.)A szocidlis raszorultsag vizsgalata

Amennyiben Igénybe vevd/Térvényes képviseld a kérelem benyljtdsakor nem rendelkezik
a szocidlis raszorultsdgot igazolé dokumentummal, Ugy az intézményvezetd ddntése alapjan
legfeliebb 60 (hatvan) napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozéd szabdlyok szerint biztosithatd a
Szolgdltatds.

Amennyiben a szocidlis raszorultsdg hatdrozott ideig dall fenn, a hatdrozott idé leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felOlvizsgdlat alatt alld Igénybe vevd szdmdra tovabbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozé szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgdltatdst.

Ha az igénybe vevé a hatdrozott idé leteltétdl szdmitott 60 napon belll nem csatolia a szocidlis
raszorultsdgdt igazold iratot, rd a hatdrozott idd leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem
részorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben az igénybe vevé a
szocidlis raszorultsagdat igazolé iratot 60 napon belll csatolia, a hatdrozott idé leteltére visszamend
hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

5.A szolgdltatds tartalma

A jelzérendszeres hdzi segitségnyljtas feligyelet szolgdltatdsi elemet biztosit, amely az igénybe
vevd lakd- vagy tartézkoddsi helyén 24 ords technikai eszkdzzel biztositott kontroll

A szolgdltatdst nyUjtéd jelen szerzddésben biztositja az ellGtast igénybe vevd részére az aldbbi
szolgdltatdst, szolgdltatasokat:

- az ellatést igénybe vevd személy segélyhivésa esetén az Ugyeletes gondozénak a
helyszinen 16rténd 30 percen bellli megjelenését,

- a segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritasat. Amennyiben kompetencia hidnydban a
problémdat nem sikerdlt elhdritani, Ugy sUrgdsséggel Ugyeletes orvost, mentdt kdteles hivni
a szolgdlatot teljesité gondozé.

A szolgdltatas biztositdsa folyamatos,

6.A személyi téritési dij megadllapitasdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az ellatdsért a szocidlis igazgatdasrdl és a szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: $§zt.), a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold
29/1993. (I.7.) Kormd&nyrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskoddast nyUjtd
ellatasok helyi szabdlyozdsardl szolo dnkormdanyzati rendelet alapjdn téritési dijat kell fizetni.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntarté (targyév aprilis 1-ig) dllapitjia meg. Az ellGtdsért fizetendd
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevd benyljtott jbvedelemnyilatkozata alapjan - az
intézményvezetd dllapitja meg elldtasi napra, melynek dsszege nem haladhatia meg az intézményi
téritési dij 6sszegét, melyrél a megdllapodds megkotésével egy idGben, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal maédosithatja, amely a személyi
téritési dij sszegének mddosuldsat vonhatia maga utan.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vevd rendszeres havi
jévedelemének 2 %- at.

Jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtdsért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi napokra
dllapitandd meg, melyeken az igénylé otthondban mikdds jelzdkészUlék taldlhato.
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Az ellgtast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy rasban vdllalhatia a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megdfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevé tartdsi vagy Oroklési szerz8dést kdtdtt, a téritési dij fizetésére a

iy

A szolgdltatéasokért a mindenkor hatdlyos dnkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatdsokrdl, azok téritési dijarél és a természetbeni ellGtasokrdl szolo 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjatdl fuggetlendl évente két alkalommal
vizsgdalhato felll és vdaltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozott téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatast igénybevevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd szemely vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkivlli jdvedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgdlatot lefolytatja és a jévedelemvizsgdlat eredményének
megfelelben személyi téritési dijat dllapit meg. Ha az eliatast igénybevevd, torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat medfizetdé személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, Ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kévetden a fenntarté dontésének felUlvizsgdlata birdsdgtol kérhetd. A fenntartd ddntéséig, illetve a

s sz .

A személyi téritési dij megfizetése sz&mla ellenében utdlag térténik, a targyhét kdvetd honaplO.
napjdig.

Fizetés modja:
e intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.) 16rténd
készpénzbefizetés,
o banki atutaldssal torténd befizetés, szamlaszdm: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
e szolgdltatd intézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott
szamla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellGtdst igénybevev/torvényes képviseld a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjelolésével a fizetésre kdtelezett személyt levélben irasban felszdlitja az
elmaradt térftési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetbje a
kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tgjékoziatja a fenntartot.

7.A szolgdltatds megszinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e qz ellGtott haldlaval,
e hatdrozott idejG megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
e qaz ellatast igénybe vevd elkoltdzik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kézigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapodds felmonddasaval.

Az intézmény jogutdd nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartéja (Onkormanyzat)



kdteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevé megfeleld ellatasarol.

A megdllapoddst az elidtott, iletve a térvényes képviselbje €s az intézmény felmondhatja.
Amennyiben az elldiést igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapodast az irdsban arkezett felmonddst kdvetéen megszinteti.

A megdilapoddst az intézményvezeté felmondhatja, ha
¢ o fovabbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

.

o azeliGtott/tdrvényes képviselSje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevé jogosultsdga megszdnik.

A felmonddsi id6 tizendt nap.

Az ellatast igénybe vevd, a térvenyes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatarozottak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési di-tartozas all fenn, es az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és
e vagyon, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetéséd.

Ha hdrom hénapon at féritési di-tartozas all fenn, az ellatast igénybe vevét/, a torvényes
képvisel6jét vagy a téritesi dijat medfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondds

lehetbségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetéségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellGtds felmonddsardl irasban érfesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve
torvényes képviseldjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje azonnali hatdllyal, vagy meghatdarozott idSponttd kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmonddsat az eliatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselGje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belol az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. ilyen
esetben az ellatdst valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve

a birésag jogerds és végrehajthaté hatdrozatof nem hoz.

8. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozéinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
az ell@tottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellétast érinté kifogdsok
orvoslésa érdekében az elldtott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezeténél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az eliatottiogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyujtdsara irasban, levél
formdjaban, e-mailben és sz6ban van lehetéség. A szoban elbterjesziett panaszt irGsban rogziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belul kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben oz intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedessel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatdst igénybe vevok ellGtasahoz f0z6dé jogvédelmét az ellatottiogi képviseld latja el.
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AZ ellatorfjogl kepviseldé neve, elérhetésége az intézményben kifiggesziésre kerGlt, valamint az
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjéan,www.iisz.hu honlapon
megtalalhaté.

A jogvédé ingyenesen hivhats zoid szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevé adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kilénss figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellGtést igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellGtdst igénybe vevé személyes adatait g vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint o mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
Jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvéntartasban kezelt adatokat természetes személyazonosité
adatok nélkdl statisztikai célra felhaszndlhatjak, letbleg azokbdl statisztikai célrg adatot
szolgdhtathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevé adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartia, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcios onrendelkezési  jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011, évi CXIl. t6rvény (Infotv.) el6irasainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé agazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfelelen fitkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevo/térvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdadllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével OsszefUggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérd és az llyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz016, az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelefe (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd  informdciokrdl szOl6 részletes  tajékoztatdsat megkapta és azt

megértette.

10. Az elidtottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgadltatdst olyan madon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevst megilleté alkotmdanyos jogok tiszteletben tartasdra, kUldnos figyelemmel az
élethez, emberi meltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egeszséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositasa soran az egyenlé bandsmaéd kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellétast igény bevevék és o dolgozék kapcsolata

A szolgdltatast végzé dolgozékozfeladatot  elldts személynek mindstl. A dolgozdékat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy fiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdajukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozz&tartozdja és élettarsa az ellatasban
részesll6 személlyel tartdsi, elefiGradéki és oroklési szerzddést az elldtés idétartama alatt, jlletve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevotdl, hozzatartozotdl munkgjaért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kélcsént nem adhat,
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12. Ellgtast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodds aléirdsaval az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselje nyilatkozik, hogy

az ellatds igénybevételének feltételeirdl és az ellGtds tartalmardl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl,

az ellétds rendjérdl,

a panaszog gyakorldsanak médijdrdl és az elldtottjogi képviselérdl, annak elérhetéségérdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,

e jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

e a hdzirendrél,

a személyes adatok orszagos TAJ-alapl nyilvantartasban torténd kezelésrdl, a jelen
megdllapoddassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatdst megkapta.

Tudomdsul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositdé adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl 15 napon belll az
intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kdzaIni.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd

adatkezelési tGjékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

13. Zaré rendelkezések
A megdllapodds médositdsara csak kdzds megegyezéssel kerilhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

Az eligtast igénybe vevé a megdllapodds tartalmdt aldirdsdt megeléz8en  elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dé felek aldirGskor figyelembe vettek.

A megdilapodds egy eredeti példanya az elldtast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
részére Gtaddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd Igénybe vevé/térvényes képviseld
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Nyilvantartasi szam:

_ MEGALLAPODAS
Id&skordak Atmeneti Gondozéhdza igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormanyzata Human Szolgéltatdsok
Igazgatdésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovdacs Timea intézményvezetd), a
tovdbbiakban Intézmény,

masrészrdl

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandé lakéhelye:
tartézkoddsi helye:V?

iletve térvényes képviselgje

NEV:

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyja neve:

dllandd lakdhelye:
tartézkoddasi helye:20

tovdbbiakban ellatast igénybe vevé kdzott személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtas —
idéskoriak aimeneti gondozéhaza - igénybevételére az aldbbi szerint:

1. EllGtast igénybe vevé/Torvényes képviseld dltal, napjan benydjtott
kérelem alapjan az Intézmény biztositia az ellétést igénybe vevé részére az iddskordak aGtmeneti
gondozéhdzdban valé elhelyezést (tovabbiakban: Szolgditatds), mint személyes gondoskoddst
nyUijtd szocidlis szolgdaltatds igénybevételének lehetéségét.

2. A szolgdltatds biztositdsdnak kezdé idépontja:

3.A szolgdltatds id6tartama:

A szerzddd felek a szocidlis elldtasra szélé megdllapoddst év hénap
napjatél kezdddden év hénap napjdig hatdrozott
idére kotik.

4. Szolgdltatés helye: Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Simon Bolivér sétanyi Telephely
1211 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A

5. A szolgdltatdas tartalma

A Szolgdltatéd a jelen szerzédésben biztositia az Igénybe vevé részére az aldbbi szolgdltatasokat:

- napi hdromszori étkezést (egy alkalommal f6tt ételt),

- szUkség szerint ruhdval és textilidval torténd ellatést,

- textilidk és ruhdzat mosdsdt, javitasat,

- alakhatést, a fGtési szezonban folyamatos fatést, vildgitast, meleg viz ellGidst,

19 Amennyiben az nem azonos az dllandé bejelentett lakéhellyel.
20 Amennyiben az nem azonos az dllandd bejelentett lakdhellyel.
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- rendszeres gondozdi fellgyeletet, gondozdst,

- az egészségugyi ellatds keretében a jogszabdlyban meghatdrozott idétartami orvosi
ellatast, egészségigyi tanacsaddst, szdréseket, az orvos dltal elrendelt vizsgdlat elvégzését,
a szakorvosi ellatashoz, sirgBsségi elldtdshoz és kérhdzi ellatdshoz vald hozzdjutdst, az
egészségi dllapot rendszeres ellendrzését,

- a gyodgyszer dlaplistdban szereplé gyoégyszereket térités mentesen(egyebekben oz a
személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl é€s mikddésik
feltételeirdl széld 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a gyégyszerrel
és gyogyadszati segédeszkdzzel torténd ellatds esetén),

- amentdlis gondozdsat, a szabadidds, kulturdlis programok szervezéseét,

- az érték-és vagyon megdrzést a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgdltatds biztositdsa folyamatos.

Az lgénybe vevé a Gondozéhdzba torténd felvételével kapcsolatban az aldbbi feltételeket
vallalja, illetve veszi tudomdsul:
= kdtelezi magdt, hogy bentiakdsa alatt a Gondozdhdz hdézirendjében foglaltakat
betartja.
= tudomdsul veszi, hogy a hdzirend t6bbszori megsértése a megdllapodds felbontdsahoz
vezethet, az intézményvezets dont a megdilapodds megszintetésérdl.
= tudomadsul veszi, hogy amennyiben egészségi dllapotdban olyan vdltozas all be, mely
hosszabb kérhdzi kezelést igényel, vagy fertézd beteg lesz, az intézményt el kell hagynia.
«  kotelezi magat, hogy a folyamatban 1€vé idések otthondba térténd behivast elfogadia.
Amennyiben a behivast elutasitia, ezen szerz6désben foglalt hatdridst kdvetden az
intézményt el kell hagynia.

6.A személyi téritési dij megdllapitésara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

Az elldtasért a szocidlis igazgat@srdl és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi . tdrvény (a
tovdbbiakban: S$zt.), a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold
29/1993. (I.7.) Korményrendelet, valamint a mindenkor hatdlyos a személyes gondoskodast nydjto
ellatasok helyi szabdlyozdsardl sz6lé dnkormdnyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-ig) dllapitia meg. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dijat - az ellatast igénybe vevd benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjdn - az
intézményvezets dllapitia meg ellatasi napra, melynek 6sszege nem haladhatja meg az intézmeényi
téritési dij &sszegét, melyrdl a megdllapodds megkétésével egy idében, illetve a személyi téritési dij
felUlvizsgdlata sordn a jogosultakat irdsban tdjékoztatja.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal médosithatia, amely a személyi
téritési dij 6sszegének mddosuldsdat vonhatja maga utan.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg az elldtdst igénybe vevd rendszeres havi
jovedelemének 60%-Gt.

Az ellgtast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy frasban vdllalhatja a intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet
vizsgdini.

Amennyiben az Igénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzbdést kotdtt, a téritési di fizetésére a

tartdsat és gondozdsat szerzddésben vallald személy a kotelezett. llyen esetekben a személyi téritési

7 sy e

A szolgdltatdsokért a mindenkor hatdlyos énkormdnyzati rendeletben foglaltak szerint kell téritési
dijat fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis és
gyermekiodléti szolgdltatasokrol, azok téritési dijérél és a termeszetbeni ellatasokrdl széld 22/2022
(X1.30) Ok. rendelet melléklete tartalmazza.
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A személyi téritési dij dsszege a megdliapitds idépontjatdl fuggetientl évente két alkalommal
vizsgdlhaté felll és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme olyan mértékben csdkken,
hogy a térvényben meghatdrozoftt téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-
4t meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat medgfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési fizetésének nem tud
eleget tenni, kbteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgdlatot kezdeményezni. Az
infézmenyvezetd a jBvedelemvizsgdlatot lefolytatia és a jévedelemvizsgdlat eredményének
megfelelden szemeélyi téritési dijat dllapit meg. Ha az ellatést igénybe vevas, torvényes képviseldje
vagy a fériteési dijat medfizetd személy nem kéri a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését.

Ha az elldtast igénybe vevs, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat medfizetd (tartdsra kdteles
hozzatartozd) a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, 0gy az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének felUlvizsgdlata birdsagtél kérhetd. A fenntartd dontéséig, ilietve a

o

birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij megfizetése szdmla ellenében legfeliebb egy hoénapi idétartamra elére
torténik.

Fizetés modja:
e szolgdltatd intézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.)
torténd készpénzbefizetés,
e banki dtutalassal t6rténd befizetés, szdmlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
szolgdlitato intézmény munkatdrsdnak t6rténd készpénzes fizetés, a gondozé az dtadott
szémla ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

Ha az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld a befizetést eimulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldiésével a fizetésre kodtelezett személyt levélben irasban felszélitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentl telt el, az intézmény vezetdje a
kofelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba vesz. A dijhatralékrél az
intézmény vezetéje negyedévenként tajékoztatia a fenntartot.

A tavollét idején fizetend§ téritési dij

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptdri éves
szinten &sszesithetbek.

Az elldtott két hdnapot meghaladé tavolléte idejére

a)az egészséglgyi intézményben t3rténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjéra
a napi személyi téritési dij 40%-at,

b)az a) pontban nem emiitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Az elbre befizetett téritési dij aranyos részét a targyhdnapot kévetden az intézmény visszatériti,

7.A szolgdltatas megszinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
az ellatott haldldval,
hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idGtartam lejartaval,
az ellgtdst igénybevevd elkdltdzik, életvitelszerden nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
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kdzigazgatdsi terlletén él.
o jelen megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmény jogutdd nélklli megszinése esetén az intézmény fenntariéja (Onkormdnyzat)
kdteles gondoskodni az ellatast igénybe vevé megfeleld ellatasardl.

A megdllapoddst az elldtott, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény felmondhatia.

A megdllapoddst az intézményvezetd felmondhatja, ha
e a tovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
e qz elldtott a Hazirendet sUlyosan megsérti,
e az ellGtott/torvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget
e azigénybe vevd jogosultsdga megszinik.

A felmonddsi id6 bentlakdsos intézmény esetén 3 hénap. A felmonddsi id6t6l az elldtott vagy
térvényes képviselbje kérésére az intézmény részben vagy egészben eltekinthet.

Az ellGtGst igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tarfozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé

7 ooy 7 .

e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon &t téritési dij-tartozds all fenn, az elldtést igénybe vevét/, a térvényes
képviselbjet vagy a téritési dijat medfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetéségérdl, annak kezdd idépontjdardl, valamint a jovedelemvizsgdlat kérésének lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az elldtds felmonddsdrdl irGsban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve
térvényes képviselbjét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé, iletve
térvényes képviseléje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott iddéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését.

Amennyiben az ellatas felmonddsat az ellatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. liyen
esetben az elldtast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés modja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsériések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezetiségeinek megszegése,
az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az elldtast érintd kifogdsok
orvoslasa érdekében az ellatott és/vagy tdrvényes képviselSje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartdjandl,

- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetdje jogosult. A panasz benyUjtdsara irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és széban van lehetdség. A szdban elbterjesztett panaszt irasban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
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belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtasdhoz f0z6d6 jogvédelmét az ellatottjogi képviseld 1atja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerllt, valamint az
Integrdalt Jogvédelmi Szolgdlat (1134 Budapest, Tozér u. 33-35.) honlapjan.www.isz.hu honlapon
megtaldlhatd.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zold szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.

9. Adatkezelés
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd adatait nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

Az ellagtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eliards soran kildnds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény az ellGtést igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartdsba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgditat.

A nyilvantart@st vezetd szervek a nyilvéntartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkil statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids oOnrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsdgrél szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen megdllapodds
kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével Osszeflggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tériend védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13. €s 14. cikke szerint
rendelkezésre bocsatandd  informaciokrdl széld  részletes  tGjékoztatdsdt megkapta és  azt
megértette.

Igénybe vevd/térvényes képviseld a fenti tajékoztatds alapjan tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen
szerzddésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, amelynek alapjén az adatkezelés olyan szerzbdés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését megelbz6en az érintett kérésére tértend
Iépések megtételéhez szUkséges.

10. Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevdt megilleté alkotmdényos jogok tiszteletben tartdsdra, kildnds figyelemmel az
élethez, emberi méltdésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmadd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mUkddésével, gazddalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

11. Ellatast igény bevevdk és a dolgozék kapcsolata

A szolgdliatdst végzd dolgozékdzieladatot elldtd  személynek mindsil. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy fiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozz&tartozéja és élettdrsa az ellatasban
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részesUld személlyel tartdsi, életidradéki és oroklési szerzédést az elldtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatést igénybe vevotdl, hozzdtartozétdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgditatdst nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsdnt nem adhat.

12. Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai
A megdllapodas aldirdsaval az ellatdst igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy

o azellatas igénybevételének feltételeirdl és az elldtas tartalmdardl,

e azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol,

e qaz ellatas rendjérél,

e a panaszjog gyakorldsdnak médjdrdl és az ellatottjogi képviselérdl, annak elérhetéségérd,

e azintézményi jogviszony megszinésének eseteird,

o a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulaszids kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrél,

e jogokrdl és kdtelezettségekrdl,

e ahdzirendrél,

e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapU nyilvantartdsban 16rténd kezelésrdl, a jelen
megdliapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
téjékoztatdst megkapta.

Tudomasul veszi, hogy kdteles. a szocidlis szolgdltatasokra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az

intézmény vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kdz8ini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, az abban foglaltakat megértetie.

13. Zaré rendelkezések
A megdliapodds moédositdsdra csak kdzds megegyezéssel kerblhet sor,

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak.

Az elldtast igénybe vevé a megdllapodds tartalmat aldirdsat megeldzéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dd felek aldiraskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselSje
részére ataddsra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovacs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld
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HUMAN SZOLGALTATASOK IGAZGATOSAGA
Idések Atmeneti Gondozdhdza

HAZIREND

Az intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerillet Csepel &nkormdnyzata

Intézmény neve, cime:  Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Simon Bolivdr St.
Gondozdsi részlege Id8sek Atmeneti Gondozéhdza
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/a.
Telefon:  06-1/276-7910

Intézményvezets: Nagyné Kovdcs Timea

A tovdbbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatdsrdl szolo - tbbszér médositott — 1993. évi Ill. térvény, a személyes gondoskoddst
nyUjtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mikddésuk feltételeirdl szdld 1/2000.
(I. 7.) Sz2CsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidilis ellétdsok igénybevételérd|
szOI6 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendeletben, valamint a 29/1993./1l. 17/ Korm. Rendeletben
foglaltak alapjén készUlt.

A HAZIREND CELJA

A hdzirend célia, hogy szabdlyozza az idések Gtmeneti gondozéhdza 4ltal nyUjtott
szolgdltatdsok kérét, meghatdrozza az intézmény belsé rendjét, tajékoztassa az elldtdst
igénybe vevéket az alapvetd szabdlyokrél, melyek a kdvetkezdék:

- azintézmény dltal nydjtott szolgditatdsok kére, elérhetésége, igénybevétele,

- bent tartézkodds szabdlyai,

- a téritési di, az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatasok

k&re és téritési dija,

- azintézményi jogviszony megszinésének szabdlyai,

- apanaszjog,

- oz adatkezelés szabdlyai.

A SIOLGALTATAS CELJA
Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltétt személyekrdl,
akik dnmagukrdl betegségik, vagy mas okbdl otthonukban idSlegesen nem képesek
gondoskodni, valamint akiknek egészségi dllapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényel.

AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Nyitva tartds: folyamatos
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A SIOLGALTATAS ELERHETOSEGE, IGENYBEVETELE, TARTALMA

EllGtds igénybevétele:

Az ellGtés igénybevétele dnkéntes, az igénylé kérelmére torténik. A kérelmet a Human
Szolgdltatdsok Igazgatdésdgdnoz formanyomtatvényon - mellékleteivel - kell benyujtani.

A kérelem nyilvantartésba vétele utdn az intézmény munkatarsa elégondozdst végez. Az
intézményvezetd megdllapitia a kérelmezé jovedelmét, megallapodast kot az ellatast
igénylével és az ellétas igénybevételének kezdd idSpontjardl, valamint a fizetendd téritési
dij 8sszegérdl irGsban értesiti a kérelmezdt.

Az afmeneti elhelyezést nyUjté intézmény ideiglenes jelleggel legfeliebb egyeévi
id&tartamra teljes kord ellatast biztosit, melyet a héziorvos szakvélemenye alapjén, kOI6nds
méltanyldst  érdemld esetben egy alkalommal legfeliebb tovabbi egy évvel
meghosszabbithaté.

Az id&skoriak gondozdéhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az a
személy, aki:
- fertdzd beteg, illetve kdérokozd hordozo,
- dnmagdra, illetve kdmyezetére veszélyezteté magatartast
tanusit,
- Bnkiszolgdldsra részben sem képes,
- egyéni helyzetvdlioztatasra egyedil nem kepes.

A gondozéhdzban nyujtott szolgdltatdsok:
Az intézmény a telies korG elldtds keretében biztositja:

- lakhatds feltételeinek biztositdsa,

- dllandé felugyelet biztositdsa,

. egészséglgyi  ellatas  biztositasa:  tisztélkoddsi,  firdeési
lehetéség, fUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdj dpolds,
mosatds, takaritds, mobilitdsban segitésnyUjtds,
helyzetvdltoztatdsban segitségnyjtds, hetente 1
alkalommal orvosi ellatds, egészséglgyi szakelldtGsokhoz
vald hozzdjutdsban kdzremUkddés,

- mentdlhigiénés ellatds,

- kUI6n jogszabdlyban meghatdrozott gyogyszerek
biztositasa,

- napi 3x-i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositasa,

- kulturdlis és mentdlhigiénés ellatas,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositdsa.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Reggel a felkelés egyéni igény szerint térténik, de a lakok Ugyelienek arra, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjdk és idében érkezzenek a reggelihez.

A reggelit 8 és 9 éra kdzott lehet elfogyasztani.

A délelstt folyamdn a gondozéndk, szocidlis és mentdlhigiénés munkatars dital iranyitott
kdz0s foglalkozésok folynak. A programokon vald részvétel onkéntes.
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Az ebéd ideje 12 érakor van.

A csendes pihend ideje 13 oratdl 15 érdig tart. Kérjok azokat az elldtottakat, aki nem
igénylik a csendes pihendt, ne zavarjdk a tébbiek nyugalimat.

A fUrdés az intézmény fUrdetési rendje szerint térténik. Kérjok, hogy a rendszeres fUrdést,
mosddst ne tagadjdk meg, a személyi és kémyezeti higiéné fenntartdsa nemcsak egyéni
érdek, hanem koz6sség érdeke is.

A vacsora idépontja 16:30 és 17:30 kdzdtt van.

Lefekvés idépontja egyéni igény szerint tdrténik. A kordbban fekvék nyugaima érdekében
azok a lakok, akik késébb fekszenek le, dgyukat sziveskedjenek el6késziteni lefekvésre,
hogy kordn fekvé térsaikat ne zavarjak pihenésikben.

Lompdt, olvasdldmpdt haszndlni 21 éra utdn a szobatdrsak k&zds megegyezéese esetén
lehet.

A televizib-nézés és a radidzds sordn egymdst ne zavarjdak.

ETKEZES

Intézménylink napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az elldtdst igenybe vevé egészségi dllapota
indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos eléirdsanak megfelelé diétat biztositunk.

Reggeli idépontja: 8:00 - 9:00
Ebéd idépontja: 12:00 -13:00
Vacsora idépontja: 16:30-17:30

Az étkezési idSpontoktdl eltérni csak indokolt esetben lehet (pl. kUls& programok,
Idtogatdk fogaddsa stb.), mivel kézegészségugyi szempontbdl az élelem tdaroldsara,
utdlagos felszolgdldsdra nincs médunk. Amennyiben a lakék elére bejelentetten kUls&
programon vesznek részt, van méd arra, hogy visszaérkezéskor — igény szerint — hideg
élelmet biztositsunk.

Az eétkezést mindenki szdmdara a kbzds ebédldben javasoliuk igénybe venni, csak
betegség dltal indokoltan (orvosi javaslatra) tudjuk az étkezést a szobdkban megoldani.
Az 6ndlld étkezésre részben képes, illetve étkezésre nem képes lakdink részére a gondozdk
szolgdljak fel az ételt és segitenek az étkezésben.

Az etkezéshez az intézmény dltal biztositott evéeszkdzak, tanyérok, poharak haszndlhaték,
amelyet a higiénés kdveteimények betartdsa érdekében nem szabad az ebédibbdl
kivinni.

A romlandé éleimiszereket, a csomagban érkezett vagy a ladtogatdtd! kapott élelmiszert
az ebédi8ben levd, a gondozottak szdmdéra fenntartott hUt&szekrényben (névvel,
ddtummal elldtva) lehet elhelyezni.

Egyéni étkezésre az ebédiBben van lehetdseg, tanyért, evéeszkdzt biztositunk.
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Az ebédIdbdl maradékok elvitele tilos, a megfeleld tdrolds, hités nélkUl életveszélyes
lehet, ezért az intézmény nem vdllal felelbsséget, ha a hdzirend be nem tartdsa miatt
valaki megbetegszik, sajat életét veszélyezteti.

Az ellGtott egészségének védelme érdekében, ha a térolt éleimiszer szavatossdga lejart a
konyhai dolgozé megsemmisiti, melyrdl értesiti az ellGtottat.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

Az ellatast igénybe vevd az dtmeneti gondozdhdzban a sajat ruhdzatdt és textiligjat
haszndlja.

Amennyiben az eliGtast igénybe vevd megfelelé mennyiségl és mindségU sajdt ruhdzattal
nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdltds fehérnemit és hdaléruhdt, valamint oz
évszaknak megfeleld legaldbb két vdltds felsé ruhdzatot és utcai cipdt - szikség szerint
mds labbelit — biztosit az intézmény.

A gondozottak ruhdzatdnak mosdsat elvégezzik, a ruhdzat javitdsdban a gondozdk
segitséget nyljtanak.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az egészségUgyi ellatdas keretében intézménylnk gondoskodik az igénybe vevé:

o egészsegmegdrzését szolgdld felvildgositasardl,

¢ heti 1 alkalommal orvosi elldtasardl,

e szUkség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kdrében kildndsen a személyi higiéné
biztositasardl, a gydgyszerezésrél, az étkezésben, a folyadékpdtldsban, a hely-
és helyzetvdltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald segitségnydjtasrdl,
szakorvosi, illetve strgbsségi elldtéshoz vald hozzdjutdsard,
kérhdzi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,
vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerelldtdsardl,
gyogydszati segédeszkdzeinek biztositdsardl.

A szolgdlatban levé gondozdndk szUkség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az Ogyeletet.

A szobdkban gyogyszer taroldsa nem javasolt. A gydgyszerek biztonsdgos elkUidnitése,
taroldsa és adagoldsa a gondozdnd feladata.

Az intézmény téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositia az alapgydgyszer
készletbe tartozd gydgyszereket, gydgydszati segédanyagokat. Az alapgydgyszer készlet
kdrébe tartozd gydgyszereken tlimenden felmerlié egyéni gydgyszerszikséglet kdltségét
ideértve a gydgyszerért dobozonként fizetendd dij koltségét a lakd viseli.

Az intézmény az dltala téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok kdrérdl részietes
téjékoztatadst ad, a gydgyszerek aktudlis listdja az intézményben tdjékoztatdsul
kifGggesztésre kerdl.

A gondozéndknek a gydgyszerfelhaszndldsrdl személyre szold nyilvantartdst kell vezetnitk.
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MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA

Az intézmény gondoskodik az elldtést igénybe vevé mentdlhigiénés ellatasardl. Ennek
keretében biztositja
e aszemélyre szabott bdndsmddot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
a szUkség szerinti pszichoterépids foglalkozdst,
az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,
a gondozdsi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasdnak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kdz8sségek, tdrsas kapcsolatok
kialakuldsat és mikddését.

A gondozéhdzban az elldtdst igénybe vevd korénak, egészségi  dllapotanak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat szervezink:
o séta, aktiv és passziv mozgds,
e el6addsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és tdrsasjatékok,
vetélkeddk, zenehallgatds,
e rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- és muzeumldtogatdsok,
kirdnduldsok.

Az intézmény dltal szervezett programokon, rendezvényeken és foglalkozésokon vald
részvétel dnkéntes.

Az infézményen kivUli programok belép&dijénak kdltsége a reésztvevdt terheli.
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Lehet8ségeinknek megfeleléen biztositjuk a szabad valldsgyakorlatot. IntfézményUnkben a
lakdk katolikus liturgidn vehetnek részt.

DOHANYZAS, SZESZESITAL FOGYASITAS

Tilos az intézmény terlletén, valamint a bejdrattdl 5 méteren belll dohdnyozni.

Szeszesital kulturdttan, alkalomszerden és mérsékletesen kis mennyiségben fogyaszthatd,
olyan mértékben, hogy oz adott fogyaszté érzékszerveinek a mUkbdését nem zavarja
meg, és azt egyébként a lakd egészségi dllapota, gydgyszerelése, gydgymddia lehetbvé
teszi.

Fontos, hogy az alkoholt fogyasztd lakd magatartdsa ne zavarja az otthon rendjét.
Rendszeres mértéktelen alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
— a tébbi lakd jogdnak és védelmének érdekében — az alkoholizdld, a kdzdsségi egyUttélés
szabdlyait nem ftiszteld laké athelyezését, intézményi jogviszonydnak megszintetését.

Sajat felelBsség terheli azt az elldtdst igénybe vevdt, aki gydgyszer szedése mellett alkoholt
is fogyaszt!
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AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVET’I' TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

Ertékmegdrzés:
A behozott, személyes haszndlatba tartozott holmik, értékek megdrzésére, megdvdasdra az
intézmény vezetbje és személyzete fokozott figyelmet fordit, &s a lakdkat is erre Gszténzi.

A személyes haszndlatban [évé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

A lakdknak joguk van - személyes szUkségleteiknek megfeleld - értéktargyaik és pénziket
magukndl tartani, de ez esetben az intézményt felelésség nem terheli.

Az datmeneti gondozéhdzban kizérdlag letétben, elismervény ellenében, két tanuy
jelenlétében leadott éntéktargyakért és pénzért vdllal az intézmény felel&sséget.

A behozoftt, személyes haszndlatban tudott, de le nem adott ingdsdgokért, ériékekért az
intézmény felelésséget nem vdllal.

Az intézménybe beviheté személyes haszndlati tarayak kore:

NélkOldzhetetlen targyak:

e gyogydszati segédeszkdz,
gyogyszeradagold (1 hetes 2db),
tisztGlkoddsi szerek: hajszaritd, maniklrkészlet, 16rolkézd, mosddkesziy(,
halding, kéntds, papucs, fehérnemd (legaldbb 4 valtés),
evszaknak megfeleld ruhdzat és egyéb felséruhdzat (kabdt, puldver),
garnitira dgynemd, paplan, pdrna, kispdrna (inkontinecia esetén moshaté legyen),
nyari takard,
utazdtdska (kérhdzba vald bekerllés esetére),
szennyes tarto (szelldzés biztositott, gurulds szennyeslddal), szemetesvddor,
evbeszkdzok: pohdr, tdlca, kés, villa kandl, tanyér (szobdban marad).

Hozhatd haszndlati térgyak:
e radid (csatlakozédval, elosztéval),
¢ mobil telefon,
e olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabbd teszik a szobdt, de a
kézlekedést nem akaddlyozzdk (falvédé, falikép, vaza, éjjeli ldmpa, virdg, stb.).

Az intézménybe veszélyeztets targyakat behozni tilos!

Veszélyeztetd targyak kore:

IntézményUnkbe nem hozhatdk be fokozottan 10z és balesetveszélyes targyak, anyagok.
(pl: gdz vagy villanytizhely, gézpalack, Uzemanyag, moségép, mosogatdégép, hdztartdsi
robotgép).

L&fegyver, egyéb dnvédelmi fegyver vagy fegyverként haszndlhaté targy.

Kabitdszer, mérgezést okozd vegyUlletek, mard anyagok.

Tovabbi térgyak behozatala a szocidlis ellatdsi egység vezetdvel egyeztetve, az
ésszerUség és a praktikussag hatdrain belll térténhet.
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A berendezési és felszerelési targyak haszndlata

A lakd koteles az intézmény berendezési és felszerelési térgyait rendeltetésszerlen
haszndlni, azokat megdvni és megdrizni.

A lakd kdteles a szdndékos kdrokozdsbdl eredd — a biztositéndl nem érvényesitett — kart
megtériteni. A kartérités mértéke a tdnkretett berendezési targy amortizGcioval
csoOkkentett ériékével azonos. Kartéritésre kdtelezhetd a lakd abban az esetben is, ha az
intézmény tulajdondt képezd névre szOl6- leltdri nyilvantartasban szerepld - ruhanemdt,
targyakat gondatlansdghbdl elvestziti, illetve értékesiti, elajandékozza.

Az intézmény tulajdondt képezd targyakat az otthonbdl kivinni, elajdndékozni nem lehet!

AZ INTE,ZMENYB('SI; V’ALC') ELTAVOZAS
ES VISSZATERES RENDJE

Az elldtast igénybe vevének joga van az intézményen bellli és az intézményen kivUli
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsdgdara.

Korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen lakd kisérd segitségével hagyhatja el
az datmeneti gondozdhdzat. A lakd eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha a
kezelborvosdnak szakvéleménye — a lakdé 6nmagdt, vagy mdésokat veszélyeztetd dllapota
miatt — az eltdvozdst nem javasoljo.

A tavozds Ot céljgt és a visszaérkezés vdarhatd iddpontjat kérjlk, hogy jelezzék a
mUszakban levé gondozéndnek.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A lakdk kerUljék egymds zaklatdsat és a hangoskoddst. Az otthon békés, nyugodt élete
csak az egymdas iranti kdlcsdnds megbecsilés jegyében valdsulhat meg.
e Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymdshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épuUl. Elvarja a kdlcsdnds tapintatossdgot, az udvariassagot,
a megértést és ésszer( hatdrokig a tolerancidt.
o Az intézmény vezetbje kdteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozdsbeli, titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a lakdk személyiségi jogainak tiszteletben
tartasardl.

KUlonos figyelmet kell forditani a felesleges hangoskoddsra, zajkeltés elkerllésére, tévé,
radié normdl hangerével vald mikddtetésére.

MUszaki hiba elharitdsardl az intézmény a legrévidebb idén belll gondoskodik.

Az intézmény belsd és kilsé kdrnyezetének megdvdsa minden lakd és dolgozd kdzds
érdeke és feleldssége, szUkséges lenne, és nagyon szeretnénk, ha mindenki odafigyelne a
rendre és a tisztasagra.

Az intézmény mentdlhigiénés munkatdrsa segiti a lakdk egymds kdzdthi, valamint a
hozz&tartozdkkal torténd kapcsolat kialakitdsat €s annak fenntartdsat (levelezés, telefon,
csomagkUldés), kdzremUkddik a zavartalan |atogatdsok feltételeinek kialakitasdban,
szUkség esetén részt vesz a lGtogatdk fogaddsandl.
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Ellatottak és dolgozdk kapcsolata:

Dolgozdink meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan végzik
munkdjukat.

Az intézmény dolgozéja, valamint kdzeli hozzatartozdja az elldtottal tartdsi, életjiGradéki és
broklesi szerzbdést a gondozds idétartama alatt, illetéleg annak megszinésétdl szdmitott
egy éven belll nem kdthet.

A dolgozd az eliGtottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgditatast nem fogadhat
ell

Az egyéni és kézbsségi valldsgyakorlds:

Minden ellGtast igénybe vevd szabadon gyakorolhatja sajat valldsét, oly médon, hogy
ezzel mas érzéseit ne sértse meg.

Valldsi jelképek kihelyezése a lakdszobdban akkor megengedett, ha a lakészobdban é16
valamennyi ellGtott abba beleegyerzik.

lgény szerint a kdz&sségi valldsgyakorlatra az intézmény lehetéséget és helyiséget biztosit.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A létogatds rendje:
A |latogatdsi idé minden nap 9 éra és 18 dra kdz6ti idészak.

Latogaté fogaddsa az intézményben:

e Azintézménybe 16rténd belépéskor kételezé a kézfertStlenités.

e Ldatogataskor orrot és szdjat folyamatosan elfedd maszk viselése kételezd,
szUkség esetén maszkot az intézmény biztosit.

¢ Amennyiben az idéjdards megengedi a Idtogatds az intézmény udvardn
biztositott.

e [zoldcidban Iévé ellGtott nem IGtogathatd.

A csendes pihend ideje dltaldban 13 éra és15 éra kdz6tt van, ez alatt a pihenni vagydk
nyugalmdnak biztositdsa érdekében kérjuk, hogy a ldtogatdkat a lakdszobdn kivil
fogadjdk.

Az intézmeényi orvos javaslatdra (pl: betegség, jarvanyigy)a ladtogatds korldtozhats, illetve
szOneteltethetd.

A lakok feleldssége, hogy Iatogatdik az intézmény terlletén Ugyelienek a rendre,
tisztasdgra és az otthonban tartézkoddk nyugalmara.

A kdz&sségi szabdlyokat rendszeresen megsértd Iatogatdkat az intézmény vezetdje
felszdlithatja az intézmény elhagydsara.

KérjUk Iatogatdinkat, vegyék figyelembe az idss emberek igényét, tiszteljék az dltaluk
kialakitott napirendet és legyenek tekintettel a nyugdijashdz lakdira is.

s

A Idtogatdskor a mindenkor érvényben levéd jarvdnyiigyi el8irdsokat betartani szikséges.
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Audiovizudlis eszkéz6k haszndlatdval megvalésulé kapcsolatiartas:

e Video chat: skype, messenger, Viber - amelyhez az intézmény eszkdzt biztosit
¢ mobiltelefon
Munkatdrsaink segitik azokat az ellGtottakat, akik mentdlis és egészségi dllapotuk okdn
nem képesek az audiovizudlis eszkdzdk haszndlatdval megvaldsuld kapcsolattartasra.

Video chat: skype, messenger, Viber kapcsolattartds elbtt elézetes iddpontegyeztetés
szUkséges, az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a gondozott az egyeztetett idpontban
elérhetd legyen.

Levélben toérténd kapcsolattarids:

A lakdk hozzdtartozdikkal levéloen is tarthatigk a kapcsolatot. A levél megirdsdban és
feladdsdban a gondozék segitenek.

TERITESI DiJ

Az dtmeneti ellagtésért téritési dijat kell fizetni.
Az Gtmeneti ellGtasért fizetendd téritési dij keretében nydjtott szolgattatdsok:

- lakhatds feltételeinek biztositdsa,

- dllandé felugyelet biztositdsa,

- egészséglgyi  ellgtds  biztositasa:  tisztdlkoddsi,  furdeési
lehetéség, fUrdetés, borotvdlds, hajdpolds, szdjapolds,
mosatds, takaritds, mobilitasban segitésnyyjtas,
helyzetvdltoztatasban segitségnyujtas, hetente 1
alkalommal orvosi elldtds, egészségigyi szakelldtdsokhoz
vald hozzdjutdsban kdzremUkddés,

- mentdlhigiénés ellatas,

- kOlén jogszabdlyban meghatdrozoft gyogyszerek
biztositdsa,

- napi 3x i étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) biztositasa,

- kulturdlis és mentdlhigiénés ellatds,

- érték és vagyonmegdrzés,

- ruhdzat és textilia biztositasa.

Az dtmeneti elldtdsért fizetendd téritési dij mértékét a Budapest XXI. KerOlet Csepel
Onkormdnyzat Képviseld Testllete évente hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési
dijat a helyi rendelet tartalmazza. A havonta fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja
meg az Igényld havi jdvedelmének 60%-Gt.

A téritési dijat targyhdra elére kell megfizetni, az intézmény dltal kifbggesztett idépontban,
legkésdbb targyhdt megelézé hdnap utolsd napjdig.

Ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, a téritési dijat az élelmezésre
forditott koltségekkel csdkkentve kell medfizetni.

Az atmeneti ellatdsért fizetendd téritési dij az igénybevett napok sz&dmdnak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.
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Az ellatott két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavoliét minden napjdra a
napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Az elldtott két hdnapot meghaladd tavolléte
idejére

a) az egészséglgyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hdnap nem mindegyik napjdn veszi
igénybe, a tavolléti napok szamdat meg kell szorozni a csdkkentett dsszegd napi személyi
téritési dijjal, a jeleniéti napok sz&mdat pedig meg kell szorozni a telies 8sszegld napi személyi
téritési dijjal. A két szorzat &sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij.

A jelenléti napok sz&mat Ogy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szamdabal
le kell vonni a tavolléti napok szdmat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken
az intézményi jogviszony nem dllt fenn.

Amennyiben az adott hdnapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb lenne, mint a mar
befizetett Gsszeg, az elbre befizetett téritési dijat a kdvetkezd fizetés alkalmaval az
intézmény beszdmitja vagy azt visszafizeti.

Ha az elldtdst betegség vagy mds ok miatt nem veszi az ellGtott igénybe, a tadvolmaraddst
az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen
irédsban, illetve telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési
dij megdfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesdl.

Egyéb:

Az egyeb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozd, alapszolgdltatdson kivoli -
szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz, pediklrds kilon  dijat, a szolgdltatast nyujtd  dltal
meghatdrozott dijat kell fizetni. Ebben az esetben az intézmény csak a helyiséget biztositja
a szolgdltatd szdmara.

A SIOLGALTATAS MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megszdnik
- azintézmény jogutdd nélkUli megszinésével,
- ajogosult haldlaval,
- A hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt
id&tartam lejartdval.

Az intézményi jogviszony megszintethetd:

- azeliatast igénybe vevd kérelmére,

- az ellagtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
medfizetd személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget,

- oz elldtott egészségi vagy pszichés dllapotdban bekdvetkezd
valtozds esetén, ha az a kdzdsségben vald tartdzkoddst kizdrja,

- oz elldtott mésik intézménybe 16rténd elhelyezése indokolt,

- oz ellatott a Hazirendet sUlyosan megsérti (pl. egyUttmUkddési
kbtelezettség).
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A megdllapodast az elldtott, illetve tdrvényes képviseldje vagy a fenntarté felmondhatja.
Amennyiben az ellatést igénybevevd kezdeményezi a megszintetést, az intfézményvezetd

7 s+ e _gzyoer

vagy torvényes képviselbje kérésére az intézmény részben vagy teljesen eltekinthet.

Ha a Szolgdltatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az Igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belll az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast a Szolgditaté mindaddig
valtozatlan feltételek mellett kdteles nyUjtani, amig a fenntartd illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Ha a megdllapodds felmonddsdnak jogszerdségét bdrmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl
a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitasat. Az ellatdst vdltozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megdllapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszdmolnak, amely Ugylet kiteried a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez, megszintetéséhez
okszer(en kapcsolddik.

PANASZJOG

A szolgdltatdst igénybe vevd, hozdtartozdja, illetve tdrvényes képviselje szdban és
irdsban panasszal élhet a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga intézmény vezetdjénél,
valamint az elldtottjogi képviseldnél az ellatds kdrliményeit érintd kifogdsok orvosidsa
tekintetében.

A széban tett panaszrdl jegyz6kdnyvet kell felvenni.

Az intézményvezetd 15 napon belll kivizsgdlia a panaszt és a vizsgdlat eredményérdl
iradsban értesiti a panaszost. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz benydjtasatdl
sz&dmitott 15 napon belll nem vizsgdlja ki a panaszt vagy a panasztevd nem érf egyet az
irdsos értesitésben foglalt intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvételétdl sz&imitott 8 napon
belUl a panaszos az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az elldtottjogi képviseld
I&tja el.

Az intézmény vezetbje koteles az elldtottakat tdjékoztatni az elldtottjogi képviseld dltal
nyUjthatd segitségnyUjtds lehetdségeirdl, a képvisels elérhetéségeérdl, fogadddrdjdnak
id8pontjardl. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl a falidjsdgon is tdjekozddhatnak.

ADATKEZELES

A személyes gondoskoddsban részesUlé személyrdl az ellatd szocidlis intézmény vezetéje

nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

A jogosult természetes személyazonosité adatait,

e A jogosult dllampolgdarsagdt, illetbleg bevdandorolt, letelepedett vagy menekult
jogdllasat,

o A jogosult belféldi lakd- illetbleg tartdzkoddsi helyét,

e A jogosult tartdsdra kdteles személy alapvetd személyazonositd adatait,

e« A jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatokat,



A szocidlis elldtds megdllapitésara, megvdltoztatdsdra és megszintetésére
vonatkozd déntést,
e A jogosultsag és téritési dij megdllapitdsdhoz szikséges jdvedelmi adatokat,
A jogosult Tarsadalombiztositdsi Azonosité jelét (TAJ szam),
e EGT - dllampolgdrai esetében Magyarorszdgi tartézkodds jogcimét, hozzdtartozd
esetén a rokoni kapcsolatot,
o Az elldtds igénybevételének és megszinésének iddpontjdt,
e A féritési di fizetési kdtelezettség teliesitésére annak eimaraddsdra és a kdvetelés
behajtdsara, valamint elévilésére vonatkozd adatokat.

A Humdn Szolgditatdsok Igazgatésdga a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerndl széld 415/2015. (XIl. 23.)
Korm. rendelet alapjan az igénybevevdi nyilvantartdsba térténd  adatszolgditatdsi
kotelezettség teliesitése sordn naponta lejelenti az intézménytél targynapon szolgdltatast
igénybevevdket.

A nyilvantartésbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosulisdgot
megdllapitd szocidlis hatdskdrt gyakorld szervnek szolgdltathaté.

Az intézményben 16rténd adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrdl szél6 2011, évi CXIl. Térvény
rendelkezései az irdnyadok.

A Hdzirend betartdsa kdtelezd.

Budapest, 2022. mdrcius 16.

Nagyné Kovdcs Timea
Intézményvezetd
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1. szdmU melléklet

Korldtozé intézkedések alkalmazdsanak szabdlyai

Alapfogalmak:

1. Veszélyeztetd magatartds: Ha az elldtott - pszichés dllapotdnak zavara
kdvetkeztében — sajdt vagy mdsok életére, testi épségére, egészségére nézve
komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sirgds intézeti
gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyezteté magatarids:

Ha az ellatott — pszichés dllapotdnak akut zavara kévetkeztében - sajdt, vagy
mdasok életére, testi épségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlatozas:

- pszichés megnyugtatds

- felszdlitds a veszélyeztetd magatartdstdl vald tartdézkoddésra

- felszdlitds az ilyen magatartdsok abbahagydsara

- veszélyeztetdé magatartds elhdritdsdt célzd beavatkozdsokkal, kezelésekkel térténd

egyUttmUkddésre vald felszolitds

- figyelmeztetés egyéb korlGtozd intézkedés bevezetésére

4. Fizikai korlatozas:

- abeteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa

- mozgdsi szabadség korldtozdsa: fizikai, mechanikai eszkdzdkkel, berendezésekkel

- arészleg és az intézet terlletén térténd mozgds korldtozdsa

- elkUlonités

- testi kényszer

- régzités

- lekdtés

5. Kémiai, biolégiai korlatozas:
A veszélyeztetd, iletve a kozvetlenll veszélyeztetdé magatarids elhdritGsdhoz
szUkséges mennyiségU gydgyszer beleegyezés nélkll t16rténd alkalimazdsa.

. Egyéb korlétozé intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazdasa.

o~

il. Elidrasrend korlétozd intézkedés alkalmazdsa esetén

A/ A korldtozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. A gondozd észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyezteté magatartdsét.

2. Megprdbdlja megnyugtatni.

3. Felszdlitia a veszélyeztetd magatartdstdl vald tartézkoddsra, ill. az ilyen
magatartdsok abbahagydsara.

4. Felhivitk a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartds elhdritasat célzd
beavatkozdsokra, felszdlitjdk 6t az egyUttmGkddésre.

5. Amennyiben a pszicholdgiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetéségének hidnydban a csoportvezetdnek.
Ekkor az orvost két érdn belUl értesiteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést és errdl az intézet vezetdjének beszdmol.
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7.
8.

A haziorvos dokumentdlja a korldtozdst.

Amennyiben az egyéb korldtozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szdmitott 16
orat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos felUlvizsgdlja és indokldssal egyUtt
dokumentdlja. Ezt kdvetbéen az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak
szUkségessegét az orvos ismételten, legkésébb 72 éranként felGlvizsgdlja, indokldssal
egyutt dokumentdlja és az ellGtottjogi képviselbnek jelenti.

ElkGI6nités, testi kényszer, régzités és lekdtdzés esetén a felUlvizsgdlatot és ennek
dokumentdldasdat legkésdbb 4 éranként kell elvégezni.

A demencia kdévetkeziében tartds veszélyeztetdé magatartdst mutatd, szabad
mozgdsukban folyamatosan korlGtozott pszichidtriai betegeknél az intézmény
elhagydsdnak megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézet terUletén térténd
mozgds korlatozdsa esetén — ide nem értve a fizikai korldtozdsokat és az ehhez
tartozé felllvizsgdlatokat — dokumentdcidt és jelentést 168 dranként el kell végezni.

10. Az intézmény vezetdje a korldtozd intézkedés elrendelését 48 6rdn belll

jelenti az elldtottjogi képviselbnek.

B/ Az egyes korldtozé intézkedések maximadlis idétartama:

Nogrwbd=

szabad mozgds megtagaddsa: 24 éra

mozgdsszabadsdg korldtozdsa: 24 éra

az osztdly, részleg és az intézmény terlletén térténd mozgds korldtozdsa: 24 dra
elkildnités: 4 éra

testi kényszer: 4 éra

rogzités: 4 éra

lekdtés: 4 éra

C/ A korlatozé intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai:

1.

2,

Mindig figyelembe kell venni a korlGtozd intézkedéssel jard esetleges sérllések
lehetéségét.

Mindig legaldbb egy gondozdénak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korldtozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamU személyzet biztositdsdrdl, kUlondsen éjjel.

D/ A korlatozas felolddasanak szabdlyai:

1.

2,

Korldtozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, iletve
kdzvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

A korlatozd intézkedés feloldasakor az adatlap mdsolatat at kell adni, iletve meg
kell kOldeni az elldtottnak, valamint térvényes képviseldjének.

E/ A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kdtelezettségek:

1. Az intézménybe t6rténd felvételkor az intézmeényvezetd irdsos forméban

téjekoztatja az elldtdst igénybevevédt, ill. tdrvényes képviseldjét:

a) a korldtozé intézkedésekre vonatkozd szabdlyokrdl,

b) az ellGtotti jogokrdl a korldtozd intézkedés alkalmazdsa esetén,

c) az elldtottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl,
d) a panaszjog lehetdségérdl, gyakorldsdnak szabdlyairdl.

Az elldtottakat szoban tdjékoztatni kell a korlatozd intézkedés

végrehajtdsa elétt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a
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korldtozd intézkedés feloldasdérdl.

3. Az ellatott torvényes képviseldjét tdjekoztatni kell:
a) a korlatozd intézkedés végrehajtdsa elbtt, halaszthatatlan  esetben a
végrehajtds alatt vagy azt kdvetbéen 3 napon belll a korldtozd intézkedés
elrendelésérdl és formdjardl,

b) a korlatozd intézkedés felolddsardl.

4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korldtozé intézkedés, eljdrds alkalmazdsardl t&jékoztatja
az intézmény vezetdjét.

b) Az intézményvezetd 48 6rdn belll kdteles tdjékoztatni az ellGtottjogi képviseldt a
korldtozd intézkedés, eljdrds tényérél.

c) Amennyiben a korldtozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. Unnepnapon
torténik, a mUszakban évé gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon
értesfti az elldtottjogi képviseldt.

F/ Panaszjog gyakorldsanak szabdlyai:

A korldtozd intézkedés, eljdrds alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybevevd vagy
térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandil.
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. sz. melléklet

Nyilvantartdsi szém:

MEGALLAPODAS
Demencidval él6 személyek id&skordak nappali ellatas igénybevételére

nely 1étrejott egyrészrdl, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatasok
azgatésaga (1215 Budapest, Iv utca 62-64., képviseli: Nagyné Kovacs Timea intézményvezetd) a
vabbiakban Intézmény,

Gsrészrol

A"

Jletési neve:

Jletési helye, ideje:

wja neve:

stve torvényes képviselgje

v:

Jletési neve:

Jletési helye, ideje:

ja neve:

vdabbiokban ellatdst igénybe vevd kozdtt személyes gondoskoddst nyjtd szocidlis ellaias -
8skor0ak nappali ellatasa — igénybevételére az aldbbi szerint:

Ellatast igénybe vevd/Torvényes képviseld dltal, napjan benyujtott
irelem alapjan az Intézmény biztositja az ellatést igénybe vevd részére az idéskordak nappali
latdsa (tovdbbiakban: Szolgdltatds) - mint személyes gondoskoddst nyUjté  szocidlis

apszolgdltatds — keretében a demencidval él8 személyek nappali elldtdsa szolgditatast
keztetéssel / étkeztetés nélkil.
A szolgdltatds kezdd id6pontja
felek megdllapodnak abban, hogy a szolgditatds jelen megdllapodads szerinti biztositGsanak

»zd§ idépontja: év hé nap.
A szolgdltatas idétartama, helye:
Szolgdltatds idétartama hatdrozott idétartamu, 20___. év hé . napjdig tart.

Szolgaltatds idétartama hatdrozatlan idejd.
szolgdltatast munkanapokon 8% éra és 16% éra kdzott biztositja az intézmény.
szolgdltatds helye: Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vereckei utcai Telephely (a
wvabbiakban: Telephely), 1212 Budapest, Vereckei utca 10.
A szolgdltatas tartalma

Szolgdltatd nappali ellatés keretében az ellGidst igénybe vevd részére az aldbbi szolgdltatdsi
emek igénybevételét biztositja:

o tandacsadds,

o étkeztetés,

o készségfejlesziés,

e haztartdsi vagy hdztartdst pdtlo segitségnyujtds,
o esetkezelés,

« fellgyelet,

e gondozds és

o kOzOsségi fejlesztés,
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5.A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyok

A Szolgdlitatasért a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellGtasokrdl szold 1993, évi . térvény (i
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyuljté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szl
29/1993. (11.7.) Kormd&nyrendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

A demenciaval él6 személyek nappali ellatasdért fizetendd személyi téritési dij mértékét Budapes
XXI. Kertilet Csepel Onkormdanyzat Képviselé-Testilete hatdroza meg. A mindenkor érvényes térité:
dijat a helyi rendelet tartaimazza.

Eseti téritési dij: Az Intézmény dltal szervezett programok Ofi kdltsége a részivevét terheli. s
szervezett utazds egyéni koliségét az intézményvezeté dllapitia meg, amit az intézmény részére
eseti teritési diként a résztvevé medfizet. Az intézményvezeté a szdliitas Uti kdltségérdl irGsbal
tajékoztatia a nappali ellgtas igénybe vevéket a program idépontiat megelézéen 15 nappal. A
eseti téritési dijat elbre kell fizetni.

Egyéb: Az egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozd — szolgdltatdsokért pl.: fodrdsz
pedikirés kOlén dijat, a szolgdltatdst nyUjtd dltal meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben a
esefekben az Intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltatd szdmara.

Az Intézményen kivUli programok belépddijanak kdltsége a résztvevat terheli.

Fizetés médja:
o Intezmeény pénzkezelé helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.) tortén
készpénzbefizetés,
e banki dtutaldssal t6rténd befizetés, szdmlaszam: OTP Bank NyRT. 11784009-16928118
» Telephely munkatdrsdnak térténd készpénzes fizetés, a gondozd az dtadott szamic
ellenértékét atvételi elismervény ellenében vesz at.

6.A Szolgdltatds megsziinése, megsziintetése
Az Intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e qz ellgtott haldlaval,
e hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,
e oz elldtast igénybe vevé elkoltozik, életvitelszerlen nem Budapest XXI. kertlet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él.
e jelen megdllapoddas felmonddsaval.

Az Intézmény jogutéd nélkUli megszinése esetén az Intézmény fenntartsja (Onkormdnyzat) kdteles
gondoskodni az eligtast igénybe vevé megfeleld elldtasardl.
A megdilapoddst az elldtott, illetve a tdrvényes képviseldje és az Intézmény felmondhatja.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd kezdeményezi a megszintetést, az intézményvezetd a
megdllapoddst az irdsban érkezett felmonddst kévetden megszinteti.
A megdllapodast az intézményvezetd felmondhatja, ha

e atovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,

o azelldtott a Hazirendet silyosan megsérti,

e azelldtott/tdrvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget

o qz ellétott jogosultsédga megszinik.

A felmonddsi id8, tizen6t nap.
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Az ellatast igénybevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozotiak szerint:
e hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hdénapon at téritési dii-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevét/, a torvényes
képviseléjét vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdé iddpontjardl, valamint a jGvedelemvizsgdlat kérésének lehetbségérél.

Az intézmény vezetbje az ellatds felmonddsdrdl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve
torvényes képviselbjét. A felmonddsi idd 15 nap, kivéve, ha az ellaidst igénybe vevd, illetve
torvényes képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttdl kéri a jogviszony
megszintetését,

Amennyiben az ellatds felmonddsdat az elldidst igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szmitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen
esetben a Szolgdltatdast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
iletve a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés médja
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az elldtottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén, a Szolgdltatdst érinté kifogdsok
orvosldsa érdekében az elldtott és/vagy térvényes képviselbje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartéjandl,

- az ell&tottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetbje jogosult. A panasz benyujtdsdra irdsban, levél
formdjaban, e-mailben és széban van lehetdség. A széban elbterjesztett panaszt irdsban régziteni
szUkséges.

Az intézményvezetd tizendt napon belll kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szimitott nyolc napon
belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szocidlis ellatast igénybe vevék elidtdsdhoz f0z6d6 jogvédelmét az eliGtotjogi képviseld Iatja el.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiggesztésre kerUlt, valamint az
Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat {1134 Budapest, TUzér u. 33-35.) honlapjdn, www.iisz.hu honlapon
megtaldlhaté.

A jogvédéd ingyenesen hivhaté zdld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu.
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8. Adatkezelés
Az intézmény vezetbje az ellatdst igénybe vevé adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds
vezetésének célja az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesllésének elGsegitése.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos fitokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kildnos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd.

Az intézmény az elldtast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
nyilvantartasba régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjdn az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgdltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartésban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkul statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl statisziikai célra adatot
szolgdltathatnak.

Az Intézmény az ellatast Igénybe vevd adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a kezelt személyes adatokat a GDPR és az informdcids dnrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrél szél6 2011, évi CXII. torvény (Infotv.) eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozé dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek megfeleléen titkosan kezeli.

Alulirott elldtast igénybe vevd/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy az Intézménynek a jelen
megdllapoddas kezelésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységével 0OsszefUggésben a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 16rténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl helyezésérdl szolo, az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke
szerint rendelkezésre bocsdtandd informdaciokrdl szold részletes tdjékoztatasdt megkapta és azt
megértette.

Eliatast Igénybe vevd/torvényes képviseld a fenti tdjékoztatds alapjan tudomassal bir arrdl, hogy a
jelen szerzédésben megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR é. cikk (1)
bekezdésének b) pontia, amelynek alapjan oz adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdiését megeldzéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szUkséges.

9. Az ellatottak jogai

Az Intézmény az dltala biztositott Szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatést igénybevevdt megilleté alkotmdanyos jogok tiszteletben tartasdra, kilonds figyelemmel az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A Szolgdltatds biztositdsa sordn az egyenld bdndsmod kdvetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény mikddésével, gazddlkoddasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

10. Ellatast igény bevevék és a dolgozék kapcsolata

A Szolgdltatdst végzd dolgozd kdzfeladatot elldtd személynek mindstl. A dolgozdkat
munkavégzésik sordn megilleti, hogy fiszteletben tarisdk emberi méltdésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzdtartozdja és élettdrsa az elldtdsban
részesUlé személlyel tartasi, élefiGradéki és &roklési szerz6dést az elidtds idétartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott egy évig, nem kdthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevotdl, hozzdtartozdtdl munkdjGért sem pénzt, sem természetbeni
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ellenszolgdltatdst nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai
A megdllapodds aldirdsaval az ellatast igénybe veved, illetve térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy
o oz elldtds igénybevételének feltételeirdl és az ellGtds tartalmardl,
e azintézmény dltal vezetett nyilvantartésokral,
o Qz ell4tds rendjérdl,
* apanaszjog gyakorldsdnak modjardl és az ellétottjogi képviseldrdl, annak elérhetdségérdl,
e qazintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
o a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl és a
jogorvoslati lehetéségekrdl,
e jogokrdl és kotelezettségekrd,
e @ hdzirendrdl,
e a személyes adatok orszdgos TAJ-alapl nyilvantartdsban t6rténd kezelésrél, a jelen

megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelésrdl a
tajékoztatast megkapta.

Tudomasul veszi, hogy koteles. a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositdé adataiban bekdvetkezett valtozdsokrdl 15 napon belll az
infézmeny vezetdjét tdjékoztatni, valamint a jévedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozdsokat
haladéktaianul kdzdini.

Nyilatkozik, hogy a jelen megdllapoddssal kapcsolatosan kezelt személyes adatokra vonatkozd
adatkezelési tajékoztatét elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. Zaré rendelkezések

A megdllapodds mddositdsdra csak kdz6s megegyezéssel kerllhet sor.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazati jogszabdlyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykdnyy rendelkezései az irdnyaddak.

Az ellatést igénybe vevé a megdllapodds tartaimdat aldirdsdt megeldzéen elolvasta, azt
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddé felek alairdskor figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az elldtdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
részére dtaddasra kerdl.

Kelt: Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea [NEV]
Intézményvezetd lgénybe vevd/torvényes képviseld
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15. sz. melléklet: Idéskoriak nappali elldtdsa Hazirend

BUDAPEST XXI. KER’ULET CSEPEL (")NKORN!/-'\NYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK IGAZGATOSAGA

VERECKEI UTCAI TELEPHELY

1212 BUDAPEST, VERECKEI UTCA 10.

IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

engedélyezett és befogadott féréhelyszam: 35 {6
idéskordak és demens személyek elldtdsa

HAZIRENDJE
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Az intézmény neve: Budapest Csepel XXI. Kerillet Onkormdnyzata
Human Szolgditatdsok Igazgatdésdga

Székhelye: 1215 Budapest, v u. 62-64. szam
A telephely neve: Budapest Csepel XXI. Kerillet Onkormdnyzata

Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga
Vereckei utcai Telephely

Telephely cime: 1212 Budapest, Vereckei utca 10.

Az intézmény fenntartdja: Budapest Csepel XXI. Kerilet Onkormdnyzata
Székhelye: 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. szdm

Az intézmény telephelyén a személyes gondoskoddast nyUjtd alapelldids -
nyUjtott szolgdltatdsok: nappali elldtds: idéskorbak nappali elldtdsa

Vereckei utcai telephelyen nappali ellatds: idskoriak
nappali elldtdsa

engedélyezett és befogadott féréhelyszdm: 35 8, melybdl 5 {6
demens személyek ellatdsat is vallalja

Engedélyezett ellatotti Iétszam: Vereckei utcai Telephely
id&skortak nappali eliatasa 3516

Telefonszam: +36 1276-85-02

Az intézmény vezetbje: Nagyné Kovdcs Timea intézményvezetd

A tovdbbiakban részletesen ismertetésre kerll6 hdzirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatdsrél szold — tdblbszdr mddositott — 1993, évi . trvény, a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a mikddéstk feltételeirdl szold 1/2000. (I 7. ) SzCsM
rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24)
SzCsM rendeletben valamint a 29/1993./1l. 17/ Korm. Rendeletben foglaltak alapjdn készOlt,
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A HAZIREND CELJA

A hdzirend meghatdrozza az intézmény mikddésének rendjét, tdjékoztatdst nyljt az intézmény
szabdlyairdl.

A hdzirend célja, hogy szabdlyozza az id&skoruak nappali elldtdsa daltal nyljtott szolgdltatdsok
kdrét, meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, tdjékoztassa az ellatdst igénybe vevdket az
alapvetd szabdlyokrdl. melyek a kdvetkezdk:
- azintézmény dltal nyJjtott szolgditatasok kdre, elérhetdsége, igénybevétele,
- az egyUttélés szabdlyai,
- azintézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak kore,
- azintézmény napirendje,
- étkeztetés igénybevétele,
- a téritési dij, az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatdsok kére és
téritési dija,
- azintézményi jogviszony megszinésének szabdlyai,
- apanaszjog,
- aszolgdltatast igénybe vevék és az Intézmény munkatdarsainak kapcsolata,
- ellatottjogi képviseld dltal nyUjtott segitségnyljtds lehetdsége, az eliGtottiogi képviseld
elérhetésége,
- az adatkezelés szabdlyai.

A hdzirend mindenki szidmdra egyformdn irdnymutatd, megkdveteli a kdzdsségi 1€t dltaldnos
szabdlyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az elldtdst igénybe vevd és a személyzet
egymas irdnti kdlcsdnds megbecsilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében
kdtelesek végezni.

A hdzirendben foglaltak betartdsa az elldtast igénybe vevékre, a hozzdtartozékra, a Idtogatdkra,
az intézmény dolgozdira és az intézmény teriletén tartézkoddkra egyarént kételezd.

A szolgditatdsra vonatkozd Megdllapodds megkdtésekor az intézmény tdjékoztatast ad az elldtdst
igénybe vevd szdmdra az intézmény hdzirendjérdl és a hdzirend egy példanyat atadja az elldtast
igénybe vevonek. Az ellatdst igény bevevd az elldtdst igénybevételérdl kdtét megdllapoddsban
nyilatkozik, hogy a hézirendet elolvasta és az abban foglaltakat megértette.

A Hdzirend nyilvdnossaga
Jogszabdlyi rendelkezés alapjadn a Hdzirend és az aldbb felsorolt szabdlyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a telephelyen a tdjékoztatd tabldkon kifuggeszive elérhetdek:
- Hdazirend,
- Tanusitvany,
- TOzvédelmi szabdlyzat,
- intézményi téritési dij bsszege,
- egy ellatottra jutdé havi 6nkdliség bsszege,
- ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,
- étlap,
- adatkezelési tGjékoztatd,
- programok.
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SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az id6skordak nappali ellédtdsa Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdnyzata kozigazgatasi
teriletén dllandé lakéhellyel vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd - és oft életvitelszerGen
tartézkodé - szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, énmaguk elldtdsdra részben képes
id8skord személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai szikségleteik kielégitésére. Az ellGtast igénybe veheti az a 18.
életévet betdltott személy is, aki egészségi és mentdlis dllapotdra figyelemmel szocidlis és mentdlis
t&dmogatdsra szorul.

A demens személyek nappdli elldtdsa azoknak a Budapest XXI. KerUlet Csepel kézigazgatasi
terletén €16 enyhe, illetve kdzépsulyos demencidval él6 embereknek nyJjt napkdzbeni elidtast,
akik Snmaguk elldtasdra részben képesek.

Az elldtas igénybevétele onkéntes. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen
korldtozé gondnoksag alatt dll, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A cselekvéképességében a szocidlis elldtas
igénybevételével 06sszefiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlGtozott személy a
kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével teriesztheti els.

Az idbskorbak nappali elldtds irdnti igényt a kérelmezének az idéskordak nappdli ellatés
telephelyén, a Vereckei utca 10. alatt kell benyUjtani. Amennyiben a kérelmezd étkezést is igényel,
erre vonatkozéan kUlén kérelmet kell benyujtani, melyre kildn megdllapoddst kot az ellétdst
igénybe vevd és az intézmény.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany kitéltéséboen, amennyiben Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormdnyzata hatdlyos helyi rendelete szerint a szolgdltatdsért az ellatast igénybe
vevének ftéritési dijat kell fizetni, akkor a Jdvedelemnyilatkozat nyomtatvény kitdltésben is.
TGjékoztatést ad az adatvédelmi szabdlyokrdl, a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjardl,
lehetdségeirdl, a kbétendd megdllapodds tartalmdrdl, a részorultsdg  igazoldsahoz szUkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teendékrdl és tajékoztatdsul atadja a nappali ellatds
hazirendjének egy példanyat.

A demencidval éI6 személyek nappali elldtdsa étkezéssel és étkezés nélkol is igénybe vehetd. A
demencidval élészemélyek nappali elldtésdra vonatkozd megdllapodds tartalmazza az étkezést is.

Az igénybevételi eljéras sordn be kell nyUjtani a hdziorvos vagy kezeldorvos, vagy kérhdzi kezelés
esetén a kérhdzi osztdlyos orvos dltal kidllitott Egészségi dllapotra vonatkozd igazolast, vagy a
fekvSbeteg ellatds ideje alatt, illetve annak megszinését kdvetd 30 napon belil 16riénd kérelem
esetén a kérhdzi zardjelentést.

Demens személyek ellGtasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nysjtani a
Pszichidtriai/Neuroldgiai - Szakkollégium  dltal  befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, a rehabilitdcids szakértéi szerv, vagy pszichidter, neuroldégus,
geriater szakorvos demencia kérképet megdllapitéd szakvéleményt.

A meglévé dokumentumok alapjén az intézményvezetd megkdti a szolgdltatdsra vonatkozd
megdllapoddst. A megdllapoddasbdl iktatds utdn 1 példdnyt kap a szolgdlitatést igénybe vevs, 1
példany a személyi dokumentdcioba keril.

A szolgditatdsra vonatkozd igényt a kérelem napjdn nyilvantartasba veszi a szolgdltatds vezetdije.
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INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SIOLGALTATASOK KORE

A Human Szolgdltatasok Igazgatésaga idéskoruak nappali elldtdsa keretébe az aldbbi szolgdltatasi
elemeket biztositja, szUkség szerint:

s tandcsadds,

o készségfejlesztés,

e hdztartdsi vagy hdztartdst pdiléd segitségnyUjtas,

« esetkezelés,

o felUgyelet,

e gondozds és

o kOzOsségi fejlesztés,

e demencidval él6 személyek ellGtdast igénybe vevok esetében étkeztetés.

Az idéskordak nappali elldtdsa igénybe vevdinek biztositiuk az étkezés lehetésegeét helyben
fogyasztassal (orvosi javaslat alapjan diétdst is), kilén megdllapodds keretében.

Tandcsadds: Tandcsadds keretében az intézmény munkatdrsai életvitelre vonatkozd tanacsadds
nyUjtanak és igény szerint segitik az elldtast igénybe vevé életvezetését. Informaciot nydjtanak
pénzbeli és természetbeni ellGtésok formdirdl, személyes gondoskoddst nydjtd  alap- és
szakellatdsokrol, szikség szerint segitséget biztositanak a tdmogatdsok igénylésében.

Az intézmény felvildgosité egészségigyi eléaddsokat szervez, tandcsaddst nyujt oz egészséges
életmodral.

Jogi és a pszicholégiai tandcsadds igénybevételére a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdiat és Kézpont telephelyén, 1211 Budapest Tancsics Mihdly utca 69.
van lehetdség.

Készségfejlesztés: Az intézmény tematikus foglalkozdsokat szervez: notakdr, kézmives foglalkozds,
irodalmi délufan.

Az id&skordak nappadli elldtdsdban lehetéség van fizikai aktivitds megdérzesét, javitdsat célzd
mozgdsos foglalkozason vald részvételre: senior tanc, torna, sportos jatékok (asztalitenisz), kozos
séta.

A témegkommunikdacids eszkdzék haszndlata - televizid, Ujsag, radié- biztositott.

Hdaztartdsi vagy hdaztartdst pétid segitségnydjtds: Az ellatdst igénybe vevéknek lehetéségik van a
szennyes ruhdk mosdasara, ha ezt dnmaguk elvégezni nem tudjdk, vagy otthonukban erre nincs
lehetéségUk.

Tisztalkoddsi lehetdség (firdés) a hét minden napjdn igénybe vehetd.

Esetkezelés: Segitd kapcsolatot alakitunk ki az elldtdst igénybe vevdkkel. KdzremUkddUnk az ellGtdst
igénybe vevdk problémdjdnak megolddsdban, segifjlk a problémamegolddas  folyamtat:
eréforrdsok felmérése (ellatast igénybe vevd, csalddtagok, bardtok, szervezetek), probléma

megfogalmazdsa, cél kitlzése, hasonld helyzet kialakuldsadnak megeldzése.

Az intézmény segitséget nyUjt hivatalos Ugyek intézésében. Az elldtast igénybe vevék Ugyeik
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intézéséhez a telephelyen rendelkezésre Glid szamitégépet és internet hozz&férést igénybe vehetik.
Feligyelet: Nyitvatartdsi idé alatt gondozdi fellgyelet biztositunk.

Gondozds: Az intézmény biztositja:

- testi-lelki tdmogatdst,

- személyi higiénében segitségnyujtast (pl. fOrdésnél),

- elsésegélynyujtast,

- vémyomds, vércukor, véroxigén és testslly mérését, ellendrzését,

- kényelmi és gyégydszati segédeszkdz8k beszerzésében valsd kbzremOkddés, haszndlatanak
betanitdsa, karbantartdsaban vald segitségnyujtdst,

- napkdzbeni pihenés feltételeinek biztositdsat,

- szr8vizsgdlatok szervezését,

- szUkség szerint az egészségigyi elldtdsokhoz vald hozzdjutds segitését.

Kézbsségi fejlesztés: Az intézmény biztositia: szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése
(sajtétermék biztositdasa, kartya- és tarsasjaték, memaria, logikai jatékok, kartya, rejtvényfeijtés),
mUzeum, szinh&zldtogatds szervezése, kirandulds szervezése, kidllitasok IGtogatdsa, séta, varosnézés
szervezése. Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl megemlékezés, farsangi mulatsag
szervezése, szireti mulatsdg szervezése, idGsek vildgnapja Unnepség, karacsonyi Unnepség
szervezése,

Kéz8ssegi fejlesztésben kdzremikodés: o szocidlisan részoruld személyek figyelem felhivasa és
kdzvetitése a kUldnbdz6 adomdanyok osztdsard| (ruha, tartés élelmiszer, z8ldségek).

Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel igénybevételének lehetdsége, orvosi javaslat alapjan diétds
etkezés biztositasa.
Etkezés rendje: az ebéd idépontja az ellGtdsi napokon 12 -13 éra kdzoit,

Az intézmény nem szervez olyan foglalkoztatdst, amelybél bevétele szdrmazna.
Demens személyek nappali ellétdasa

A demencidval él6 személyek tdmogatdsa sordn kiemelt figyelmet forditunk az emberi méltdség
megdbrzésére, a demencidval élé szemely autondmidjanak tiszteletben tartdsdra, Szakmai munkdank
sordn f6 térekvésink tdmogatd, elfogado és biztonsagos kérnyezet kialakitdsa.

Munkdnk sordn tdmaszkodunk a demencidval &1 szemely meglévs képességeire és készségeire.

Ellatast igénybe vevék dllapot-felmérési médszere

Az intézmény munkatarsai tdjékozddd-sz0ré jellegl, kognitiv vizsgdlatot, Mini Mentdl tesztet
végernek az elldtottakkal. A teszt térbeli és idSbeli orientdcio, emlékezés, figyelem, szémolds,
megnevezeés, ismétlés, olvasds, irds, mdsolds részekbdl all. A teszt felvétele gyors, pontozdasa
egyszerd, a tévedés lehetdsége alacsony. A teszt segitségével vizsgdijuk az orientdciés ismereteket,
a figyelmet, koncentraciot, memériat, a sz6gdrdUlekenységet, a nyelvhaszndlat mértékét &s az
olvasdsi, valamint a téri és vizudlis készségeket.

Fontosnak tartjuk, hogy a segits csaladtagot is megkérdezzik. Lehetdség szerint a hozdtartozéval
is elbeszélgetink, igy jobban megismerjlk az ellGtast igénybe vevé szokdasait, mindennapjainak
ritmusat. A beszélgetés sordn igyekszink feltérképezni az ellatast igénybe vevsd érzelmi dllapotat,
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alvasi szokdsait, étkezési szokdsait (milyen ételeket kedvel, mi az, amit elutasit, vannak-e nyelési
nehézségei), kommunikacios képességét  (Onkifejezés  modjat, sz6haszndlat},  milyen
tevékenységekre képes és mi az, amit mar nem tud elvégezni.

A feladat szakmai tartalma - szolgdltatasi elemek demens személyek nappadli elldtasaban:
o felUgyelet:
e a napkdzbeni tartézkodds biztonsadgos kdrnyezetének kialakitasa,
o szakképzett gondozdi feligyelet biztositasa,
e hdztartdasi vagy haztartést pétld segitségnylitas
e segitségnyujtas személyi higiéné fenntartdsdban,
e mosdsi lehetdség biztositasa,
o bevdsarlds,
« hivatalos Ugyek intézésében segitségnyUjtas,
o étkeztetés
s segifségnylijtas etkezésben,
e gondoskodds rendszeres folyadékpotiasrdl,
e gondozds
« inkonfinencia esetén segitség a betét/pelenka csereben,
o gyogyszeradagolds hdziorvos vagy kezelGorvos elbirdsdra, az eléirt adagban és modon,
e érzelmi tdmogatds,
e tdrsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartasdnak segitése,
o csetkezelés,
e Iandcsadds,
o tdrsas kapcsolatok kialakitésanak, illetve fenntartasanak segitése,
o kulturdlis &s szabadidds programok szervezése,
o panaszjoguk gyakorlasanak bizfositasa,
e szUkségleteik megfogalmazdsa, képviselete,
o specidlis énszervezddé csoportok tamogatdsa, mikddésének, szervezesének segitése,
o kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutas segitése,
o kézisséal feilesztés:  csalddtagok tadmogatdsa, hozzatartozdi  csoport  taldlkozdinak
szervezése, csaladi nap szervezése
o készséafejlesztés: meglévd képességek megdrzésére és fejlesztésére irdnyulo foglalkozdsok
szervezése:

Mozgdsterdpia

Célunk, hogy a demencidval élé személyek heti rendszerességgel olyan foglalkozason
vegyenek részt, ahol terapeuta vezetésével rdvidebb mozdulatsorok, kifejezé mozdulatok
felidézése vagy Ujratanuldsa térténik. Naponta biztositunk idét az udvaron sétdini, pihenni.
Igény esetén kisebb sétdk szervezese.

Zeneterdpia

Zenehallgatds a hangulati és érzelmi élet fejlesztésének egyik eszkbze. A zene lehetéség a
letdriség és depresszio, a negativ érzelmek feldolgozdsdban. A zeneterdpidn zenehallgatds,
népdalok éneklése, kdzds énekles és hangszerek megszdlaltatdsa térténik.

Kommunikdcids készségek fejlesztése foglalkozdsok

Székincs megtartasara feladatok {rokonértelmy szavak keresése). Versek felolvasasa, mesék
felolvasdsa. Orszag -vdros jaték szervezése. Beszélgetés Unnepekrd!, évaszokrdl. MUltidézé
gyakorlatok, az ellatést igénybe vevs meséltetése. Ellentétes szépdrok keresese.
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Memoria foglalkozdsok

Minden nap révid emlékezé feladatok szervezése, melyen régi ismeretek, tanult dolgok
felidezésére helyezzlk a hangsllyt. Memdria jatékok szervezése, tarsasjatékok szervezése.
Targyak, anyagok és élelmiszerek felismerésére tapintds alapjan. Szaglast és izlelést
gyakoroltatd feladatok, izek felismerése, szagok felismerése. Hangok -természetben,
lakdsban eldforduld - felismerésére feladatok. MUltidézé gyakorlatok, az ellGtdst igénybe
vevd meséltetése.

Fizikai foglalkozdsok

Amennyiben igénye van a demencidval ¢él6 személynek segithet az udvari
tevékenységekben: séprogetés, paldntdzds, 6ntdzés. Intézményen belll terités, szalvéta
hajtogatds és virdgdpoldsi munkdkban tevékenykedhetnek az ellatdst igénybe vevok.

Kézmives foglalkozésok

Unnepek alkalmaval az intézmény dekordcidjanak készitésében vald részvétel. Rajzolds,
valamint elére nyomtatott - sz0kség szerint nagyitott- szinezék szinezése. Kotés és horgolds,
valamint himzés igény szerint. Vizudlis érzékelés erbsitésére pl.: formdk felismerése képekrdl,
kildnbségek felismerése képekrdl,

Biblioter&pia
Mesék olvasdsa, hangoskdnyv hallgatdsa.

A demencia progressziv folyamat, melyben a f& célkitizés a hanyatlds lassitdsa és a meglévd
dllapot szinten tartasa.

A foglalkozdsok a demencidban szenvedd id6s ember képességeinek és készségeinek szinten
tartdsat célozzdk, az egyéni képességeik és készségeik alapjdn dllifjuk Gssze a foglalkozdsok
tematikdjat, figyelemmel az egyéni gondozdsi tervben foglaltakra.

Az ellGtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld tevékenységeit egyéni
és csoportos formdaban valdsitjuk meg.

A foglalkozdsokon vald részvétel dnkéntes. A foglalkozds elutasitdsa esetén a szakemberek
segitenek elmagyardzni a foglalkozds céliat, motivéini, meggydzni a demencidval él6 személyt. A
foglalkozdsok rendszeresen, napirend szerint szervezédnek, ez kiszdmithatdsdgot és biztonsdgot
nyUjt az elldtast igénybe vevének. A foglalkozdson folyamatosan figyeli munkatdrsunk, hogy a
résztvevd meddig , élvezi" a foglalkozdst, a figyelem lankaddsa, a tevékenység elutasitdsa esetén
nem folytatjdk a tevékenységet.

A foglalkozdsok sokszindségére, valtozatossdgdra térekszink, ne t10njdn a tevékenység unalmasnak.
A foglalkozdsok idétartamdt a demencidval €16 dllapotdhoz igazitjuk, nem hosszdak, 25-30 perc, a
foglalkozdsok kdzdtt mindig pihend ,,szabadidét"” biztositunk.

ETKEZESRE VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben lehetdség van étkezés szolgdltatds igénybevételére, helyben fogyaszidssal.
A telephelyen a készen odaszdlliitott {61t ételek melegitése és kiszolgdldsa tdrténik.

Az étkezés igénybevételének ideje: 12 dra - 13 éra kdz6t,
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A demens ellGtottak étkezése alkalmazkodik a mentdlis dllapotukhoz. A demens személyek
betegségiUkbdl addddan a megfeleld folyadék- és tdpldlékmennyiség bevitelére nem minden
esetben képesek, ezért a napkdzbeni benntartézkoddsuk alatt ennek folyamatos fellgyeletét,
monitorozasat biztositjuk.

Az étkezéshez az intézmény dltal biztositott evéeszkdzok, tanyérok, poharak haszndlhaték, amelyet
a higiénés kévetelmények betartdsa érdekében nem szabad az ebédIEbdl kivinni.

Az ebédI8bdl fott étel maradékdnak elvitele tilos, a megfeleld tdrolds, hités nélkUl életveszélyes
lehet. Az intfézmény nem vdllal felelésséget, ha a hdzirend megszegése miatt valaki megbetegszik,
sajat életét veszélyezteti.

Az intézmény programijaira hdazilag készitett, ismeretlen, illetve bizonytalan eredetd terméket nem
lehet az id&sek nappdli intézményébe fogyasztdsra behozni, kizé&rélag élelmiszerizietben vasdarolt
termekek fogyaszthatok. (Minden esetben be kell mutaini a szérmazds helyét igazold szdmlat.)

Ebéd utdn csendes pihendre biztositunk lehetéséget.
A SIOLGALTATAS ELERHETOSEGE, AZ INTEZMENY NYITVATARTAS! IDEJE

Az idbskorUak nappali ellatdsa elérhetdsége, nyitvatartdsi ideje: hétfétdl péntekig 8.00 — 16.00
ordig. Munkaszineti- €s Unnepnapokon zdrva tart.

AZ EGYUTELES SZABALYAI

Az intézmény a szolgdiltatds biztositdsa sordn figyelemmel van az ellatdst igénybe vevéket
megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és telies kor( fiszteletben tartdsdra, kildnds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald

jogra.

Tilos az intézményben a hdatrdnyos megklldnbdztetés bdarmilyen okbdl, kildndsen az ellGtdst
igénybe vevd neme, kora, valldsi, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai, vagy mds véleménye
alapjdn, cselekvGképességének hidnya vagy korldtozottsdga, egészségi dllapota, fogyatékossaga,
vagy egyéb helyzete miatt.

Az egyittélés ditaldnos szabdlyai:
- tUrelem, megértés, tapintat;
- egymds segitése (munkatdrs-munkatdrs, elldtast igénybe vevdk kdzdtt, elldtast igénybe
vevé-munkatdrs reldcidban egyardnt);
- egymds irdnti kdlcsdnds megbecsilés, tiszteletadds, szeretet;
- egymadas értékeinek megbecsUiése, tiszteletben tartdsa;
- hangoskodds, veszekedés, egymads zaklatdsdnak elkerllése.

Az intézmény valamennyi munkatdrsénak és ellatdst igénybe vevéknek egymashoz vald viszonya a

személyiseg ftiszteletére épUl. Az Intézmény elvdria az egymds irdnti kdlcsdnds, tapintatos
vdvariassdgot, megértést és ésszerl hatdrokig a toleranciat.
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Az intézmény munkatdrsai meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjén
végzik munkdjukat.

Az intézmény munkatdrsai az ellatast igénybe vevakidl, iletve mds személytél sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgditatast nem fogadhatnak ell

KOl6nds figyelmet kell forditani a felesleges hangoskodds, illetve zajkeltés elkerUlésére. Erre iranyuld
panasz esetén az Intézmény szolgdlatban levé bdrmely munkatdarsa - a jogkdvetkezményekre vald

felhivassal - figyelmezteti a hangoskodé ellétést igénybe vevé.

Az intézmeny elvdrja az elldtést igénybe vevékial, hogy tartézkodjanak egymds zaklatdsatél,
valamint a hangoskoddstdll

Az intézmény terlletén kép-, és hangfelvétel készitése Hilos!

Az intézmény épuletében, illetve annak valamennyi bejératatdl szamitott 5 (6t) méteres tertleten
belUl dohdnyozni tilos!

Az intézmeény terUletén feligyelet nélkol hagyott személyes targyakért az intézmény felel&sséget
nem vdllal.

Az intézmény berendezési és felszerelési targyaiért, azok dllagdnak megdvasdért valamennyi, az
Intézményben tartézkodd személy egyardnt felel6sséggel tartozik.

A tlzvédelmi és munkavédelmi szabdlyok betartdsa valamennyi, az Intézmény épiletében
tartézkodd személy szamdra kbtelezd!

MUszaki hiba elhdritdsdrél az intézmény a legrovidebb idén beldl gondoskodik.

Az intézmény terUletére dllatot bevinni filos, kivéve vakvezetd kutya, illetve terdpids kutya terdpids
foglalkozds alkalmaval.

Az intézményben filos politikai és Uzleti célu rendezvények szervezése. Az intézményben kizardlag
intézményvezeté engedélyével lehet egyéb programot szervezni.

A mobiltelefon haszndlata sordn térekedni kell arra, hogy mdsokat ne zavarjunk.

Javasoljuk, csak az intézmény terlletén haszndlatos Idbbeli viseletét.

Tilos az intézményben szeszesitalt fogyasztani, illetve az elldtast igénybe vevék alkoholos dllapotban
nem IGtogathatjdk az intézményt.

Rendszeres alkohol fogyasztdsa esetén az intézményvezetd kezdeményezheti — a t8bbi ellatott
jogdnak és védelmének érdekében - az alkoholt fogyaszté, a kbzdssegi egyUttélés szabdlyait nem

tisztelS ellatott intézményi jogviszonydnak megsziintetését.

Az intézmény nem szervez bevétellel jard foglalkoztatdst,
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Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak:
Az intézménybe csak a bejdrdshoz, valamint oz ott tartdzkoddshoz szikséges targyakat és
készulékeket (I&bbeli, tisztdlkoddsi szerek) szabad bevinni, melyekért a tulajdonos felel.
Veszélyeztetd targyak bevitele tilos. Veszélyeztets targyak kore:

- fokozottan 10z és balesetveszélyes targyak, anyagok,

- 16fegyver, egyéb dnvédelmi sz0rd, vagoé eszkdz vagy fegyverként haszndlhaté targy,

- kdbitészer, mérgezést okozd vegyUletek, mard anyagok.

Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy valamely ellatott veszélyezteté targyat tart
magdndl, kételes az intézmény dolgozéjdnak jelezni.

Az intézményben az értékmegdrzés nem biztositott,

Az Intézmény épiletének és berendezéseinek haszndlata és védelme

Az ellatdst igénybe vevik kdtelesek tartézkodni minden olyan magatartdstél, amely az intézmény
vagyontargyainak épségét veszélyezteti vagy megsemmisUlését eredményezhetil

Amennyiben az ellatast igénybe vevé az Intézménynek kart okoz, annak megtéritésere a
mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykényv vonatkozé rendelkezései szerint koteles.

Az elldtést igénybe vevdk jogai és kételezettségei

Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni szUkseégletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan
egyéni ellatds, szolgdltatds igénybevetelére.

Az ellatds biztositdsa sordn az egyenld bandsmaod kdvetelményét meg kell tartani.

Az eligtast igénybe vevs jdvedeimi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjan kész0lt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

Az ellatést igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazddalkoddasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése erdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatét készit az intézmény gazddlkoddsdrdl és azt az intézmeényben il lathatd helyen
kifUggeszti.

Az ellatast igénybe vevé kdtelessége, hogy az intézmény kUlsé és belsé kdmyezetét dvja, az
intézmény épUletét, eszkdzeit, felszerelését és berendezését rendeltetésének megfelelen
haszndlja.

A nappali elldtdsban fertézé beteg nem tartézkodhat.

Ellatast igénybe vevSk és a dolgozék kapcsolata

Dolgozéink meghatdrozott munkarend és a Szocidlis Munka Efikai Kédexe alapjan végrik
munkdjukat.
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Az intézmény dolgozdinak joga van

- amunkavégzéshez kapcsolédd megbecsiléshez,

- fiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

- munkdjukat elismerjék,

- amunkdltatd megfeleld munkavégzési kériiményeket biztositson szamukra.

Az intézmény dolgozdi (gondozdk, terdpids munkatdrs, szocidlis munkatars) kdzfeladatot ellgtd
szemeélynek mindstinek.

Az intezményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja és élettarsa az elldtasban
részesUlé személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzddést az elldtds idétartama alatt, iletve
annak megszinésétdl szdmitott egy évig, nem kdthet.

A gondozé az ellatast igénybe vevétdl, hozzatartozétdl munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, kdlcsdn nem kérhet, kdlcsént nem adhat.

A gondozds sordn (pl. bevdsdrlds) szlkséges pénzkezelésrdl mindkét fél dltal aldirt, kettds
nyilvantartdsd dokumentum készdl.

A dolgozo, mint az ellatdst igénybe vevé tandja semmilyen hivatalos Ugyiratot nem irhat ald.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi dllapotandl vagy egyéb kérdiményeinél fogva
kdzvetlenUl nem képes a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyUjt ebben, illetve értesiti az elldtdst igénybe vevd térvényes
képviseldjét, vagy az elldtottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlds&hoz szUkséges
segitségnyUjtas céliabdl.

Az intézmény vezetbje intézkedést kezdeményez az illetékes kormdnyhivatal gyamugyi osztdlydandl,
amennyiben az ellatast igénybe vevs jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.

Amennyiben a gondnoksag alatt dlié ellatést igénybe vevé gondnoka a gondnoki feladatait nem
megteleléen I&tja el, Ugy az intézményvezetbie jelzéssel &l a kormdnyhivatal felé.

TERITESI DiJ

Az idbskorak nappali elldtésa benntartdézkoddasért, valamint az étkezésért fizetendd szemeélyi
teritési dij mértékét Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzat Képviselé Testilete évente
hatdrozza meg. A mindenkor érvényes téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.

Az idGskordak nappali elldtdsa telephelyeken lehetéség van helyben fogyasztdssal étkeztetés
szolgdltatas igénybevételére, melyre kilon megdllapoddst k&t az intézmény és az elldtdst igénybe
vevl. Az étkeztetés szolgdltatdsért téritési dijat kell fizetni, szabdlyozdsa az étkezésre vonatkozd
Megdllapoddasban torténik. Az étkezésért fizetendd téritési dij az igénybe vett étkezések szamdnak

7 sz .

A nappali ellatds benntartézkoddasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtdst
igénybe vevl jbvedelmének 15%-at nappali elldtas igénybevétele esetén, illetve 30%-at a nappali
ellatds és ott étkezés esetén.
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Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt nem veszi az ellgtott igénybe, a tavolmaraddst a
szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst megeldézden irasban, illetve
telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentestl a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

s ory s e

Az intézmény dltal szervezett programok Uti koltsége a résztvevét terheli. A szervezett utazds egyéni
koltségét az intézményvezetd dllapitia meg, amit az intézmény részére eset téritési dijként a
résztvevd megfizet. Az intézményvezetd a szdllitds Ut koltségérdl irasban tdjékoztatia a nappdli
ellatést igénybe vevdket a program idépontjat megeldzéen 15 nappal.

Egyéb:
Az intézményen kivili programok belépddijanak kéltsége a résztvevot terheli.

Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tartozé - szolgditatasokert pl.: fodrdsz, pediklros
kUldn dijat, a szolgdltatést nydjtd dital meghatdrozott dijat kell fizetni. Ezekben az esefekben az
intézmény csak a helyiséget biztositja a szolgdltaté szémdara.

A téritési dijat utdlag, targyhdnapot kdvetd honap 10. napjdig kell megfizetni, az intfézmény altal
kifUggesztett idépontban.
Fizetés mdédja:
s azintézmény pénzkezeld helyén (1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u.54.)
forténd készpénzbefizetés,
»  banki dtutaldssal torténé befizetés,
« azintézmény munkatdrsdnak torténd készpénzes fizetés, a gondozo az
atadott szamila ellenértékét atvételi elismervény ellenében veszi at.

A SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

A szolgdltatdasra vonatkozdé intézményi jogviszony megszinik:

e azintézmény jogutdd nélkili megszdnésével,

e azellatastigénybe vevé haldlaval,

e hatdrozott idejd megdllapodds a megjeldlt idétartam lejartaval,

o az ellatast igénybe vevd elkdltozik, életvitelszerGen nem Budapest XXI. kerUlet Csepel
kdzigazgatdsi terlletén él,

e jelen megdllapodds felmonddsaval, a felmonddsi ido elteltével,

e ha az ellatott folyamatosan 60 napon keresztll nem veszi igénybe az elldtast, és
tavolmaraddasat alapos indokkal nem bizonyitja.

Az intézmény jogutdd nélkUli megszinése esetén az intézmény fenntartdja (Budapest XXI. kerllet
Csepel Onkormdnyzata) kdteles gondoskodni az elldtast igénybe vevd megfeleld ellatasarol.

Az intézményi jogviszonyt az ellGtdst igénybe vevd, illetve a térvényes képviseldje és az intézmény
felmondhatja.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha



¢ atovdbbi szolgdltatds biztositdsa nem indokolt,
* azelldtast igénybe vevd a Hézirendet stlyosan megsérti,

e oz ellatast igénybe vevé/térvényes képviseldje, a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget,

e azigénybe vevd jogosultsdga megszdnik.

Hdzirendet sdlyosan sérté magatartds:

- az intézmény dolgozdival szdndékosan nem egyUttmokdds, a
szakmai munkat akaddlyozé magatartds,

- az ellatast igénybe vevékkel, hozdtartozdkkal, az intézmény
dolgozdival szemben emberi méltésagot sérté megnyilvéanulds,

- mdasokra veszélyezteté magatartas,

- agressziv megnyilvanulds, félelemkeltés (szobeli, fizikai tettlegesség,
megfélemlités),

- azintézmény tulajdondnak szdndékosan megrongdldsa,

- mdas értékénekszdndékos eltulajdonitdasa,

- rendszeres, tUlzott mértékd alkohol fogyasztdsa,

- kdbitdszer fogyasztdsa.

Az eliatast igénybe vevé, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget az aldbbiakban meghatdrozottak szerint:
e hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozdas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e vagyon, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetbje az ellgtds felmonddsdrdl irdsban értesiti az elldtdast igénybe vevét, illetve
térvényes képviseljét. A felmonddsi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselbje azonnali hatdllyal, vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogyviszony
megszintetését,

Amennyiben az elldtds felmonddasat az ellGtast igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje vitatjg,
az értesités kézhezvételétdl szimitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. liyen
esetben az ellGtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve
a birésag jogerés és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az eliatas megszinése, vagy megszUntetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, amely Ugylet
kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely
a megdllapodds megszinéséhez, megszintetéséhez okszerlen kapcsolédik.

PANASZJOG

Az intézmeényi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds
serelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatast igénybe vevék tdrvényben biztositott jogainak megsértése esetén, az ellatast érintd
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kifogdsok orvosldsa érdekében az elldtést igénybe vevd és/vagy térvenyes képviselSje panasszal
élhet az aldbbi szervezeteknél, személyeknétl:

- az intézményvezetdnél,

- az Intézmény fenntartdjdndl,

- oz ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgdldsdra az Intézmény vezetbje jogosult. A panasz benyUjtdsdra irdsban, levél
formdjdban, e-mailben és szoban van lehetdség. A széban megtett panaszrél jegyzkonyv készUl.

Az intézményvezets tizendt napon belll kételes a panaszt kivizsgdini, a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl
szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal (Budapest XXI. kerllet Csepel
Onkormanyzata Intézményfeligyeleti Agazat vezetdje — 1211 Budapest XXI. ker., Szent Imre tér 10.
sz&m).

A szocidlis ellatast igénybe vevék elldtdsahoz fiz6dd jogvédelmét az elldtottjogi képviseld Iatja el.

Az intézmény vezetdje kdteles az ellatast igénybe vevdket téjékoztatni az elldtottjogi keépviseld dital
nyUjthaté  segitségnyUjtds  lehetéségeirdl, a képviseld elérhetéseégérél, fogadd ordjdnak
idépontjardl.

Elldtottjogi képviseld elérhetésége:

Integrdalt Jogvédelmi Szolgdlat

1134 Budapest, TUzér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kézponti telefonszédm: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.om.gov.hu

Ingyenesen hivhatd zold szam: +36-80/620-055
KOlfaldrét hivhatd: +36-20/489-96-14

Az eliGtottjogi képviseld neve és elérhetéségei az Intézmény hirdetétdablajan kerUl kiftggesztésre.
ADATKEZELES

Az intézmény vezetéje az ellGtast igénybe vevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas
vezetésének célia az e térvényben meghatdrozott jogok érvényesilésének elbsegitése.

A nyilvéntartds az aldbbi adatokat tartalmazza:

e akérelmezd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele,

o a kérelmezd telefonszdma, lakd- és tartdzkoddsi helye, értesitési cime,

o o kérelmezd allampolgdrsdga, huzamos tartézkoddsi jogosultsdga vagy menekilt, hontalan
jogdlidsa, a szabad mozgds és tartdzkodds jogdra vonatkozd adat,

o akérelmezd cselekvdképességére vonatkozd adat,

o kérelmezd térvényes képviseldjének, a kérelmezé megnevezett hozzdtartozéjdnak neve,
sz0letési neve, telefonszdma, lakd- és tartdzkoddsi helye vagy értesitési cime,

e a kérelem el&terjesztésének vagy a beutald hatdrozat megklldésének idépontja,
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e soron kivUli ellGtasra vonatkozd igény és
o azelldtds megkezdésének és megszintetésének datuma, az ellatds megszintetésének
madja, oka,

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kOIBNGsen a szocidlis raszorultsdg fenndllasa, a rdszorultsdgot megalapozd kérilményekre
vonatkozé adatok,

o a féritési dij fizetési kodtelezettség teljesitésére annak elmaraddsara és a kdvetelés
behajtésara, valamint eléviiésére vonatkozé adatokat.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kOIoNGs figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az intézmény dolgozdi az ellatdst igénybe vevdvel kapcsolatosan informdciét nem adhatnak ki.

Az intézmény a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek,
kérésre, adatot szolgdiltat,

A nyilvantartést vezets szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd
adatok nélkyl stafisztikai célra  felhaszndlhatidk, illetéleg azokbdl statisztikai céira adatot
szolgdltathatnak.

Az intézmény az elldtést Igénybe vevé adatait az 1993. évi lil. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a kezelt személyes adatokat a GDPR és az informacios dnrendelkezési jogrol €s az
informdciészabadsagrédl szoldé 2011, évi CXIl. térvény eldirdsainak megfeleléen, valamint a
vonatkozd dgazati jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezeseinek megfeleléen titkosan kezeli.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Hdzirend betartdsa kételezd.

A Hdazirendet az idGskoruak nappali elidtasa hirdetétabldjan, jol lathatd helyen ki kell fuggeszteni,
mindenki szdmdra hozdférhetévé legyen.

A hazirendet szokség esetén felUl kell vizsgdini, és a véltozdsok alapjdn moddositani kell.
Jelen hdzirend napjén lép hatdlyba.
Budapest,

Nagyné Kovdcs Timea
Intézményvezetd
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