
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ

Budapest XXI. Kerület Csepel Önkormányzata Humán Szolgáltatások Igazgatósága kiemelten

fontosnak  tartja  a  belső  visszaélés-bejelentési  rendszerbe  történő  bejelentésre  jogosult

személyek információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását, így a személyes adatok

védelmére komoly hangsúlyt helyez. Minderre tekintettel kötelezettséget vállal arra, hogy a

személyes  adatokat  bizalmasan,  célhoz  kötötten,  az  adatvédelmi  előírásoknak  és  a

jogszabályoknak – különösen a 2018. május 25. napjától az Európai Parlament és a Tanács a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és

az  ilyen adatok szabad áramlásáról  szóló 2016/679 rendeletében („Általános Adatvédelmi

Rendelet”  vagy  „GDPR”),  valamint  az  információs  önrendelkezési  jogról  és  az

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény („Infotv.”) – teljes mértékben megfelelve,

tisztességes  módon  Budapest  XXI.  Kerület  Csepel  Önkormányzata  Humán  Szolgáltatások

Igazgatósága  ezúton  tájékoztatja  az  érintetteket,  hogy  a  jogellenes  vagy  jogellenesnek

feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ

bejelentésére belső visszaélés-bejelentési rendszert alkalmaz.

Adatkezelő:  Budapest  XXI.  Kerület  Csepel  Önkormányzata  Humán  Szolgáltatások

Igazgatósága

Az adatkezelés általános célja: a bejelentő által az Adatkezelőhőz a panaszokról, a közérdekű

bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi

XXV. törvény (a továbbiakban:  Panasztv.)  20.  §  (1) bekezdés szerinti  visszaélés  bejelentése

során közölt személyes adatok fogadása, kivizsgálása, és a vizsgálat erdményeként szükséges

intézkedések megtétele, kapcsolattartás

Adatvédelmi tisztviselő: Pap Gábor

Címe: 1211 Budapest, Táncsics Mihály utca 69.

Telefonszáma: +36 1 425 2408

e-mail címe: pap.gabor@hszi21.hu

Az  adatkezelés  jogalapja:  A  GDPR  Rendelet  6.  cikk  1.  bekezdés  c)  pontja  alapján  az

adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges, a Panasztv.

31. § (1) bekezdése alapján



Adatkezelésre jogosult személy: az Adatkezelő által erre kijelölt közalkalmazott

Neve: dr. Tóth-Fekete Rita jogász

Címe: 1215 Budapest, Ív utca 62-64.

Telefonszáma: +36 1 951 4523; +36 1 951 4524

e-mail címe: belso.visszaeles.bejelentese@hszi21.hu

Az adatkezelés ideje: a bejelentés vizsgálatának lezárásától számított 2 év

Az érintettek és a kezelt személyes adatok köre:

Érintettek kategóriái A kezelt személyes adatok köre Az adatkezelés célja

Bejelentő

neve, elérhetősége
a  bejelentés  fogadása,

kapcsolattartás

a  bejelentésre  jogosító  jogviszony

típusa  a  Panasztv.  20.§  (2)  és  (3)

bekezdése alapján

a bejelentés vizsgálata
a bejelentő által megadott egyéb

személyes  adatok  és  olyan

körülmények,  amelyekből

személyes  adatnak  minősülő

következetés vonható le

Bejelentésben  érintett

személy  (aki  a

bejelentésben foglaltakról

érdemi  információval

rendelkezhet,  illetve

akinek  a  magatartása

vagy  mulasztása  a

bejelentésre okot adott)

neve, elérhetősége és a bejelentés

kivizsgálásához  elengedhetetlenül

szükséges személyes adatai, egyéb

olyan adat és körülmény, amelyből

személyes  adatnak  minősülő

következtetés vonható le

a bejelentés kivizsgálása

és  a  bejelentés  tárgyát

képező  magatartás

orvoslása  vagy

megszüntetése 

Adattovábbítás: Az Adatkezelő a rendelkezésre bocsátott személyes adatokat a Panasztv. 2. §

(2) bekezdése alapján az eljárásra jogosult szervhez átadhatja. A Panasztv. 6. § (4) bekezdése

alapján, ha nyilvánvalóvá válik, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, döntő jelentőségű valótlan

információt közölt, és ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény

merül fel, vagy alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet

okozott,  úgy  személyes  adatait  az  eljárás  kezdeményezésére,  illetve lefolytatására jogosult

szerv vagy személy részére át kell adni. Adatkezelő a személyes adatokat további harmadik

személy számára kizárólag a jogszabályi  kötelezettsége miatt  feltétlenül  szükséges esetben,



jogszabály rendelkezése alapján továbbítja.

Adatbiztonság:  Az  Adatkezelő  fokozottan  ügyel  az  adatbiztonság  megtartására,  ennek

keretében megtette a megfelelő intézkedéseket a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás,

továbbítás,  nyilvánosságra hozatal,  törlés  vagy  megsemmisítés,  véletlen  megsemmisülés  és

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás

ellen.  Ezzel  kapcsolatban  az  Adatkezelő  kijelenti,  hogy  minden  munkatársa,  aki  a  fent

megjelölt személyes és különleges adatokhoz hozzáfér, köteles az adattitok megőrzésére.

Adatkezelő kijelenti, hogy a belső visszaélés-bejelentési rendszer üzemeltetése, a bejelentések

fogadása  és  kivizsgálása  során  megfelel  a  Panasztvben  foglalt  adatbiztonsági

követelményeknek, különös tekintettel a Panasztv. 27. § (1) bekezdésében leírtakra.

Az érintett adatkezeléshez fűződő jogai: Az érintettek az adatkezelés teljes időtartama alatt

élhetnek a GDPR-ban biztosított jogaikkal.

- Tájékoztatás és a személyes adatokhoz való hozzáférés joga: Az érintett jogosult a jelen

tájékoztatón  felül  bővebb  tájékoztatást  kérni  az  Adatkezelőtől  a  személyes  adatai

kezeléséről (GDPR 13-15. cikk)

- Helyesbítéshez  való  jog:  Az  érintett  jogosult  arra,  hogy  a  rá  vonatkozó  pontatlan

adatokat az Adatkezelő – az érintett jelzésére – késedelem nélkül helyesbítse (GDPR 16.

cikk)

- Adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk): Az érintett jogosult arra, hogy kérje az

Adatkezelőtől a személyes adatai kezelésének a korlátozását, ha az alábbiak valamelyike

fennáll:

o az érintett vitatja az adatok pontosságát, arra az időtartamra, ameddig az Adatkezelő

ellenőrzi az adatok pontosságát;

o az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok

felhasználásának korlátozását;

o az érintett jogi igénye előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez igényli.

Az  érintett  jogérvényesítési  lehetőségei:  Az  érintett  jogérvényesítési  lehetőségeit  az  Infotv,

valamint  a  Polgári  Törvénykönyvről  szóló  2013.  évi  V.  törvény  (a  továbbiakban:  Ptk.)

tartalmazza.  Ennek  keretében  az  érintett  a  törvényben  foglalt,  adatkezeléssel  kapcsolatos

jogainak sérelme esetén az Adatkezelőhöz,  továbbá az Infotv  22.  §-ában meghatározottak

szerint bírósághoz, vagy az Infotv.  52.  § (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és

Információszabadság Hatósághoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) fordulhat.



A Panasztv. 43.  § (1) bekezdése alapján az állam a bejelentő részére a jogi segítségnyújtásról

szóló 2003. évi LXXX. törvényben meghatározott támogatásokat biztosítja az ott meghatározott

feltételek szerint.


