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A panaszokrdl, a kézérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszeflggd szabdlyokrdl szol6 2023. évi XXV. térvényben (a tovdbbiakban: Panasztv.)
foglaltakra, a Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkorményzata Humdn Szolgdltatdsok
Igazgatésdga (o tovdbbiakban: intézmény) a belsé visszaélés-bejelentések

intézésének rendjét az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

1. A Szabdlyzat célja
1. A szabdlyzat célia, hogy meghatdrozza az intézmény- mint foglalkoztatd -
visszaélés-bejelentési  rendszerét, a belsé visszaélés-bejelentés  benyujtdsdnak,
kivizsgdalasanak, valamint a bejelenték védelmének szabdlyait.
2. A szabdlyzatban nem részletezett kérdésekben a panaszokrdl, a kdzérdek(
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabdlyokrdl szélé

2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: Panasziv.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Alapelvek:

3. A bejelentét a bejelentés megtétele miatt hatrdny nem érheti. A bejelentés
kizarélag a bejelentett Ugy kivizsgalasdra irdnyul, és nem alapozhat meg semmilyen
retorziét vagy hdtranyos kdvetkezményt a bejelentd szamdara.
4. A bejelentést a jelen szabdlyzatban meghatdrozottak szerint kell kivizsgdini,
biztositva a jogszabdlyi eléirdsoknak vald megfelelést, valamint a tisztességes eljdrdst.
5. A bejelentés kivizsgdldsakor elfogulatianul, targyilagosan é&s kdriltekintéen kell
eliarni, figyelembe véve minden relevdns bizonyitékot és kdrilményt.
6. A kivizsgdlt bejelentésre az irdsbeli vélaszt hataridében, pontosan és kézérthetéen
kell megadni.

3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetése
7. Azintézmeny belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére kijeldlt szervezeti
feleldse (a tovdbbiakban: belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetje):
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Bejelentésre jogosult személyek
8. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:
a) az intfézmény dltal foglalkoztatott;
b] az a foglalkoztatott, akinek az intézménynél fenndlié foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megszint;
cJazintézmeénynél foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt Iétesiteni kivans olyan személy,
akit érintéen a jogviszony-létesitésre vonatkozd eljdrds megkezdSddtt:
d) az egyéni vdllalkozd, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban
all;
e) azintézménnyel szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljdrdst megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban dlld vagy szerzédéses kapcsolatban dlit vdallalkozd,
alvdllalkozd, beszdlitd, illetve megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt &ild személy;
f] azintézménnyel tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes:
g) azintézmennyel azd] vagy f] pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, akit érintéen a jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
letesitésére vonatkozd eljdrds megkezddddit;
h) az a szemely, akinek az d] vagy f] pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata az intézménnyel megszint.

4. A bejelentéstétel médjai
9. A bejelentést sz6ban vagy irdsban lehet megtenni.
10. BelsG visszaélés-bejelentés az aldbbiak szerint nyUjthaté be:
a) irasban az aldbbi e-mail cimen és postacimen:
E-mail cim: belso.visszaeles.bejelentese@hszi21.hu

Postacim: 1215. Budapest XXI. iv utca 62-64

b) széban: (székhely, roda megnevezése)

Székhely: 1215. Budapest XX|. iv utca ¢2-64

Telefonszdm: 06-1-951-4523, 06-1-951-4524

Szébeli bejelentés elézetes id8pont-egyeztetést kdvetben tehetd meg fenti
telefonsz&dmon.

11. (1) A belsd bejelentés megtételekor az eredményes vizsgdlat érdekében a
bejelentdnek az aldbbi adatokat javasolt megadni:

a) nevét



b) munkakdérét (volt munkakdrét, vagy pdlydzott munkakorét)
C) szerzbddéses jogviszonydval kapcsolatos minden olyan informdciét, amely
alapjdn a szerzédéses jogviszony igazolhatd (szerzédéses felek esetén)

d) elérhetéségét (e-mail cim, telefonszém)
(2) A bejelentés sordn szUkseges megadni a bejelentésben érintett, kifogdsolt
személy(ek) és szervezet(ek) nevét, az eset részletes leirdsdt és az eset kapcsan
felmerUlt valamennyi lényeges informdcidt, valamint a bejelentének nyilatkoznia kell
arrdl, hogy a bejelentést johiszemUen teszi olyan ké&rUimeényekrdl, amelyekrdl
tudomdsa van, vagy kellé alappal feitételezi, hogy azok valdsak.
12. A széban tett bejelentésrdl a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje az
1. melléklet szerinti teljes és pontos jegyzékdnyvet vesz fel, melynek masodpéldanyat
adtadja a bejelentd szdmara.
13. A szébeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem{
bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgdldsdra vonatkozd eljarési
szabdlyokra, és arra, hogy személyazonossagdt — ha az annak megdllapitdsahoz
szUkséges adatokat megadja - a vizsgdlat valamennyi szakaszéban bizalmasan
kezelik.
14. Az irésbeli bejelentés postai Uton levélben, vagy elekironikus Uton a belsd
visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetdjének a bejelentés fogaddasdra kialakitott e-
mail-cimére (a tovébbiakban: elektronikus postafiok) toriénd megkUldéssel tehetd
meg.
15. Az elektronikus postafidokhoz kizérolag a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtetdje rendelkezhet hozzdférési jogosultsdggal.
16. Amennyiben a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdjenek cimzett
bejelentést annak kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at,
Ugy azt kdteles haladéktalanul a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéjének
Ugyintézés céljabdl tovabbitani.
17. (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje a kildemeény beérkezéset
kdvetden haladéktalanul megvizsgdlia, hogy az a jelen szabdlyzat hatdlya ald tartozd
bejelentésnek mindsul-e.
(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje a bejelentésnek nem mindsuld

kUldeményt, tartalmatdl fuggden:



a) haladéktalanul, de legkésébb annak érkezését kdvetd 3 munkanapon belll
tovabbi Ugyintézésre megklldi az eljérdsra jogosult szervezeti egységéhez, vagy a
hataskérrel és illetékességgel rendelkezd szervhez figyelembe véve a személyes
adatok vedelmére vonatkozé elbirdsokat.

b) amennyiben az tovdbbiintézkedést nem igényel, az intézmény hatdlyos iratkezelési
szabdlyzata alapjan - a kildemény ismert benyUjtdjdnak tajékoztatasdval egyidejlleg

- gondoskodik annak irattérba helyezésérdl.

5. Az Ugyintézésre vonatkozé dltaldnos rendelkezések

18. (1) irdsbeli bejelentés esetén annak kézhezvételdtsl szamitott 7 napon belll a
belséd visszaglés-bejelentési rendszer mikddtetdje visszaigazolja a bejelentd szémdra a
bejelentés megtételét.

(2) A visszaigazolds keretében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a
bejelentd részére dltaldnos tdjékoztatdst nyljt a Panasztv. szerinti eljérdsi és
adatkezelési szabdlyokrdl. Az dltaldnos tdjékoztatdt a 2. melléklet tartalmazza.

(3) Amennyiben szUkséges a bejelentés kiegészitése, pontositdsa, a ténydllds tisztdzdsa
vagy egyeb informdciok beszerzése, ennek érdekében a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mUkddtetdje tovabbi informdcidkat, illetve adatokat kérhet a bejelentstél.
(4) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje a bejelentésben foglaltakat a
kérilmeények dltal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szémitott 30 napon belll kivizsgdlja.

(5) A kivizsgdldsra rendelkezésre dlié 30 napos hatdridét kildndsen indokolt esetben,
a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét
ebben az esefben a Kkivizsgdlds varhatd iddpontiardl  és a  kivizsgdlds
meghosszabbitdsanak indokairdl a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetsje
tajekoztatja. A bejelentés kivizsgdlasdnak és a bejelenté Panasztv. 24. §-a szerinti
tajekoztatdsanak a hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatio meg a 3
hénapot.

19. (1) A bejelentés kivizsgdlasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b} a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;



c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;
d] a kdzérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintetft
természetes személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyUit: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgdaldsabdl eredd korlatozdsdval nem dalina
arédnyban.
(2) Az azonosithatatlan bejelentés vizsgdlata indokolds nélkll mellézhetd, és a
bejelenté nem kap értesitést a vizsgdlat eredmeényérdl, mellézésérdl, megtett
intézkedésekrdl.
(3) A bejelentés kivizsgdldsdnak mellézését a 3. melléklet szerinti feljiegyzésben kell
rogziteni.
20. (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUk&dtetdje a bejelentdt irdsban
téjékoztatia a bejelentés kivizsgdlasardl, annak esetleges mellézéserdl és indokdardl, a
bejelentés kivizsgdldsdnak eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedeésekrdl.
(2) Az irGsbeli tajékoztatds mellézhetd, ha a belsd visszaelés-bejelentési rendszer
mUkddtetdje az eldzbdbekben foglaltakrdl a bejelentdt szdban 1djékoztatta, aki azt
tudomadsul vette.

6. A bejelentés vizsgdlata, a személyes meghallgatas
21. (1) A bejelentés vizsgdlata soran a belsé visszagélés-bejelentesi rendszer
mUkoddtetdje értékeli a bejelentésben foglalt kérlimények helytdlldsdgdat, és
meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Panasztv. 20. § (1)
bekezdése szerinti visszaélések orvosidsara.
(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje a bejelentést az aldbbi
szempontok alapjan értékeli:
a) a bejelentés jellege,
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgdlat lefolytatdsat,
c) a bejelentés igényel-e sGrgds intézkedést.
(3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje az ertekelest kdvetden
tdjékoztatjia az intézményvezetdét a bejelentés beérkezésérdl, annak targydrdl,
tartalmardél, a strgds intézkedés megtételérdl.
(4) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mUkddietdie a bejelentés értékelését
kévetbéen megvizsgdlia az eljdrdshoz szUkséges, vagy a bejelentésben jelzett

dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez szUkséges tovdbbi informdacidk
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rendelkezésre dllasat. Amennyiben szlkséges, intézkedik tovdbbi dokumentumok,
informdciok beszerzése irdnt a bejelentd, az intézmény szervezeti egységei felé.

22. (1) Az intézmeny szervezeti egység vezetdi a vizsgdlat lefolytatdsa sordn kételesek
egyUttmdkédni a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetjével.

(2) A bejelentéssel 06sszeflggd adatok rendelkezésre bocsatdsa  érdekében
megkeresett szervezeti egység vezetdje koteles a kért adatokat a megkeresésben
meghatdrozott hatdridében az iratkezelésre, adatvédelemre es
informdaciobiztonsdgra vonatkozd szabdlyok betartdsa mellett a belsd visszaélés-
bejelentesi rendszer mUkddtetéjének rendelkezésére bocsatani, illetve erre irdnyuld
akaddlyoztatdsat — a hatdridd lejarta elétt — a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUk&dtetdjének jelezni.

(3) A bejelentéssel &sszefiggésben kért adatok biztositdsdnak hatdrideje @
megkereséstdl szémitott legfeliebl 8 munkanap, sirgds intézkedést igényld bejelentés
esetén 3 munkanap. Indokolt esetben a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mudkédtetdje a hatdridét egy alkalommal tovabbi 3 munkanappal, strgds intézkedést
igénylé bejelentés esetén 1 munkanappal meghosszabbithatja.

23. Amennyiben attdl eredmény varhatd, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mudkddtetSje a szikseges informdciok beszerzése érdekében helyszini vizsgdlatot is
lefolytathat. A helyszini vizsgdlatrél a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje
jegyz&kényvet vesz fel vagy feliegyzést készit, melyhez a helyszinen birtokdba jutott
dokumentumokat mellékletként csatolja.

24. (1) Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd tesz, a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje a bejelentét, a bejelentésben
érintett személyt, valamint a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdciéval
rendelkezd személyt meghallgatjo.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje a személyes meghallgatds
kezdeményezesérdl az érintettet a meghallgatds idépontja elétt legaldbb 3
munkanappal értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targydt. Munkatdrs
meghallgatdsa esetén az értesités mellézhetd, ha az az eljdrds eredményességét
veszélyeztetné.

(3) A személyes meghallgatasrdl az 4. melléklet szerinti jegyz8kényvet kell felvenni,
amely tartalmazza:

a) a meghallgatas helyszinét, idépontjat;



b) a meghallgatds targyat;

c) a meghallgatott nevét, cimét, elérhetdségét, a jogiszonydra, szervezeti egysegére
vonatkozd adatokat;

c) a meghallgatott személy jelenlétének mindségét;

d] a meghallgatds sordn feltett kérdéseket és az azokra adott valaszokat;

e) a meghallgatéson résztvevék aldirdsat.

(4) A meghallgatott személy kérheti személyes adatainak zdrtan t6rtend kezeléséet, ez
esetben személyes adatait az Ugy iratai kdzdtt, a belsd visszaéles-bejelentési rendszer
mUkodtetdje dltal aldirt zart boritékban kell elhelyezni.

25. (1) A vizsgdlat sordn térekedni kell annak gyors és a szUkséges részleteket feltdrd
lefolytatasdra.

(2) Az Ogyintézési hatdridd a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdjének
javaslatéra, az intézményvezetd engedélyével, egy alkalommal - legfeliebb 30
nappal - meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgdlds kérliményei ezt indokoljak, és
az nem veszélyezteti a vizsgdlat eredményes lefolytatdsat.

(3) Az Ugyintézési idébe nem szémit bele az adatbekéré megkereses megkildésétdl
az annak feljesitéséig — a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdjéhez térténd

beérkezéséig - terjedd id&tartam.

7. A vizsgdlat lezérasa

26. (1) A vizsgdlat lezdrdsdt kdvetéen a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUkddtetdje dsszefoglald jelentését az intézményvezetd részére az Ugyre vonatkozo,
illetve az eljards sordn keletkezd dokumentumokkal és a bejelentd részére elbkészitett
vélaszlevél-tervezettel egyUtt megkdldi.

(2) Az intézményvezetd részére készitett dsszefoglald jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés révid dsszefoglaldsdt;

b) a bejelentés alapjdn mdar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) a vizsgdlat nélkll lez&rhatd Ogyek esetében a vizsgdlat mellézesének okait;

d) az eljdards sordn figyelembe vett és mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;

e) az eljérds alapjén megdillapitott teényeket;

fl az Ogy lezdrdsdhoz szUkséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.



{3) Az intézményvezetd a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje dltal
lefolytatott vizsgdlat megdllapitésait figyelembe véve dént a tovdbbi szUkséges
lépések megtételérdl.

(4) Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgdlat alapjén bUntetdeljards
kezdemenyezése indokolt, belsd visszaélés-bejelentési rendszer muUkddtetdje a
infézményvezetd dontését kdvetden a feljelentés elkészitésérdl gondoskodik.

(5) Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgdlat alapjdn nem
bUncselekmény, de sérti a foglalkoztatotti jogviszonyra vonatkozd szabdlyokat, ugy @
belsd visszaelés-bejelentési rendszer mikddtetéje javaslatot tesz az érintett
munkatdrssal szembeni munkditatdi intézkedés alkalmozdasdra.

(6) Amennyiben a vizsgdlat a bejelentés megalapozatiansagdt dllapitia meg, vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, Ugy az eljdrdst a belsd visszadlés-

bejelentési rendszer mUkodtetdje lezdrja.

8. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartésa, Srzése

27. (1) A beérkezett bejelentések és az azokkal kapcsolatos dokumentumok, iratok
érkeztetése, iktatdsa és kezelése - a jelen szabdlyzatban meghatdrozottak
figyelembevételével — az intézmény hatdlyos iratkezelési szabdlyzata szerint térténik.
Az iratkezelés sordn is figyelemmel kell lenni arra, hogy a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mUk&dtetdje a lehets legrévidebb idén belil megkezdhesse a vizsgdlatot.
(2) A bejelentéseket a beérkezés, illetve az dtvétel napjdn érkeztetni, iktatni kell.

(3) Az iktatasrdl a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetsje gondoskodik.

(4) A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer muikddtet8je kezel, nyilvéntartia és 8rz. A belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mikddtetSje folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a szemelyes, iletve
védett adatokhoz illetéktelenek ne férjienek hozzd.

(5) A bejelentések iratkezelése az Ugyintézés telies folyamatdban a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mUkddtetdjének felligyeletével tdrténik.

(6) Az iratok érkeztetése, iktatdsa sordn (példdaul targy, bekUldé megaddsa)
figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgdld, azt lehetévé tevd, minimalizalt
adatok megaddsdra (pelddul a bejelentd azonosité szdm vagy sorszédm szerinti

régzitése).



(7) Az adatai zart kezelését kéré bejelentd, a meghallgatott neve és adatai nem
kerUlhetnek felvitelre az iktatérendszer targy- vagy Ugyféllistdjaba, cimlistajaba. Ebben
az esetben a bejelentd rogzitésére, megkllonbdztetésére a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer mikddtetdje altal adott azonositd szam szerint kerdl sor.

(8) A bejelentéssel &sszefUggd eljards sordn keletkezett iratokba teljeskérien az
intézményvezetd és az dltala meghatdrozott személy, a belsd visszaglés-bejelentési
rendszer muUkodtetdje, a bejelentés, illetve az eljaras sordn tett nyilatkozatai
tekintetében a bejelentd, illetve a sajdt nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd
(meghallgatott) tekinthet be.

(9) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje a szabdlyzat hatdlya alé
tartozd bejelentésekrél a 5. melléklet szerinti évenkénti nyilvantartést vezet az aldbbi
adattartalommail:

Q) sorszdm;

b) beérkezés/bejelentés ideje;

c) beérkezés/bejelentés modja;

d) iktatészdm vagy egyéb azonositd;

e] bejelenté neve, elérhetdésége (zart adatkezelés esetén: iktatokdnyv szerinti
azonositdja);

f] bejelentés targya;

g) érintett szervezeti egység vagy személy;

h] bejelentés alapjadn megtett intézkedés leirdsa, ideje, iktatészdma, az Ogy
lezardsdnak oka, ténye;

i bejelentd tdjékoztatdsanak ideje, moddja, iktatészdma, vagy a tdjekoztatas
mellézésenek oka;

j] megjegyzeés.

(10) A nyilvantartds adatait kizdrdlag a belsd visszaélési-rendszer mikddtetdje, az

intézményvezetd és az dltala meghatdrozott szeméely tekintheti meg.
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9. Aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések, a bejelenté

védelme

28. (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzét

al a bejelentének;

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott;

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcioval
rendelkezhet,

a bejelentes kivizsgdldsdhoz elengedhetetientl szikséges személyes adatai a
bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsa vagy
megszintetese céljdbdl kezelhetdk.

(2) A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzdtt kezelt adatok kdzll
haladéktalanul toréini kell az elézéek hatdlya ald nem tartozéd személyes adatokat.
(3) Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik a bejelents szemelyes
adatai nem teheték megismerhetdvé.

(4) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossdgdat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil md@s nem ismerheti meg. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mOkddtetbje a vizsgdlat lezdrdsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen térténd
formdlis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartamdra és o
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informdcidkat — a bejelentésben érintett
szemely tdjékoztatasén t0l - az intézmény mds szervezeti egysegevel vagy
munkatdrsaval a vizsgdlat lefolytatdsdhoz feltétlendl szUkséges mértékben oszthatja
meg.

(5) A bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacidval rendelkezd személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl.

(6) A bejelentd személyes adatai — a Panasztv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak
kivetelevel — csak a bejelentés alapjdn kezdeményezett eljdrds lefolytatdsara

hatdskdrrel rendelkezé szerv részére adhatdk &t, ha e szerv azok kezelésére térvény
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alapjdn jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzdjdrult. A bejelentd
személyes adatai hozzdjdruldsa nélkll nem hozhatdk nyilvdnossagra.

(7) A bejelentdét — a fentiek kivételével — a Panasziv. 41-49. §-a szerinti védelem illeti
meg.

(8) Ha nyilvanvaldvd vdlt, hogy a bejelentd rosszhiszemuden, valdtlan adatot vagy
informd&cidt kdzdlt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kdriimény merdl fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére af kell
adni;

b) alappal valdszinGsithetd, hogy mdsnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljérds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

29. Jelen szabdlyzat 2025. janudr 1. napjan lép hatdlyba.

|_‘I“‘--H_____

Budapest, 2025. A =
7075 JAN O

Nagyné KovacsTimea

/5 Intézményvezetd

A szabdlyzat mellékletei:

1. szdmuU melléklet: Jegyzékdnyv szdbeli belsd visszaélés-bejelentést tevd bejelentésérdl
2. szamu melléklet: Tajékoztatd a belsé-visszaélés bejelentési rendszerrdl

3. szadmu melléklet: Feliegyzés bejelentés kivizsgdldsdnak mellézéserdl

4. szamu melléklet: Jegyzbkdnyyv személyes meghallgatdasrdl

5. 5zadmuU melléklet: Nyilvantartds a belsd visszaélés-bejelentésekrdl
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1. sz&dmU melléklet

JEGYIBKONYV
szébeli belsé visszaélés-bejelentést tevd bejelentésérdl
Ugyiratszam:
Készilt: 20......... EV oeeeriiiionns ho ....... napjan a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdésdga

Targy: belsé visszaélés-bejelentése

Jelen vannak: .................... bejelentd
..................... belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkoddtetdje

A bejelenté

NEVE: ..veveeeereereeereersreeaesseees
lakCIME: ciinsnuisssmsisisssvisisicaisiiasimabisssississisisisslan
elérhetdségei (telefonszdm, e-mail-cim): .....oovveeeeeeneeeeevueeneene..

A bejelent6 kéri-e személyes adatainak zdrtan kezelését (anonimitdsa biztositdsat):
Igen / Nem

A bejelentdé hozzdjarul-e személyes adatai tovdabbitdsdhoz a bejelentés alapjdn
kezdeményezett eljdrds lefolytatasdra hatdskdrrel rendelkezd szerv részére:
igen / Nem

BelsS visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje:
Figyelmezteti a bejelentdt a rosszhiszemU bejelentés kdvetkezményeire, azaz ha

nyilvanvaléva vdlik, hogy a bejelentd rosszhiszemUen, valdtlan adatot vagy
informdaciot kdzdl és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald
koérdimény merdl fel, személyes adatait az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy
személy részére vagy ha alappal valdszinUsithetd, hogy mdésnak jogellenes kart vagy
egyeb jogsérelmet okoz, személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

Tdjékoztatja a bejelentdt a kivizsgdldsra irdnyadd eljdrési szabdlyokrdl, miszerint a
bejelentésben foglaltakat a kérilmények dltal lehetévé tett legrévidebb idén beldl,
de ledfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szémitott harminc napon belll kivizsgdlja,
mely hatdriddt kUldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejd tdjékoztatdsa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben oz esetben a kivizsgdlds varhatd
idépontjdardl és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl kell tdjékoztatni, de a
bejelentés  kivizsgdldsdnak €s a bejelentd tdjékoztatdsdnak hatérideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatjiac meg a hdrom hdénapot. A bejelentés
kivizsgaldsardl vagy annak mellézésérél és a mellézés indokdrdl, a bejelentés
kivizsgdladsanak az eredmeényérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentdt irdsban tdjékoztatja.
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Tdjékoztatja a bejelentét, hogy az eljdrds sordn a bejelentés kiegészitésére,
pontositdsdra, a ténydllds tisztdzdsdra, valamint tovabbi informdcidk rendelkezésre
bocsatdsara hivhatja fel.

T&jékoztatia a bejelentét  tovdbbd, hogy a bejelentés kivizsgdldsdhoz
elengedhetetlentl szUkséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgdlasa és
a bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsa vagy megszintetése céljidbdl
kezeli, és azok tovabbitdsdra csak a bejelentés kivizsgdldsdban kdzremUkddd kilsd
szervezet részére kerUlhet sor. A bejelentd daltal kézdlt, de a bejelentés kivizsgdldsdhoz
nem szUkséges személyes adatok térlésre kerllnek.

Bejelento:
Nyilatkozom, hogy a bejelentést johiszemUen teszem olyan k&rUiményekrd|,
amelyekrdl tudomdsom van, és feitételezem, hogy azok valdsak.

Az esemény rovid, tényszer( leirdsa:

A rendelkezésre dllé bizonyitékok, dokumentumok felsoroldsa, annak megjeldlésével,
hogy azok kinek a birtokdban taldlhatok:

Az esetleges tanUk neve €s elérhetdsege: ...immmnieeiiricrniie e
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A bejelentdé a bels visszaélés-bejelentd rendszer mikddtetdje tdjékoztatdsdt a
jegyz&kdnyv aldiraséval tudomdsul veszi.,

A jegyzbkdnyvet tartalmdnak elolvasdsa és megértése utdn a jelenlévék
jovdhagydlag aldirtdk, o bejelentd a bejelentésrdl készUlt  jegyz8kdnyv
masodpélddanydt dtvette.

belsd visszaélés-bejelentd rendszermUkddtetdje
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2. szamu melléklet

TAJEKOITATO
a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrél

A panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
bsszeflggd szabdlyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: Panasztv.) az
unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo, 2019. oktéber 23-i (EU)
2019/1937 eurdpai parlamenti és fandcsi irdnyelv rendelkezéseinek megfeleléen Uj
jogintézmeényként bevezeti a munkdaitatdi visszaélés-bejelentési rendszert.

Visszaélés-bejelentési rendszerek

A Panasztv. a visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozdsdra kdtelezett foglalkoztatdk
alapjén az aldbbi visszaélés-bejelentési rendszerekrdl rendelkezik:

1. A legaldbb 50 személy foglalkoztatasara irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztatd magdnszektorban mikddd jogalanyok dltal letrehozandd  belsd
visszaélés-bejelentési rendszer.

2. Az dllami és dnkormdnyzati szerveknél |étrehozott belsd visszaélés-bejelentési
rendszer.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztaténdl erre a célra kijeldlt, partatian
személy vagy szervezeti egység muikddteti. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUkddtetésével bejelentdvédelmi Ugyvéd vagy mads kUlsé szervezet is megbizhatd.

A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdaciot lehet
bejelenteni.

A bejelentésre jogosult személyek

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a foglalkoztatd dltal foglalkoztatoft;

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatdndl fenndlld foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya megszint;

c) a foglalkoztatédval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivaind olyan
személy, aki esetében e jogviszony letesitésére vonatkozo eljards megkezdddott;

d] az egyéni vdllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzdédéses
kapcsolatban all;

e) afoglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
a foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozd személy,
ideértve a nem Ugyvezetd tagot is;
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f) afoglalkoztatdval szerz8déses kapcsolat [étesitésére vonatkozd eljérdst megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban dlld vagy szerzédéses kapcsolatban dllt  vdllalkozd,
alvdllalkozo, beszdlitd, illetve megbizott feligyelete és iranyitdsa alatt &llé személy;

g) afoglalkoztatdndl tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes;

h) a foglalkoztatéval a d), e vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzbdéses kapcsolat [étesitésére vonatkozd eljdrds megkezdéddsitt; és

i) az a személy, akinek a dJ, e] vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.

A bejelentés médja

A bejelentést irasban vagy széban lehet megtenni a foglalkoztatd dltal meghatdrozott
modon a visszagélés-bejelentési rendszer mikddtetdiénél.

A szobeli bejelentést telefonon személyesen lehet megtenni.

A szébeli bejelentést vagy tartds és visszakereshetd formdban kell régziteni, vagy
irasba kell foglalni, melyrdl készUlt jegyz6kdnyv mdasodpéldanyat a bejelentd szamdra
&t kell adni.

A bejelentés visszaigazoldsa

Az irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szdmitott 7 napon belll a bejelentés
megtételérdl visszaigazoldst kell kildeni a bejelentd sz&dmdra. A visszaigazoldsban
altaldnos tdjékoztatdst kell nyljtani az eljérdsi és adatkezelési szabdlyokrdl. Az
elkOlonitett  visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés esetén nem kel
visszaigazoldst kildeni, ha a bejelentd kifejezetten kérte ennek mellézését, vagy az
elkUIénitett visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetbje észszerlen feltételezi, hogy a
bejelentés  kézhezvételének  visszaigazoldsa  veszélyeztetné a  bejelentd
személyazonossdgdnak védelmét.

A bejelentés kivizsgdldsa

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére
az aldbbi szabdlyok vonatkoznak.

A bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szémitott 30 napon
belUl ki kell vizsgdini, mely hatdridé kiUldndsen indokolt esetben meghosszabbithatd. A
bejelentét tdjékoztatni kell a kivizsgdlds vdarhatd iddpontjdrdl és a  kivizsgdlds
meghosszabbitdsdnak  indokairdl. A bejelentés  kivizsgdldsénak  hatdrideje
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot. A bejelentés kivizsgdldsa
sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje kapcsolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a ténydllds
tisztdzdsdara, valamint tovdbbi informdcidk rendelkezésre bocsdtdsdra hivhatja fel
bejelentdt.

A bejelentés kivizsgdldsa melidzhetd, ha:

al a bejelentést azonosithatatian bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem oz erre jogosult személy tette;
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c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu;

d) a kdzérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgdldsdbdl eredd korldtozdsaval nem dalina dsszhangban.
A bejelentés kivizsgdldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kdriimenyek
helytalldsdgdt, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjdn bUntetéeljdrds kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételerdl.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje a bejelentés kivizsgdldsardl vagy
annak mellézésérdl és a mellézés indokdrdl, a bejelentés kivizsgdldsdnak az
eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irdsban
tajékoztatja.

A fenti irdsbeli tdjékoztatds melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtetdje a bejelentdt szdban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatdst tudomdsul vette.,

A bejelenté védelme
A bejelentd védelmére a Panasztv. 41-49. §-dban foglalt rendelkezések irdnyaddk.

Adatkezelés

A bejelentének, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben
foglaltakrél érdemiinformdciéval rendelkezd személynek a bejelentés kivizsgdldsahoz
elengedhetetlenll szUkséges szemelyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgdldsa és a
bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsa vagy megszintetése célidbdl
kezelhetdk. A bejelentés kivizsgdldsdhoz elengedhetetlenll szikséges személyes
adatok kérét a belsd visszaélés-bejelentési rendszert 1étrehozd foglalkoztatd, mint
adatkezeld hatdrozza meg. Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabdlyokat a belsd
visszaélés-bejelentési rendszert létrehozd foglalkoztatd adatkezelési tdjékoztatdja
tartalmazza.
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3. szadmuU melléklet

FELJEGYZES
bejelentés kivizsgdldsdnak mell6zésérdl

Ugyiratszam:
A Dejelent@s IAdGPONTO: ittt a s e e eneas
A bejelent6

elérhetdségei (telefonszdm, e-mail-cim): ......ccccovrvevrvevceeeceienennenn,

Az esemény révid, tényszerd leirdsa:

...............................................................................................................

A bejelentés kivizsgdlasat az aldbbi okok miatt melléztem:

Az elézbekben foglaltakrél a bejelentét szdban tdjékoztattam, aki azt tudomasul
vette.
Egyéb:

belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mUkodtietdie
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4. szamuU melléklet

JEGYIBKONYV
) személyes meghallgatdsrél
Ugyiratszam:
Készilt: 20......... EV i, ho ....... napjén ........ OrQ v, perckor a Humdn
Szolgdltatasok Igazgatésdga hivatalos helyiségében,

...................................................... [cim].

Targy: belsé visszaélés-bejelentés

Jelen vannak: ................. meghallgatoft

.................... belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetdje
Meghallgatott NEVE: ...t ras e s e saesrresresns
Meghallgatott cIm@ ciuissisaisassasmmnrsrmsmmvmaiaiasaiimsmsn
Meghaligatott elérhetdsége (telefonszdm, e-mail-cim): ....cc.eeeeeevieeveseeiereeseeeneeeens
Meghallgatott JogVISZONYQ: .....c.veiiroveiirtterrererreeeee e eenreees

Meghallgatott szervezeti egysége: . @ S GrsCiuessERspasnsenses
Meghaligatott személy minésége: bejelen’ro / be elen’resben erln’re’r’r / bejelen’resben
foglaltakrél érdemi informdcidval rendelkezd!

Kérdések — valaszok:

.......................................................................................................................

meghallgatott belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUkddtetdje
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

TAJEKOZTATO a bels§ visszaélés-bejelentési rendszerdl

Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga (a
tovdbbiakban: intézmény) a jogszerl muikddésének biztositdsa érdekében 2025.
janudr 1-jétél belsé visszaélés-bejelentési rendszert mUkodtet. A visszaélés-bejelentési
rendszer célja, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményekkel vagy
mulasztdsokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett informdcidk
vizsgdlata a panaszokrél, a kdzérdeklU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével &sszefiggd szabdlyokrdl szdéld 2023. évi XXV. toérvényben (a
tovdbbiakban: Panasztv.) foglalt kdvetelményeknek megfeleléen.

Bejelentésre jogosult személyek

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) az intézmény dltal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek az intézménynél fenndllé foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megszint;

c) az intézménnyel foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan
személy, akit érintéen a jogviszony-létesitésre vonatkozd eljdrds megkezd&doit;

d) az egyéni vdllalkozd, az egyeni cég, ha az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban
all;

e)az intézménnyel szerz8déses kapcsolat étesitésére vonatkozd eljdrdst megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban dllé vagy szerzédéses kapcsolatban dllt vdéllalkozd,
alvdllalkozo, beszdllitd, iletve megbizott fellgyelete és irdnyitdsa alatt dllé személy;

f) az intézménynél tevékenységet végzd gyakornok és &nkéntes;

g) azintézménynél az d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
Iétesiteni kivind olyan személy, akit érintéen a jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|Etesitésére vonatkozd eljards megkezdddott;

h) az a személy, akinek az d} vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédeses
kapcsolata az intézménnyel megszint.



A bejelentéstétel médjai
A bejelentést széban vagy irdsban lehet megtenni.
a) irdsban az aldbbi e-mail cimen és postacimen:

E-mail cim: belso.visszaeles.bejelentese@hszi2] .hu
Postacim: 1215. Budapest XX!. fv utca 62-44.

b) széban: a székhelyén szoban vagy telefonon
Székhely: 1215. Budapest XX|. fv utca 62-64
Telefonszdm: 06-1-951-4523, 06-1-951-4524

Szébeli bejelentés elbzetes iddpont-egyeztetést kdvetden tehetd meq fenti
telefonsz&mon.

A bejelentés megtételekor az eredményes vizsgdlat érdekében az aldbbi adatokat
javasolt megadni:

al nevet
b) munkakéret (volt munkakdrét, vagy pdlydzott munkakérét)
c) szerzédéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informdcidt, amely

alapjan a szerzédeses jogviszony igazolhatd (szerzédéses felek esetén)

dJ elérhetdsegét (e-mail cim, telefonszam)

(2) A bejelentés sordn szlkséges megadni a bejelentésben érintett, kifogdsolt
személy(ek) és szervezet(ek) nevét, az eset részletes leirdsat és az eset kapcsdn
felmer0lt valamennyi Iényeges informaciot, valamint a bejelentének nyilatkoznia kell
arrdl, hogy a bejelentést jbhiszemUen teszi olyan korllményekrdl, amelyekrél
tudomdsa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Bejelentés vizsgdlatdnak mellézése
A bejelentések esetében a vizsgdlat az aldbbi esetekben mellézhetd
e a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

o abejelentést nem a személyi hatdly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette
meg,

* Q bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve

e O k&zérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyUtt:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgdldsabdl eredd
korlatozasaval nem diina ardnyban.



A bejelentés kivizsgdaldsa

A bejelentésben foglaltakat legfeliebb a bejelentés beérkezésétél szimitott 30 napon
belUl ki kell vizsgdaini, mely hataridé kiléndsen indokolt esetben meghosszabbithatd. A
bejelentdt tdjékoztatni kell a kivizsgdlds varhatd id8pontjarél és a kivizsgdlds
meghosszabbitdsdnak  indokairdl. A bejelentés  kivizsgdldsdnak  hatdrideje
meghosszabbitds esetén sem haladhatia meg a 3 hénapot. A bejelentés kivizsgdldsa
sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUkddtetéje kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a ténydllds
tisztazdsdra, valamint tovébbi informdcidk rendelkezésre bocsétasara hivhatja fel
bejelentét.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt kdriimények
helytdllosagdt, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaglések orvosldsara.

Ha a bejelentés alapjan bintetdeljdrds kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

A belsé visszagélés-bejelentési rendszer mUkodtetdje a bejelentés kivizsgdldsardl vagy
annak meliézésérdl és a mellézés indokdrdl, a bejelentés kivizsgdldsdnak az
eredményerdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban
tajékoztatia.

A fenti irGsbeli tGjékoztatds mellézhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mUkddtetdje a bejelentdt szdban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatdst tudomdsul vette.

A bejelenté védelme
A bejelenté védelmére a Panasztv. 41-49. §-dban foglalt rendelkezések irdnyadok.

Tovdbbi részletek:
Adatkezelési tajekoztatd
a belsé visszaélés-bejelentések intézésének rendjérdl szol6 szabdlyzat

Budapest, 2025. janudr 2.
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